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ABSTRAK

Motivasi dan Kemampuan merupakan dua dari beberapa faktor yang diduga
relatif besar dalam mempengaruhi kinerja pegawai Rekam Medis Rumah Sakit
Umum Pusat Persahabatan. Untuk membuktikan pengaruh keduanya maka penulis
melakukan penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi dan
Kemampuan terhadap kinerja Pegawai Rekam Medis Rumah Sakit Umum Pusat
Persahabatan.

Penelitian ini dilakuk
Pershabatan dengan meng

N umah Sakit Umum Pusat
am Medis Rumah Sakit

awai  sebagai  sampel.

penilaian dari j 1l . Kemudian
dilakukan a dip is statistik.
Analisi bilit Ipotesis
lewat uj i€ isi

asi memiliki pengarth positif terhad

Kata kunci: Moti



o
9
)
=
Q
3
(@]
=
®
=)
(o]
c
=
c
=
=
Q
=
Q.
Q
=)
=
@
=
o
®
=
o
QO
3
<
Q
=
2]
@
o
QO
=l
Q
=
Q
—
Q
=
n
@
c
b=
=
=
=~
Q
=
<
QO
—_
c
=
=)
Q.
Q
Q
=
o
®
—_
o
=
Q
o
QO
©
=
3
—
Q
=)
O
QO
N
=
2}
=
m
g
—
Q
=
Q
pm 3
Q

=
o
(]
>
(@]
o
=5
o
QO
=}
C=es
o
QO
=
=
@
=
=
=
=
QO
>
>
(2]
o
@
3
=n
>
(o]
QO
-
<
QO
-}
(@]
=
S,
QO
=
w
=!
m
2
[
Q
=
QO
—
QO

‘yejesew nyens uenefun neje ynuy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAley uesiinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

: "Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywniuedsusw eduey 1ul sin) eAiey yninjas neje ueibeqgas dinbusw buelejiq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuiq e3did ey

eje)er [Mdl 'wouoy3 nwyj 166uil yejoxyas yijiw eydid yeH ©

ABSTRACT

Motivation and ability are two of several factors that are thought to be relatively
large in influencing the performance of the Medical Record employees of the
Friendship Center General Hospital. To prove the influence of both, the authors
conducted this study with the aim of knowing the effect of motivation and ability on
the performance of the Medical Record Staff at the Friendship Center General
Hospital.

g, of the Pershabat Center
dical Record of the

This research was conducted in
General Hospital by taking
Pershabat Central Genera :
closed questionnaire i i i gly agree to
strongly disagree ‘ ]
statistical ang
classical
the determi

The data an
serves to pro S i gsin
accordance w R iti

effect on employee
performance.

Keywords: Motivat
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Instalasi Rekam Medis Rumah Sakit Umum Pusat Persahabatan, dalam

menghadapi era teknologi digitalisasi khususnya instalasi rekam medis dituntut

untuk mampu menghadapi perke pologi yang berkaitan dengan rekam

medis, untuk itu dalam iptakan kinerja pegawai

rekam medis

melaksanakan

kualitas dan kua
tugasnya sesuai de

Dalam meningkatkan kinerja pegawai, perusahaan menempuh beberapa
cara seperti memotivasi pegawai serta peduli dengan kesejahteraan yang meliputi
gaji, lingkungan kerja, serta adanya promosi jabatan bagi para pegawai yang
berpotensi dan berprestasi. Melalui proses-proses tersebut pegawai di harapkan

akan lebih memaksimalkan tanggung jawab atas pekerjaan mereka.
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Motivasi juga di artikan sebagai suatu ke ahlian, dalam mengarahkan
pegawai dan organisasi agar mau bekerja secara berhasil, sehingga keinginan para
pegawai dan tujuan organisasi sekaligus tercapai (Edwin B Plippo dalam Hasibuan
2011:143)

Motivasi pegawai rumah sakit seperti lingkungan kerja, serta pemberian

motivasi pada dasarnya adalah para pegawaigmerupakan kewajiban dari pihak

rumah sakit untuk mendukung kontribusi vai dalam rangka mencapai

tujuan yang telah ditentuka akekatnya saling

tidak diselesaikan. Na
pegawainya sehingga peg an terkesan
tidak baik hasil pekerjaannya. Sehingga mereka beranggapan bahwa sekeras apa
pun mereka bekerja di rumah sakit tidak mempedulikan mereka, apalagi untuk

memberikan motivasi dan imbalan yang layak untuk mereka.
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Peningkatan kemampuan pegawai menjadi sangat urgen dan perlu
dilakukan secara terencana, terarah, dan berkesinambungan dalam rangka

meningkatkan kemampuan dan profesionalisme. Sasaran dari pengembangan

kemampuan pegawai adalah untuk n Kinerja operasional pegawai

dalam melaksanakan tugas-t kemampuan pegawai

akan memberik Si I al berharap

baik dan memiliki
pegawai juga mengha an bagi seluruh
pelayanan rekam medis. Kepuasan dalam pelayanan dapat tercapai saat pegawai
mampu memenuhi tanggung jawabnya dalam pekerjaannya..

Dengan meningkatnya kinerja pegawai Rekam Medis itu dapat pula

menunjang atau mempengaruhi motivasi tersebut, baik secara langsung maupun

tidak langsung
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Rumah Sakit Umum Pusat Persahabatan (RSUP) Jakarta Timur adalah
salah satu rumah sakit yang ada di Jakarta Timur yang bergerak pada pelayanan

kesehatan masyarakat. pegawai dalam lingkungan Rumah Sakit Umum Pusat

Persahabatan Daerah Jakarta Timur hpegawai medis dan non medis.
Tingkat motivasi dan kinerj

penelitian ini adal

tentunya sang

merupakan

mencapai tu

Berdasarka

judul
TERHADAP KI

Rumah Sakit Umu

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah penulis merumuskan
permasalahannya adalah sbb.
1. Apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Rekam Medis
di Rumah Sakit Umum Pusat Persahabatan (RSUP)?
2. Apakah terdapat pengaruh Kemampuan terhadap Kinerja Pegawai Rekam

Medis di Rumah Sakit Umum Pusat Persahabatan ?



eueyer [MdI J1LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqes yeAueqiedwsw uep ueywnwnbusw Bueleq 'z

BuBYer IMdI 31LS Jelfem Buek uebunuadey ueyibnisw yepn uedinbuad 'q

i
e
()
=
Q
=
=
i®)
Q
=)
=F
Q
=
<
QO
=
=)
—
=
—
-
@
©
@
=)
=
S
«Q
)
=)
o,
(¢)
=
Q.
Q.
=
()
=
O
()
=
o
=
Q
=)
z o)
D
=
=3
=
Q
=)
—
()
=
<
QO
=
Q
=
o
D
=
<
=
(7]
c
=
Q
=]
%)
©
(e]
-
Q
=
o
@
=
c
=
Q
=;
o
=
=
=~
Q
—
Q
=
:'-_
=.
Q
=
)
=}
(%)
=
Q
—
=
=
Q
7]
)
Q
=

—
9
)
Q
)
=
Q@
=
)
S
Q
=
=3
o
%
@
o
o
Q
[
S
()
=
)
=
»
@
=
Y
=
=
=
()
=5 |
<
»
=
=5
-
=)
o
D
=
©
o
=;
@
=
9]
®
=
o
c
=
=
()
=
o
)
=
3
@
=
<
@
o
=
—
~
()
=)
[72]
=
=;
o
@
=

I
o
D
o
S
—
o
=
=
o
=
=
Q
=
S
o
)
=
=
=
=
o
)
=
@

©
ae
m
-
0,
©
~*
8
3
=
(7))
o)
2
9
m
>
=
=
Q
Q
=
c
m
x
o
-
o
3
:
.
0
o
)
-
)

3. Apakah terdapat pengaruh Motivasi dan Kemampuan secara bersama-sama
terhadap kinerja pegawai Rekam Medis di Rumah Sakit Umum Pusat

Persahabatan ?

1.3. Tujuan Penelitian

ingga peneliti

Umum Pusat Pt

1.4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Bagi Penulis
Melatih ketajaman analisis dan meningkatkan khasanah ilmu pengetahuan
terhadap kondisi riil di lapangan yang terkait dengan disiplin ilmu manajemen
sumber daya manusia yaitu tentang gambaran gaji, pemberian intensif tenaga kerja

pegawai non medis , lingkungan kerja, dan sistem promosi jabatan serta dapat



eueyer [MdI J1LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqes yeAueqiedwsw uep ueywnwnbusw Bueleq 'z

BuBYer IMdI 31LS Jelfem Buek uebunuadey ueyibnisw yepn uedinbuad 'q

i
e
()
=
Q
=
=
i®)
Q
=)
=F
Q
=
<
QO
=
=)
—
=
—
-
@
©
@
=)
=
S
«Q
)
=)
o,
(¢)
=
Q.
Q.
=
()
=
O
()
=
o
=
Q
=)
z o)
D
=
=3
=
Q
=)
—
()
=
<
QO
=
Q
=
o
D
=
<
=
(7]
c
=
Q
=]
%)
©
(e]
-
Q
=
o
@
=
c
=
Q
=;
o
=
=
=~
Q
—
Q
=
:'-_
=.
Q
=
)
=}
(%)
=
Q
—
=
=
Q
7]
)
Q
=

—
9
)
Q
)
=
Q@
=
)
S
Q
=
=3
o
%
@
o
o
Q
[
S
()
=
)
=
»
@
=
Y
=
=
=
()
=5 |
<
»
=
=5
-
=)
o
D
=
©
o
=;
@
=
9]
®
=
o
c
=
=
()
=
o
)
=
3
@
=
<
@
o
=
—
~
()
=)
[72]
=
=;
o
@
=

I
o
D
o
S
—
o
=
=
o
=
=
Q
=
S
o
)
=
=
=
=
o
)
=
@

©
ae
m
-
0,
©
~*
8
3
=
(7))
o)
2
9
m
>
=
=
Q
Q
=
c
m
x
o
-
o
3
:
.
0
o
)
-
)

dilihat secara lebih dekat bagaimana tingkat kinerja dari masing-masing tenaga
kerja pegawai .

2. Bagi Akademis

Dapat digunakan sebagai sumbe | atau dapat dipakai sebagai data

sekunder dan sebagai bah ang peran dan fungsi

manajemen sumber, i fungsi yaitu
mengetahui
3. Bagi R0

non
medis , sel : i : dapat
mengetahui faktg medis dan

1.5. Sistematika Pe
Untuk dapat mengetahui isi peneliti ini, penulis mengunakan sistematika

penulisan dengan membagi menjadi 5 bab dalam setiap bab nya diberikan

penjelasan atau gambaran mengenai pokok pembahasan yang ada adapun

sistematika tersebut adalah:

BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian , dan sistemmatika penulisan.
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BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini penulis menjabarkan mengenai dasar dan teori —teori yang menjadi

landasan penelitian yaitu mengenai kinerja, pelayanan, pelatihan, motivasi kerja

dan hasil penelitian terdahulu serta hipe

BAB3 METODQ

Pada bab ini_a

penelitian,

analisis dan

) IPWIJA (
BAB 4 ANALIS AHASAN
Berisi uraian me
penelitian. Dalam ha

penelitian. Disamping itu, juga penjelasan tentang analisis atau pembahasan hasil

penelitian, berupa data-data yang diperoleh dari hasil penelitian.

BAB5 PENUTUP

Merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dan saran-saran
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori
Dengan memperhatika

setlap orang yanﬁq_hldup selalu menﬁln(';mkan motivasi

hidup sebab dengan sejahtera hldupnya akan menjadl tenang dan tentram. Kinerja
HA\‘/ STIE N AU

merupakan Eerbandlngan }asn kerja yang dicapai oleh pegalw’al dengan standar

penelitian, dapatlah di

pahami bahwa moti

melayani pe
mungkin akan
merupakan salah asilan atau

perkuat dengan

2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia

Menurut Hasibuan Malayu (2014:11)” manajemen sumber daya manusia
adalah ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia dan
sumber-sumber lainnya efektif dan efisien untuk mencapai tujuan tertentu.”
Manajemen sumber daya manusia menurut Murti dan John (2014:136)

mengemukakan bahwa”manajemen merupakan suatu proses yang khas, yang
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terdiri atas kegiatan-kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan,
pengkoordinasian, dan pengendalian yang dilakukan untuk menentukan serta
mencapai sasaran-sasaran melalui permanfaatan sumber daya manusia dan sumber

daya lainnya.” Dari beberapa pengertian para ahli di atas dapat disimpulkan bahwa

manajemen sumber daya manusia adala h ilmu dalam kegiatan perencanaan,

pengolaan, dan pengembangas a manusia yang ada, serta

hubungan antar ma

2.1.2

sesuai dengan kebu
Perencanaan dilaku
b. Pengorganisasian

Pengorganisasian adalah kegiatan untuk mengorganisasi semua pegawai
dengan menetapkan pembagian kerja, hubungan Kkerja, delegasi wewenang,

integrasi dan koordinasi dalam bagan organisasi (organizationchart).
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c. Pengarahan
Pengarahan adalah kegiatan yang mengarahkan semua pegawai agar aman
bekerja sama dengan efektif serta efesien dalam membantu dalam tercapainya

tujuan perusahaan, pegawai, dan masyarakat.

d. Pengendalian
Pengendalian adalah k Aua pegawai agar menaati
peraturan-peraturan an yang telah

direncanakan. diadakan

n teknis, teoritis,
konseptual ,dan moral pegawai melalui pendidikan dan pelatihan.
c. Kompesasi

Kompesasi adalah pemberian balas jasa langsung dan tidak langsung berupa
uang atau barang kepada pegawai sebagai imbalan atau upah yang diberikan oleh

suatu perusahaan
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d. Pengintegrasian
Pengintegrasian adalah kegiatan untuk mempersatukan kepentingan
perusahaan dan kebutuhan pegawai, agar tercipta kerjasama yang serasi dan saling

menguntungkan.

e. Pemeliharaan

Pemeliharaan adalah kegi au meningkatkan kondisi
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g. Pemberhentian

Pemberhentian erja seseorang dari suatu

perusahaan, pemberhentian ini biasanya disebabkan oleh keinginan pegawai
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keinginan perusahaan, kontrak kerja yang telah berakhir ,pensiun dan sebab-sebab

lainya.

2.1. Motivasi
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Motivasi adalah salah satu pilar penting bagi setiap pegawai perlu dikelola

agar tetap produktif. Akan tetapi pengelolaan pegawai bukanlah hal yang mudah,
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karena selain memiliki keterampilan, pegawai juga mempunyai pikiran, perasaan,
status, keinginan dan latar belakang yang heterogen serta kondisi yang berbeda-
beda. Oleh karena itu harus bisa mendorong pegawai agar tetap produktif dalam

mengerjakan tugas-tugas dan tanggung jawabnya masing-masing yaitu dengan

memberikan suatu pelayanan yang m Ikan kepuasan dalam diri pegawai

sehingga dapat mempertah dan dedikasi yang tinggi

. Dalam bekerja

K
organisasi. Terdapat berbagai istilah yang digunakan dalam program motivasi,
seperti yang dikemuwm
Menurut Edwin B. Flippo dalam Hasibuan (2016:143), motivasi adalah suatu
keahlian, dalam mengarahkan pegawai dan organisasi agar mau bekerja secara
berhasil, sehingga keinginan para pegawai dan tujuan organisasi sekaligus tercapai.
Sedangkan Menurut G.R. Terry dalam Hasibuan (2016:145) mengemukakan

bahwa motivasi adalah keinginan yang terdapat pada diri sendiri seseorang

individu yang merangsangnya untuk melakukan tindakan-tindakan.
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Dalam pengertian umum, Motivasi dikatakan sebagai kebutuhan yang
mendorong perbuatan kearah suatu tujuan. Tingkat motivasi seorang individu atau
tim diberikan dalam tugas atau pekerjaan mereka yang dapat mempengaruhi semua
aspek kinerja perusahaan atau organisasi. Adapun tujuan dan asas-asas motivasi

dalam buku Hasibuan (2016:146), adalak

i.  Mempertinggi rasa tanggung jawab pegawai terhadap tugastugasnya.

J. Meningkatkan efesiensi penggunaan alat-alat dan bahan baku.

2.2.2 Asas-Asas Motivasi
Asas-asas motivasi ini mencakup, antara lain:
1. Asas mengikutsertakan, maksudnya mengajak bawahan untuk ikut

berpartisipasi dan memberikan kesempatan pada mereka untuk mengajukan
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ide-ide, rekomendasi dalam proses pengambilan keputusan. Dengan cara ini,
bawahan merasa ikut bertanggung jawab atas tercapainya tujuan perusahaan
atau organisasi sehingga moral dan gairah kerjanya akan meningkat.

2. Asas komunikasi, maksudnya menginformasikan secara jelas tentang tujuan
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5. Asas perhatian timbal balik, maksudnya memotivasi bawahan dengan
mengemukakan keinginan atau harapan perusahaan atau organisasi disamping
berusaha memenuhi kebutuhankebutuhan yang diharapkan bawahan dari

perusahaan atau organisasi. Dengan cara ini, diharapkan jadi ada perhatian
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2.3 Kemampuan

Kemampuan merupakan usaha yang di tunjukan untuk memajukan
pelayanan, baik dari segi pengetahuan, kemampuan, teknik pelayanan maupun
karir. Meningkatkan pengetahuan dan kemampuan berarti memberikan latihan
yang dilakukan secara tepat, mengingat adanya tuntutan pengetahuan harus
memberikan latihan yang terorganisir. Sumber daya manusia perlu dikembangkan
secara terus menerus agar diperoleh pelayanan sumber daya manusia yang
berkualitas dalam arti yang sebenarnya, yaitu pelayanan yang dilaksanakan akan
menghasilkan sesuatu yang memang dikehendaki.

Menurut Mangkunegara (2011:67) secara psikologis, kemampuan (ability)
terdiri dari kemampuan potensi (IQ) dan reality (knowledge and skill), artinya
karyawan memiliki 1Q di atas rata-rata dengan pendidikan yang memadai untuk
jabatannya dan terampil dalam pekerjaan sehari-hari, maka lebih mudah mencapai
prestasi maksimal.

Sedangkan menurut Robbins and Judge (2011:67) kemampuan (ability)
berarti kapasitas seorang individu untuk melakukan beragam tugas dalam suatu
pekerjaan.

Oleh sebab itu upaya meningkatkan kemampuan ini juga dapat diarahkan
kepada kedua aspek tersebut. Sedangkan untuk kemampuan-kemampuan nonfisik
tersebut, maka upaya pendidikan pelatihan adalah yang paling diperlukan.
Mengingat faktor pendidikan sangat dibutuhkan dalam upaya membangun
kemampuan, maka pemerintah harus menempatkan pendidikan sebagai prioritas

utama.
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2.3.1 Faktor terdiri atas dua kelompok yaitu intelektual dan fisik.
1. Kemampuan intelektual Kemampuan intelektual adalah kemampuan yang
diperlukan untuk menjalankan kegiatan mental.Kemampuan ini berperan lebih

besar dalam pekerjaan-pekerjaan rumit yang menuntut persyaratan

pemprosesan informasi. Tujuh dumensi yang paling sering dikutip yang

menyusun kemampuan i an numeris, pemahaman
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menilai implikasi dari suatu argumen.
f. Visualisasi ruang adalah kemampuan membayangkan bagaimana
suatu objek akan tampak seandainya posisinya dalam ruang diubah.

g. Daya ingat adalah kemampuan menahan dan mengenang kembali
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Kemampuan fisik Kemampuan fisik yaitu kemampuan yang diperlukan untuk
melakukan tugastugas menuntut stamina, kecekatan, kekuatan dan
keterampilan serupa.Kemampuan fisik memiliki makna penting untuk

melakukan pekerjaan-pekerjaan yang kurang menuntut keterampilan dan yang

lebih terbakukan dengan sukses. an kemampuan fisik dasar adalah

kekuatan 19 dimanis, tatik, keluwesan extent

keluwesan dinami

ot tubuh dan
meregang |’

e. Keluwesan dinamis adala

f. Koordinasi  tubuh  adalah kemampuan mengkoordinasikan
tindakantindakan serentak dari bagian-bagian tubuh yang berlainan.

g. Keseimbangan adalah kemampuan mempertahankan meskipun ada
kekuatan-kekuatan yang mengganggu keseimbangan dalam bekerja.

h. Stamina adalah kemampuan melanjutkan upaya maksimum yang

menuntut upaya yang diperpanjang sepanjang suatu kurun waktu.
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2.3.2 Pengaruh antara Kemampuan terhadap Kinerja
Kemampuan perilaku adalah tingkat kecerdasan dan keterampilan pegawai
dalam menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan kepadanya serta kepandaian

menyesuaikan dengan lingkungan kerja.

Menurut Nayono (Nadapdap,

modal kecakapan, ketangkasae

TR

am Medis
Z IPWIJA s

pelayanan kepat ) ; edis pasien.

2.4 Kinerja

Kinerja

Pelayanan Rekam
sistem pelayanan an data pasien.
Pengolaan data pasien menjadi informasi hingga menyajikan informasi kesehatan
kepada pengguna, baik internal maupun eksternal.

Informasi kesehatan di sarana pelayanan kesehatan khususnya rumah sakit
menjadi bagian penting dalam kegiatan pengambilan keputusan oleh pihak
manajemen. Oleh karena itu, agar mutu informasi kesehatan selalu terjaga dan terus

meningkat serta berkesinambungan, perlu adanya pengelolaan rekam medis yang

baik . Dalam pengelolaan rekam medis yang baik dan profesional, seorang perekam
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medis berperan penting dalam meningkatkan mutu informasi kesehatan. Kinerja
merupakan perilaku organisasi yang secara langsung berhubungan dengan
informasi tentang Kinerja organisasi. Suatu hal yang sangat penting digunakan

untuk mengevaluasi apakah proses kinerja rekam medis yang dilakukan organisasi

selama ini sudah sejalan dengan tujua ), diharapkan atau belum, akan tetapi

dalam kenyataannya banyak g ag atau bahkan tidak jarang
yang tidak mempun

Menurut

hasil lebih baik da memahami dan
mengelola kinerjad atan atribut yang
di sepakati.

Menurut Mangkunegara (2016:67) bahwa kinerja pegawai (prestasi kerja)
adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang di capai oleh seseorang
karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya.

Jadi dapat disimpulkan bahwa kinerja rekam medis pelayanan yang

diselenggarakan oleh rekam medis merupakan Kkegiatan rutin yang harus



BLeYer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep iul siin} eAley yninjas neje uelbeqss yeAuegqladwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

BUBYer |MdI J1LS Jelem Buek uebunuadey ueyibnisw yepn uedinbuad 'q

=
-
@
S
Q
=
=3
i)
)
=)
=
()
3
<
o
=
=,
oo g
=
=
-
D
o
@
3
—
35
Q
)
S
o)
@
S
=
&
=
QO
=
o)
@
=
@
=
()
3
g
@
=)
=
=
)
=)
el
()
=3
<
)
3.
QO
=r
o)
o)
=
<
=
7
=
=
QO
=
=
=)
o
=
)
=)
o)
@
=
=
=
QO
=
=
=
=
=~
)
—
()
=
=
=
)
=
()
=]
»
=
()
—
=
=
)
7
L
()
=

—
9
o)
=
)
=
Q@
=
[9)
=)
Q
=
=7
©
(2]
o)
o
)
Q,
)
=)
)
=t
)
(]
wn
@
(=
=
=
=5
Pl
)
<
)
gmpa
<
=
=)
—
)
=]
o
)
=
9]
=
9]
®
=]
—
c
=
=
()
>
o)
[
=
=
@
5
<
@
o
=
—
el
()
=]
wn
=
=]
o
@
=)

e
V)
F3
2]
©
—
o
=4
=
(=
| =
=
Q,
c
=
Q.
Q
=
<
c
=
o
Q
=
(=]

©
ar
Q
=
9,
ge)
-
Q
3
;
(7))
®
=
9
Q
=5
=
=]
Q
Q
=
=
m
A
)
=
o
3
%
2
(.
Q
=
Q
-
Q

20

dilaksankan secara insensif dengan kecepatan dan ketelitian yang tinggi dari
perekam medis. Hal ini akan tampak dari sikap pegawai terhadap aspek-aspek yang
dihadapinya di lingkungan kerja.
A

2.4.1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai

Faktor yang mempengaruhi pencapaian Kinerja pegawai menurut
Mangkunegara (2011:67), adalah faktor kemampuan (ability) dan faktor motivasi
(motivation).
Faktor Kemampuan
Secara psikologis, kemampuan (ability) pegawai terdiri dari kemampuan potensi
(1Q) dan kemampuan reality (knowledge + skill). Artinya, pegawai yang memiliki
IQ di atas rata-rata (IQ 110 - 120) dengan pendidikan yang memadai untuk
jabatannya dan terampil dalam mengerjakan pekerjaan sehari-hari, maka ia akan
mudah mencapai kinerja yang diharapkan. Oleh karena itu pegawai perlu
ditempatkan pada pekerjaan sesuai keahliannya, (the righ man in the righ place, the
righ man on the right job).
Faktor Motivasi
Motivasi berbentuk dari sikap (attitude) seorang pegawai dalam menghadapi
situasi (situation) kerja. Motivasi merupakan kondisi yang menggerakan diri

pegawai yang terarah untuk mencapai tujuan organisasi, (tujuan kerja).

2.4.2 Pengukuran Kinerja Pegawali
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Jadwal waku yang ditentukan, atau apakah hasil kinerja telah tercapai sesuai
dengan yang diharapkan. Untuk melakukan penilaian tesebut diperlukan
kemampuan untuk mengukur kinerja sehingga diperlukan adanya ukuran kinerja.

Dessler (dalam Pasolong, 2013:182) menyatakan bahwa penilaian kinerja
pegawai adalah merupakan upaya sistematis untuk membandingkan apa yang
dicapai seseorang dibandingkan dengan standar yang ada. Tujuannya, yaitu untuk

mendorong kinerja seseorang agar bisa berada diatas rata-rata.

' \ Y 4 N Q‘
243 “Tui P'I'A\K' '§TI-E 42‘
4.3 “Tujuan Penilaian Kinerja Pegawali

-—mw </l o~ \Z

Rivai dan Jauvani (2013:551) mengemukakan suatu organisasi melakukan

penilaian Kinerja didasarkan pada dua alasan pokok, yaitu:

1. Manajer memerlukan evaluasi yang objektif terhadap kinerja pegawai pada
masa lalu yang digunakan untuk membuat keputusan di bidang sumber daya
manusia di masa yang kan datang.

2. Manajer memerlukan alat untuk membantu pegawainya memperbaiki kinerja
pegawai, merencanakan pekerjaan, mengembangkan kemampuan-
kemampuan dan keterampilan-keterampilan untuk perkembangan karir dan
memperkuat kualitas hubungan antar manajer yang bersangkutan dengan

pegawainya.

Selain itu kinerja pegawai dalam suatu organisasi dapat digunakan untuk:
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1. Mengetahui pengembangan yang meliputi: identifikasi kebutuhan pelatihan,
umpan balik kerja, menentukan transfer dan penugasan, dan identifikasi
kekuatan dan kelemahan pegawai.

2. Pengambilan keputusan administrative, yang meliputi keputusan untuk
menentukan gaji, promosi, mempertahankan atau memberhentikan pegawai,

pengakuan kinerja pegawai, pemutusan hubungan kerja, mengidentifikasi
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yang buruk.

3. Keperluan organisasi, yang meliputi perencanaan sumber daya manusia,
menentukan kebutuhan pelatihan, evaluasi pencapaian tujuan organisasi,
informasi untuk identifikasi tujuan, evaluasi terhadap sistem, penguatan
terhadap kebutuhan-kebutuhan pengembangan suatu organisasi.

4. Dokumentasi, yang meliputi criteria untuk validasi penelitian, dokumentasi

BUBYer |MdI J1LS Jelem Buek uebunuadey ueyibnisw yepn uedinbuad 'q

keputusan-keputusan tentang sumber daya manusia, dan membantu untuk

memenuhi persyaratan- persyaratan hukum.

2.5 Hasil Penelitiaf Terdahul (i S <

Dalam penelitian ini penulis memaparkan tiga penelitian terdahulu yang

—
9
o)
=
)
=
Q@
=
[9)
=)
Q
=
=7
©
(2]
o)
o
)
Q,
)
=)
)
=t
)
(]
wn
@
(=
=
=
=5
Pl
)
<
)
gmpa
<
=
=)
—
)
=]
o
)
=
9]
=
9]
®
=]
—
c
=
=
()
>
o)
[
=
=
@
5
<
@
o
=
—
el
()
=]
wn
=
=]
o
@
=)

relevam dengan permasalahan yang akan diteliti tentang pengaruh motivasi dan

kemampuan terhadap kinerja pegawai rekam medis.

BLeYer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep iul siin} eAley yninjas neje uelbeqss yeAuegqladwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

=
-
@
S
Q
=
=3
i)
)
=)
=
()
3
<
o
=
=,
oo g
=
=
-
D
o
@
3
—
35
Q
)
S
o)
@
S
=
&
=
QO
=
o)
@
=
@
=
()
3
g
@
=)
=
=
)
=)
el
()
=3
<
)
3.
QO
=r
o)
o)
=
<
=
7
=
=
QO
=
=
=)
o
=
)
=)
o)
@
=
=
=
QO
=
=
=
=
=~
)
—
()
=
=
=
)
=
()
=]
»
=
()
—
=
=
)
7
L
()
=




elejer |MdI J1LS uizi edue) undede ynjaqg wejep 1ul sijn} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAuegqladwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z

eueyer |MdI 31LS Jefem Bueh uebunuaday ueyibnisw epn uednnbusd ‘q

&
-
[0
3
Q
=
=
o
)
=
=
o)
3
<
)
=
=,
=k
=
=
x
D
o
@
3
=r
S
Q
)
S
gl
@
3
2
&
=
)
=
o)
@
=
@
=
)
=)
§e;
@
=
=
=
)
=
—
)
=3
<
)
3.
V)
=r
o
@
3
=
=
7
=
=
o)
=
[
©
]
=
)
=
o
@
=
=
=
)
=
=
3
=
=~
)
—
)
=
-
=
)
=
)
=)
%)
=
)
=
=
=,
D
7]
L
)
=

—_—
.z
o
by )
®
>
Q
=
@
=)
Q
=
=r
o
17
@
o
o
Q
)
S
Q
=L
D
c
0
o
=
s |
=
=7
el
D
-3
<
o
=
=
=
=)
=
)
S
©
o
=
@
>
9]
®
S
=t
c
S
=
D
=]
Q
)
>
=
@
S
<
()
o
=
=
=
D
=)
(2]
(=
=]
o
@
=

e
o
-~
o
e
=3
Q0
=)
=
Q.
| =
=
@
c
=
o
Q
=
(IIJ
c
=
Q.
Q
=
«Q

©
A
m
-
Q,
T
~*
)
3
=
7
®
2
o
o
=
=
5
Q
Q
=
c
m
3
o
5
o
3
3
o
0
o
)
-
o

Tabel 2.2

Hasil Penelitian Terdahulu
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Sedarmaya

(2011:202)

secara parS|aI -

S tefhadap -

d‘iperoleh
variabel

epende

JA (
yang
memiliki niai

aling
signifikan

)IE

menggunakan
pengujian
hipotesis
yaitu T

Nama /Tahun | Judul Penelitian Hasil Persamaan Perbedaan
Penelitian

Robbins and Pengaruh Motivasi Motivasi
Judge (2011:67) Motivasi, dan

Fasilitas Kinerja Fasilitas

Kerja
[
LMy

Mangkunegara

(2011:67)

Kemampuan,
Sarana Prasarana
dan Motivasi
Kerja  Pegawai
Terhadap Kinerja
Pegawai  rekam
medis

Kemampuan
sarana

Kemampuan

prasarana,
dan motivasi
kerja pegawai
berpengaruh
simultan
secara
signifikan
terhadap
pelayanan

Sarana
Prasarana
Motivasi
Kerja

Pegawai
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= Robbins and Kemampuan, Analisis Kemampuan Profesionalisme
2 Judge (2011:67) | Profesionalisme yang o _

2l Kerja, dan dilakukan Kinerja kerja

= Komitmen menyatakan ]

3 Terhadap bahwa Komitmen
S Kinerja variabel

<. Pegawai kemampuan

S Rekam Medis berpengaruh
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Keterangan ;
X1 : Variabel bebas 1(Motivasi)
X2 : Variabel bebas Il (Kemampuan)

Y : Variabel terikat (Kinerja Pegawai Rekam Medis)

€ : Variabel-variabel lainnya mempe hi kinerja pegawai di luar X1 dan
X2

2.7 Hipotesis

Menurut sementara

diuraikan

sebagai berik

H1 i ik ja Pegawai

H2 : Diduga Ke 2rhadap Kinerja
Pegawai Rekam Medis

H3 : Diduga Motiasi (X1) dan Kemampuan (X2) berpengaruh signifikan

Terhadap Kinerja Pegawai Rekam Medis ()



BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian
Lokasi kegiatan dalam penelitian ini dilaksankan di Rumah Sakit Umum

Pusat Persahabatan (RSUP). JI. Persahabatan Raya No.l, RT.16/RW.13,
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Rawamangun, Kec. Pulo Gadung, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota
Jakarta 13230, Adapun waktu penelitian dilaksanakan dari bulan Mei 2020 sampai

dengan bulan Juli 2020
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Jadwal Penelitian
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Penelitian

Mei-2020 | Juni-2020 | Juli-2020 2020 2020
11234 /12|34 |1|2/3|4/12|3|4|1/2|3/4

Penelitian Terdahulu

Penyusunan Proposal

—
)
o
Q
o
>
(@]
=
@
=)
Q
=
=
©
(72}
®
o
D
Q
QO
=,
©
=
o
=
2]
@
=
=
(=
=y
=
o
<
o
—
c
=
=}
—
)
=
°
)
=
@
>
()
Q©
=}
=
=
=
=
o
=
o
QO
- }
=
@
>3
S
@
o
=
=
el
S
= |
(2]
=
=
o
@
o

Penyusunan Laporan

Pengumpulan Data

Analisis Data

eueyer |Mdl 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul sijn) eAiey yninjes neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele)q 'z

£
o
@
=
Q
=
=
o
)
S
=
)
S
<
o
=
=,
=l
=
=
-
()
o
@
3
e
5
Q
[
=
o
(]
>
2
Q.
=
V)
=
o
@
=
@
=
)
=
o
@
3
=
=
D
=
—
Q
<
[\
3.
)
=
o
@
3
<
=
17
=
=,
)
=
)
°
[©]
=
Q
=
1o,
@
=
=
=
QO
=
-
=
=
=
)
=
Q
=
=
=
[
=
)
=
»
=
()
=
=
=
D
17
)
)
=

26




BuBYer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep Ui sijn) eAiey yninjas neje ueibeqgas yeAueqiedwaw uep ueywnwnbusw Buele)q 'z

eueyer |MdI 31LS Jelem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepn uednnbuad ‘q

o
o
@
=
Q
=
=
o
o
=)
=y
[}
S
<
N
=
=,
—
=
==
-
(0
§o]
@
S
=
=
Q
[}
=
o
@
S
Q
=
=
D
=)
o
@
3
@
=
[}
3
o
@
=)
=4
=
Q
=)
s
Q
= |
<
o
=
)
=r
o
@
3
<
=
17}
=
=
QO
=
[}
°
o
=
o
=
5o
@
=
=
=
QO
=)
B
=y
=3
=
Q
—
[
c
=
=
[}
c
[}
3
»
=
[}
—
=
=
D
73
L
)
=

—
9
)
L
)
= |
Q@
=
@
=
Q
o=
=
©
w
@
o
D
Q
)
=
)
=
©
=
n
@
=
o |
=
=
=
()
>3
<
)
T
(=1
=
=)
—
)
=
o
)
=;
@
>
Q
Q
>
=
=
=)
=
S
=
o
o
i |
=)
o)
s}
Sae%
®
o
=
=
=
)
=}
w
=
=
o
@
R

e
o
P
o
T
=3
V)
=
=
o
=
=
Q
[ o=
=
Q.
Q
=
<
(o=
=
Q.
Q
=
«©

©
ac
I
8
Q,
T
~*
8
3
=
n
®
2
=)
0
=
=
=
Q
Q
=
c
m
x
()
5
o
3,
5
2
=
o
7
)
-
o

27

3.2. Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan
jenis penelitian deskriptif dan asosiatif. Menurut Sugiyono (2010:56), penelitian
deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel

mandiri, baik satu atau lebih variabel indgpenden tanpa membuat perbandingan,

atau menghubungkan dengan vasi Penelitian deskriptif disini

bertujuan untuk memperg mengenai Motivasi

mum Pusat

rvei, yaitu
melalui pengumpu metode survei
adalah metode penel pun kecil, tetapi
data yang dipelajari adalah data dari sampel yang diambil dari populasi tersebut
secara acak, sehingga ditemukan kejadian-kejadian relatif, distribusi, dan

hubungan antar variabel sosiologis maupun psikologis.
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Adapun desain dalam penelitian ini dapat di gambarkan sebagai berikut:

Gambar 3.2

Desain Penelitian

/ Motivasi

(X1)

Indikator:

1.Motivasi menciptakan kegairahan
kerja seseorang

2.Motivasi yang mendorong aktivitas
dan memberi energi yang mengarah

kepada pencapaian kebutuhan

Sumber:

Malayu S.P Hasibuan(2003:95)

Sedarmayanti(2003:65)

Kemampuan

(X2)

Indikator:

Kinerja Pegawai Rekam Medis

v)

Indikator:

1.Kinerja pegawai secara kualitas dan
kuantitas yang di capai seorang
pegawai dalam melaksanakan tugas
nya

2.Kinerja pegawai sebagai
kemampuan pegawai dalam
melakukan sesuatu keahlian

1.Kemampuan kapasitas orang untuk
melakukan beragam tugas dalam suatu
pekerjaan

2.Kemampuan sebagai faktor penentu
keberhasilan dalam mempertahankan

sumber daya manusia yang efektif

Sumber:

Robbins dan Judge (2008:57)

Qandoko (2001:117)

/

‘/ M

Sumber:

angkunegara (2009:176)
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3.3.0perasional Variabel
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Variabel Independen
Variabel Independen merupakan variabel yang mempengaruhi variabel lain,

(Umar,2003:50). Variabel independem, yang digunakan dalam penelitian ini

adalah Motivasi (X1) dan Kema

2. Variabel Dependen

“wilayah
ai kualitas dan
karakteristik tertentu ri dan kemudian
ditarik kesimpulannya”. Sementara definisi populasi menurut Kuncoro (2003:103)
adalah “kelompok elemen yang lengkap, yang biasanya berupa orang, objek, atau
kejadian dimana kita tertarik untuk mempelajarinya atau menjadi objek penelitian.

Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga objek dan benda-benda yang
lain. Populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada pada objek atau subjek yang

dipelajari, tetapi meliputi seluruh karakteristik atau sifat yang dimiliki oleh subjek

atau objek itu.
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Dalam penelitian ini, populasi yang diteliti adalah pegawai Rekam Medis
Rumah Sakit Umum Pusat Persahabatan (RSUP) sebanyak 104 orang. Sampel
Penelitian

Menurut Sugiyono (2012:116) sampel adalah bagian dari jumlah dan

karakteristik yang dimiliki oleh populasiitersebut. Menurut (Hasan, 2002:58)

sampel adalah bagian dari populasi melalui cara-cara tertentu yang

juga memiliki karakterist yang dianggap bisa

mewakili populasi

Kriyanto

anggota pop . fnya mpling dis b%u
Si dirisetl PW IJA
m)e- ( \§

sensus secara keselu

3.5. Metode Pengumpulan Data

Sumber data yang digunakan oleh penulis adalah sumber data primer dan
sumber data sekunder. Adapun pengertian sumber data primer dan sumber data
sekunder adalah sebagai berikut:

1. Data primer



BuBYer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep Ui sijn) eAiey yninjas neje ueibeqgas yeAueqiedwaw uep ueywnwnbusw Buele)q 'z

eueyer |MdI 31LS Jelem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepn uednnbuad ‘q

o
o
@
=
Q
=
=
o
o
=)
=y
[}
S
<
N
=
=,
—
=
==
-
(0
§o]
@
S
=
=
Q
[}
=
o
@
S
Q
=
=
D
=)
o
@
3
@
=
[}
3
o
@
=)
=4
=
Q
=)
s
Q
= |
<
o
=
)
=r
o
@
3
<
=
17}
=
=
QO
=
[}
°
o
=
o
=
5o
@
=
=
=
QO
=)
B
=y
=3
=
Q
—
[
c
=
=
[}
c
[}
3
»
=
[}
—
=
=
D
73
L
)
=

—
9
)
L
)
= |
Q@
=
@
=
Q
o=
=
©
w
@
o
D
Q
)
=
)
=
©
=
n
@
=
o |
=
=
=
()
>3
<
)
T
(=1
=
=)
—
)
=
o
)
=;
@
>
Q
Q
>
=
=
=)
=
S
=
o
o
i |
=)
o)
s}
Sae%
®
o
=
=
=
)
=}
w
=
=
o
@
R

e
o
P
o
T
=3
V)
=
=
o
=
=
Q
[ o=
=
Q.
Q
=
<
(o=
=
Q.
Q
=
«©

©
ac
I
8
Q,
T
~*
8
3
=
n
®
2
=)
0
=
=
=
Q
Q
=
c
m
x
()
5
o
3,
5
2
=
o
7
)
-
o

3. Data sekunder
4.
Untuk memperolé ang i ini, penulis

31

2. Data primer adalah data yang diperoleh dari responden secara langsung yang
dikumpulkan melalui survey lapangan dengan menggunakan teknik
pengumpulan data yang diperoleh secara langsung dari Rumah Sakit Umum
Pusat Persahabatan (RSUP). Adapun pengertian menurut Marzuki, (2002:55)

“Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari sumber yang diamati

dan dicatat untuk pertama kalig

menggunakan beberz an dalam sebuah
proses penelitian. Metode pengumpulan data yang penulis pergunakan meliputi:
1. Observasi

Observasi menurut Arikunto (2010:199) meliputi kegiatan pemuatan

perhatian terhadap sesuatu objek dengan menggunakan seluruh alat indra. Teknik

ini dilakukan dengan cara mengamati dan mencatat secara teliti. Dalam penelitian
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ini observasi yang digunakan bersifat kuantitatif yakni dengan mencatat jumlah
peristiwa-peristiwa penting tingkah laku tertentu.
2. Angket atau Kuesioner

Menurut Sugiyono (2009:199) angket adalah teknik pengumpulan data

yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan

tertulis kepada responden untuk dij

Berdasarkan penje maka penulis

otivasi dan

engan cara
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&i n

Skor

- e

ARY

Tabel 3.2

) 1RYNB3A (

rf}'lq K

Penilaian Skala Likert

o

Alternatif
Sangat Setuj

O
3
$

= Sumber!S

menetapkan skor jawaban dari pertanyaan yang telah dijawab oleh responden,
dimana pemberian skor tersebut didasarkan pada ketentuan, (Sugiyono, 2009:135).
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Variabel Dimensi Indikator Skala
Ukur Data
Motivasi (X1) | -Motivasi yang 1. Semangat Kerja
Menurut menciptakan kegairahan | 2. Kebutuhan
Robbins and kerja seseorang agar pegawai terhadap
Judge mereka mau pelayanan
(2011:67)Edwin | bekerjasama, efekti 3. Kemampuan kerja
B. Flippo dalam i i
Hasibuan untuk 1-5
(2016:143)
Menurut G.R

L] [ ]
vy
an / guasai

pergaulan

butuhan

pekerjaan

Kemampuan
(X2)
Menurut
Mangkunegara
(2011:67)

- Menurut
Robbins and
Judge (2011:67)

s
) -
JP.K(ma :

faktor penentu

keberhasilan dalam
mempertahankan
sumber daya manusia

yang efektif

Int N

tu‘*_
K e&am D

1.Mencapai hasil
kerja optimal

2.Cepat dan tanggap

1-5
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3.6.Instrumentasi Variabel Penelitian

Instrumen penelitian merupakan sesuatu yang amat penting dan strategis
kedudukannya didalam keseluruhan kegiatan penelitian. Dengan instrumen akan
diperoleh data yang merupakan bahan penting untuk menjawab permasalahan,

mencari sesuatu yang akan digunakanguntuk mencapai tujuan dan untuk

membuktikan hipotesis. Instrumen pakan pengujian terhadap data
hasil kuisioner. Uji instr
reliabilitas untu

oleh respon

mengukur kon
dapat dilakukan de
dengan skor total

adalah:

Gambar 3.3

Rumus Korelasi

n (ZXY) - (ZX).(ZY)

= /nyxe— () xu.f"(niy“‘ -(I
y
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Keterangan:

Fxy = Koefisien korelasi antara X dan Y
> XY =Jumlah perkalian antara X dan Y
Y X2 =Jumlah kuadrat X

YY?  =Jumlah kuadrat Y

n = Jumlah sampel (banyakn

3gai berikut;

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dapat menunjukkan seberapa jauh instrumen memberikan
sebuah hasil yang konsisten walaupun pengukuran dilakukan lebih dari satu Kkali.
Menurut Arikunto (2010:221) reliabilitas menunjukkan pada satu pengertian
bahwa suatu instrument cukup dapat dipercaya untuk menggunakan rumus
Cronbach Alpha. Adapun rumus yang dipakai dalam uji reliabilitas ini sebagai

berikut.



38

Gambar 3.4

Rumus CronbachAlpa
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Keterangan:
r
k
Pi

Qi
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Dasar peng ini adalah

sebagai berikut:
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3.7.Metode Analissis Dan Pengujian Hipotesis

Analisis merupakan sebuah proses berkelanjutan dalam penelitian, dengan
analisis awal menginformasikan data yang kemudian dikumpulkan. Ketika peneliti
sudah selesai dalam mengumpulkan data, maka langkah berikutnya ialah

menganilisis data yang telah diperoleh.

3.7.1. Metode Analisis

perhitungan untuk m
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:
A. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Uji normalitas adalah sebuah uji yang dilakukan dengan tujuan untuk menilai
sebaran data pada sebuah kelompok data atau variabel, apakah sebaran data
tersebut berkontribusi normal ataukah tidak. Didukung oleh pendapat Ghozali

(2016:154) uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah dalam model regresi
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variabel independen dan variabel dependen atau keduanya mempunyai distribusi
normal atau tidak. Apabila variabel tidak berdistribusi normal maka hasil uji
satatistik akan mengalami penurunan. Uji normalitas dilakukan dengan uji statistik
Kolmogorof-Smirnov dengan menggunakan taraf signifikansi 0,05. Data

dinyatakan berdistribusi normal jika signifikansi lebih dari 0,05.

2. Uji Heteroskedastisitas

ctidaksamaan

Uji Multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan

adanya korelasi antar variabel bebas. Didukung oleh pendapat Ghozali (2016:103)
pengujian multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas. Model regresi yang baik
seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel bebas. Untuk mendeteksi ada
atau tidaknya multikolinearitas dapat dilihat dengan nilai Variance Inflation Factor

(VIF). Jika nilai VIF < 10 maka tidak terjadi Multikolinearitas.
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Keterangan:
Ri? = Koefisien determinasi yang diperoleh dengan meregresikan salah satu

variabel bebas X1 terhadap variabel bebas lainnya.

B. Uji Persamaan Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier bergand

pengaruh variabel bebas

berganda

Menurut Sugi

sebagai berikut:

Y= a+biX1+baXz
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Keterangan:

Y = Kinerja pegawai rekam medis
a = Konstanta

X1 = Motivasi

X2 = Kemampuan

b1 = Koefisien regresi

b2 = Koefisig

C. Koefi

Mu

mengukur

N menerat g% Vi

ma)lhBWdal\x&r(nol S

terikat. Nilai k

yang kecil bera
variasi variabel a erarti variabel-
variabel independen ibutuhkan untuk
memprediksi variasi variabel dependen. Besarnya pengaruh variabel “Xi1” dan
“X2” terhadap variabel “Y” dapat diketahui dengan menggunakan analisis

koefisien determinasi atau disingkat Kd, yang diperoleh dengan mengkuadratkan

koefisien korelasinya yang dinyatakan dalam persentase yaitu:
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Kd =1r2x100% }
Keterangan:
Kd = Nilai koefisien determinasi
r = Nilai koefisien korelasi

3.7.1. Pengujian Hipotesis
Perhitungan atau g manfaatkan komputer

program SPSS ve

1. Ujit

Untuk

Keterangan:
R = Nilai korelasi parsial
N = Jumlah sampel

Uji tantara variabel independen dengan variabel dependen mengunakan keputusan
uji sebagai berikut:
Jika thitung > ttabel maka HO ditolak ada pengaruh Signifikan.

Jika thitung < ttabel maka HO diterima tidak ada pengaruh.
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2. UjiF

Menurut Sugiyono (2008:257) uji F digunakan untuk mengetahui signifikan
atau tidaknya variabel indepnden secara simultan dengan variabel dependen yakni:
“Motivasi (X1) dan Kemampuan (X2) terhadap variabel dependen yakni Kinerja

Pegawai Rekam Medis (Y) dengan mengi‘akan rumus:

R? 1k
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Keterangan :
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Setelah dila i is—men naka ak atau

Jika nilai Fhitung < ni

Atau
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Jika Fnitung > Fraber maka Ho ditolak, artinya ada pengaruh Signifikan.

Jika Fnitung < Frabet maka Ho diterima, artinya tidak ada pengaruh.
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