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ABSTRAK

Motivasi Kerja dan Kompetensi Kerja merupakan dua dari beberapa faktor
yang diduga relatif besar dalam mempengaruhi Kinerja Karyawan. Untuk
membuktikan pengaruh pengaruh tersebut, maka dilakukan penelitian ini dengan
tujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan,
pengaruh Kompetensi Kerja terhadap Kinerja Karyawan serta pengaruh Motivasi
Kerja dan Kompetensi Kerja terhadap Kinerja Karyawan.

Penelitian ini di lakukan di PT4Asuransi Himalaya Pelindung dengan
mengambil 62 karyawan sebagai samg sljtian yang di hitung menggunakan
rumus Slovin dari total populasi 16 argln error 5%. Pengambilan
data dilakukan dengan ins ma skala penilaian dari
sangat tidak setuju sa ian dilakukan secara
kuantltatlf yaltu denga enggunakan analisis

Kata Kunci :
Motivasi Kerja
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ABSTRACT

Motivation Work and Competence Work are the two factors of a few
relatively large factors suspected to influence Employee Performance. These
research aimed to determine The Effect of Motivation Work toward Employee
Performance, The Effect of Competence Work toward Employee Performance and
then The Effect of Motivation Work and Competence Work toward Employee
Performance.

Research conducted at the PT. A
employees as the research sample
population of 160 employee
questionnaire instruments
to strongly agree. Qua
research and m '

nsi Himalaya Pelindung by taking 62
ing the Slovin formula of the total
0. Data were collected by
rom strongly disagree

Motivation
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar belakang

Dalam menjalankan lasa dibutuhkan kesiapan

i dari sukses atau

mempengag

karyawan,
dan diharapka gi karyawan.
Dengan adanya
memiliki semangat yang tinggi dalam melaksanakan setiap tugasnya. Tanpa adanya

motivasi, seorang karyawan belum tentu melaksanakan tugas tugasnya dengan baik

dan sesuai standar.

Mengingat pentingnya motivasi, maka salah satu cara manajemen
mengatasi masalah motivasi bagi karyawannya dalam bekerja adalah memberikan
motivasi pada karyawan perusahaan melalui serangkaian usaha tertentu sesuai
dengan kebijakan perusahaan sehingga motivasi karyawan dalam bekerja akan

tetap terjaga.
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Menurut Reksohadiprojo dan Handoko dalam Suranta (2002) motivasi

adalah keadaan dalam pribadi seseorang yang mendorong keinginan individu untuk

melakukan kegiatan tertentu guna mencapamhsuatu tujuan. Motivasi yang ada pada

saat diri seseorang akan mew

pendorong karyawan dalam melaksg

ari cara a a%@@
id

pekerjaan dengan

Namun demikian, kompetensi kerja di kalangan karyawan tidak datang
dengan sendirinya, melainkan diperlukan adanya motivasi kerja dari manajemen
perusahaan. Salah satu cara yang dilakukan oleh bagian SDM PT. Asuransi
Himalaya Pelindung diantaranya adalah memotivasi seluruh karyawannya. hal ini
dilakukan untuk meningkatkan kompetensi kerja yang dimiliki karyawan terhadap

kinerja yang dihasilkan.
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Menurut Milkovich dan Boudreau dalam Wahyuningsih (2003) Kinerja
adalah sebagai suatu tingkatan dimana karyawan memenuhi atau mencapai
persyaratan kerja yang ditentukan. Kinerja merupakan catatan hasil yang dihasilkan
dari suatu pekerjaan atau kegiatan tertentu selama satu periode waktu tertentu. Jadi

dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai

seseorang atau sekelompok orang, se gan wewenang atau tanggung jawab

masing-masing karyawan

erja terhadap

dap Kinerja

2. Apakah komg aruh signifikan
secara parsial terhadap kinerja yang dihasilkan karyawan PT. Asuransi
Himalaya Pelindung?

3. Apakah motivasi kerja dan kompetensi kerja berpengaruh signifikan secara

simultan terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Himalaya Pelindung?

1.3 Tujuan Penelitian
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a. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Asuransi Himalaya Pelindung.

b. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi kerja terhadap Kkinerja
karyawan PT. Asuransi Himalaya Pelindung.

c. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kompetensi kerja

ansi Himalaya Pelindung.

terhadap kinerja karyawap

1.4

agi penlﬁs rc-gla% Enerapk

penelitian
yang meliputi
aspek motivasi kerja da referensi bagi

masyarakat untuk melakukan penelitian lebih jauh dan lebih mendalam

mengenai teori manajemen sumber daya manusia.

15 Sistematika Penulisan



euUeyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep 1ul sijny eAJey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g

BuBYEr |MdI JILS Jelfem Buek uebunuadey ueyibnisw yepn uedinbuad ‘q

=
)
@
2
(@]
[ =
foes)
©
QO
=
=
Q
=)
<
Q
c
=3
o o
=
=
=
()
O
@
=)
=%
=
(@]
Q
=)
o
@
-
Q.
o
~
Q
=
©
@
=
@
=
Q
=
©
@
=)
=
=
Q
=
=
Q
=
<
QO
=3
QO
;)'
o
1)
=)
<
=
(2}
C
=
Q
=
)
o
[®)
=y
Q
=
=)
@
-
=
5
QO
=)
Py
=
=
=~
Q
—
Q
o=
—
=
Q
o=
QO
=)
w
=
)
—r
=
=
QO
w
QO
Q
_3'

—_
=
(V)
=
QO
=)
(@]
=
(1)
=)
«Q
=
=
©
w
)
o
QO
=
QO
=
QO
—
Q
=
w
D
(=
=]
=
-
ol
QD
=
<
Q
—
=
=
=)
=
Q
=
52
QO
=
)
>
o
Q
=
=
=
=
=
QO
=
o
Q
=
=
(1)
>
<
(1)
o
c
—
ol
Q
>
(72}
(=
=
o
@
oy

A
o
)
o
©
—
QO
=
=
= 3
c
=
e
=
=
Q.
Q0
=}
UI:
c
=
o
QO
-
(=}

©
ak
m
D
0,
o
~*
)
3
=
2
®
e
o
o
>
=
5
Q
o
=
c
m
3
o
3
()
3
:
i
o
»
)
o)
)

Secara garis besar skripsi ini terdiri dari 5 bab dengan beberapa sub

bab. Agar mendapat arah dan gambaran yang jelas mengenai hal yang

tertulis, berikut ini sistematika penulisan secara lengkap yaitu :

1)

4)

BAB 1 PENDAHULUAN Pada bab ini membahas latar belakang

masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

dan sistematika penulisa

BAB 2 LAND#

penelitian,

I dan sampel,

analisis data

metode pengumpula

BAB 4 ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini merupakan bab yang membahas mengenai hasil penelitian
dan pembahasan dimana didalamnya dijelaskan mengenai gambaran
umum antara motivasi kerja dan kompetensi kerja terhadap kinerja

karyawan, karakteristik responden, pengujian data, deskripsi variable
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penelitian, analisis data penelitian, pembahasan dan implikasi

manajerial.

5) BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bagian akhir yang berisi kesimpulan dan saran dari

hasil penelitian yang telah kukan dan telah di bahas di bab

sebelumnya.

Manajeme : i gani berbagai
masalah pada rua - an tenaga kerja
lainnya untuk dapat menunjang aktivitas organisasi atau perusahaan demi mencapai

tujuan yang telah ditentukan.

Menurut A.F Stoner manajemen sumber daya manusia adalah suatu prosedur
yang berkelanjutan yang bertujuan untuk memasok suatu organisasi atau
perusahaan dengan orang-orang yang tepat untuk ditempatkan pada posisi dan

jabatan yang tepat pada saat organisasi memerlukannya.
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Manajemen SDM ini juga menyangkut desain sistem perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan atas pengadaan, pengembangan,
kompensasi, dan pengintegrasian, pemeliharaan dan pemutusan hubungan

ketenagakerjaan yang baik.

Untuk mengetahui lebih lanjut tentang manajemen sumber daya manusia,

dibawabh ini terdapat beberapa peng men Sumber Daya Manusia yang

telah dikemukakan oleh g u Manajemen Sumber

Daya Manusia,

Menurut
pengorganisasi pengadaan,
pengembangan, kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan dan pemberhentian
karyawan, dengan maksud terwujudnya tujuan perusahaan, individu, karyawan
dan masyarakat.

c. Menurut Dale Yoder: “ Manajemen personalia adalah penyedia kepemimpinan
dan pengarahan para karyawan dalam pekerjaan atau hubungan kerja mereka.

d. Menurut Andrew F. Sikula: “ Administrasi kepegawaian adalah penempatan

orang-orang ke dalam suatu perusahaan.
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e. Menurut John B. Miner dan Mary Green Miner: “ Manajemen personalia
didefinisikan sebagai suatu proses pengembangan, penerapan, dan menilai
kebijakan-kebijakan, prosedur-prosedur, metode-metode, dan program-program
yang berhubungan dengan individu karyawan dalam organisasi.

Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia menurut Gary Dessler

(2006: 5) mengungkapkan bahwa ma sumber daya manusia adalah proses

memperoleh  menilai kepada karyawan,
memperhatikan dan masalah

keadilan.

manusia sebag
cara-cara mendes gelolaan karir,
evaluasi kinerja, ybungan ketenagakerjaan yang
melibatkan praktik manajemen yang dapat mempengaruhi secara langsung

terhadap organisasi.

2.1.2 Fungsi Sumber Daya Manusia

Fungsi sumber daya manusia menurut Hasibuan (2007: 21) meliputi:

1. Fungsi dari manajerial

a. Perencanaan
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Perencanaan (human resources planning) adalah merencanakan
tenaga kerja secara efektif serta efisien agar sesuai dengan
kebutuhan perusahaan dalam bantu terwujudnya tujuan.
Perencanaan dilakukan dengan menetapkan program kepegawaian.

Program kepegawaian meliputi pengorganisasian, pengarahan,

pengendalian, peng pengembangan, kompensasi,

pengintegrasi an, dan pemberhentian

2glatan mengarahkan semua
karyawan, agar mau bekerja sama dan bekerja efektif serta efisien
dalam membantu tercapainya tujuan perusahaan, karyawan, dan

masyarakat. Pengarahan dilakukan pimpinan dengan menugaskan

bawahan agar mengerjakan semua tugasnya dengan baik.

. Pengendalian

Pengendalian (controlling) adalah kegiatan mengendalikan semua

karyawan agar mentaati peraturan-peraturan perusahaan dan bekerja




sesuai dengan rencana. Apabila terdapat penyimpangan atau
kesalahan, diadakan tindakan perbaikan dan penyempurnaan
rencana. Pengendalian karyawan meliputi kehadiran, kedisiplinan,
perilaku, kerja sama, pelaksanaan pekerjaan, dan menjaga situasi

lingkungan pekerjaan.

2. Fungsi dari Og
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3an masa Kkini
matpun masa depan:

c. Kompensasi
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Kompensasi ( compensation ) adalah pemberian balas jasa langsung
(direct) dan tidak langsung (indirect), uang atau barang kepada
karyawan sebagai imbalan jasa yang diberikan kepada perusahaan.
Prinsip kompensasi adalah adil dan layak. Adil diartikan sesuai

dengan prestasi kerjanya, layak diartikan dapat memenuhi
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kebutuhan primernya serta berpedoman pada batas upah minimum
pemerintah dan berdasarkan internal dan eksternal konsitensi.

d. Pengintegrasian
Pengintegrasian ( integration ) adalah kegiatan untuk

mempersatukan kepentingan perusahaan dan kebutuhan karyawan,

agar tercipta kerja sam erasi dan saling menguntungkan.

Perusahaang pat memenuhi kebutuhan
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. Kedisiplinan

Kedisiplinan merupakan fungsi manajemen sumber daya manusia
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yang terpenting dan kunci terwujudnya tujuan karena tanpa disiplin
sulit terwujud tujuan yang maksimal. Kedisiplinan adalah keinginan
dan kesadaran untuk mentaati peraturan-peraturan perusahaan dan
norma-norma sosial.

f. Pemberhentian
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Pemberhentian ( separation ) adalah putusnya hubungan kerja
seseorang dari suatu perusahaan. Pemberhentian ini disebabkan oleh
keinginan karyawan, keinginan perusahaan, kontrak kerja berakhir,

pensiun dan sebab-sebab lainnya.

2.1.3 Motivasi Kerja

Motivasi adalah yang mempengaruhi

individu untu dividu. Sikap

orestasi dapat

diartikan sebagai elakukan atau
mengerjakan sesuatu kegiatan atau tugas dengan sebaik-baiknya agar mencapai

prestasi dengan predikat terpuji .

Hal ini akan meningkatkan produktivitas kerja karyawan sehingga
berpengaruh pada pencapaian tujuan perusahaan. Sumber motivasi ada tiga faktor,
yakni kemungkinan untuk berkembang, jenis pekerjaan, dan apakah mereka dapat

merasa bangga menjadi bagian dari perusahaan tempat mereka bekerja.
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Di samping itu terdapat beberapa aspek yang berpengaruh terhadap
motivasi kerja karyawan, yakni rasa aman dalam bekerja, mendapatkan gaji yang
adil dan kompetitif, lingkungan kerja yang menyenangkan, penghargaan atas

prestasi kerja dan perlakuan yang adil dari manajemen.
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karayawan sgndiri atuhan ui uls j«f& dan

dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

Unsatisfied need
Tension
Drives

Search behavior

Satisfied need

Reducti*n of tension
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Gambar 2.1. Proses Motivasi ( Stephen Robbins )

Pada dasarnya, proses motivasi dapat digambarkan jika seseorang yang
tidak puas akan mengakibatkan masalah yang pada akhirnya seseorang akan
mencari jalan dengan melakukan tindakan tindakan untuk memenuhi keinginannya

dan terus mencari kepuasan yang men ukurannya sendiri sudah sesuai dan

sudah terpenuhi.

Gambar 2.2 Hierarki Teori Kebutuhan



1. Kebutuhan Fisiologis : Kebutuhan untuk makan, minum, perlindungan
fisik, bernafas, seksual. Dengan kata lain seperti penyediaan fasilitas kerja

dan adanya jenjang karier yang menjanjikan.

2. Kebutuhan Rasa Aman / Keamanan : Kebutuhan akan perlindungan dari

ancaman, bahaya, pertentangan dap lingkungan hidup. Dengan kata lain,

seperti jaminan keamanan erjaan, dukungan pengamanan

dalam pelaksanaa ) resiko pekerjaan.
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kank;\r adiri / berkelompoke:

it open

ngan antar

antara atasan

Kerja yang terkait.

5. Kebutuhan untuk aktualisasikan diri : Kebutuhan untuk menggunakan
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kemampuan, skill dan potensi. Kebutuhan untuk berpendapat dengan
mengemukakan ide — ide memberi penilaian dan kritik terhadap sesuatu.
Dalam hal ini dapat juga dijelaskan dengan aktualisasi identitas petugas,

aktualisasi profesional petugas, aktualisasi akuntabilitas petugas.
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b. McClelland’s Theory of Needs
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David McClelland yang dikutip oleh Mangkunegara (2008)
menganalisis tentang tiga kebutuhan manusia yang sangat penting di
dalam organisasi atau perusahaan tentang motivasi mereka. Teori

tersebut memfokuskan kepada tiga hal yaitu:

1. Kebutuhan dalam mencapal, kesuksesan ( Need for achievement );

pgan kepada standar perusahaan
yang tel awan untuk menuju

badi daripada

); hasrat untuk
bersahabat dan mengenal lebih dekat rekan kerja atau para karyawan
di dalam organisasi. Dalam kebutuhan ini menepati posisi paling
akhir dari riset para pakar manajemen. Dalam arti, orang memiliki
kebutuhan seperti ini tentu mereka memilik motivasi untuk
persahabatan, menanggung dan bekerja sama dari pada sebagian

ajang kompetisi dalam suatu organsasi.



Sedangkan menurut David McClelland yang dikutip oleh
mangkunegara (2008) terdapat enam karakteristik orang yang mempunyai

motivasi berprestasi tinggi yaitu:

1. Memiliki tanggung jawab yang tinggi.

2. Berani mengambildan mem

dan berjuang untuk
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a) Pada dasarnya manusia itu malas dalam bekerja

b) Tidak suka diatur dan dikontrol
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c) Ketergantungan pada atasan

d) Berminat pada kebutuhan diri sendiri

Teory Y (positif) meliputi :

a) Sebaliknya pada dasarnya manusia sangat aktif
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b) Manusia ingin puas
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c)Mengontrol diri sendiri jika mereka melakukan komitmen yang
sangat objektif
d) Manusia bersikap dewasa dan dapat berusaha sendiri
d.  Teori motivasi dari Frederick Herzberg

Dalam teori ini berhubungan langsung dengan kepuasan kerja. Teori

ini meneliti tentang dua kondi mempengaruhi seseorang di dalam

pekerjaannya yait

ada al"fal-‘tL M

eeds) yang

latedness, and

2.1.3.1.1 Tujuan Motivasi
Menurut Malayu S.P Hasibuan (2005: 146) tujuan motivasi yaitu :
a. Meningkatkan moral dan kepuasan kerja karyawan
b. Meningkatkan produktivitas kerja karyawan
c. Mempertahankan kestabilan kerja karyawan perusahaan

d. Meningkatkan kedisiplinan karyawan
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. Mengefektifkan pengadaan karyawan

. Menciptakan suasana dan hubungan kerja yang baik

. Meningkatkan loyalitas, kreativitas, dan partisipasi karyawan
. Meningkatkan tingkat kesejahteraan karyawan

i. Mempertinggi rasa tanggung jawan karyawan terhadap tugas-

gan kemampuan

dan kreativitasnya dapat melakukan tugas dengan baik.
Asas adil dan layak, artinya alat dan jenis motivasi yang diberikan
atas keadilan dan kelayakan terhadap semua karyawan.
Asas perhatian timbal balik, artinya bawahan yang berhasil
mencapai tujuan dengan baik, maka pimpinan harus bersedia
memberikan alat dan jenis motivasi dengan kata lain saling

menguntungkan kedua belah pihak.
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2.1.3.4 Model-Model Motivasi

Terdapat tiga model motivasi menurut Hasibuan (2008), yaitu :

a. Model Tradisional
Model ini menjelaskan bahwa untuk memotivasi karyawan agar
dalam bekerja lebih meningkat dilakukan dengan memberikan

kompensasi kepada g,berprestasi baik.

. [ ® @
pagi perusa :
| Sumber D yxxx

ng jawab yang

lebih luas untuk membuat keputusan dalam melaksanakan tugas-

tugasnya

2.1.4 Kompetensi Kerja

Kompetensi merupakan suatu karakteristik yang mendasar dari seseorang
individu, yaitu penyebab yang terkait dengan acuan kriteria tentang kinerja yang

efektif “ A competence is an underlying characteristic of an individual that is
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causally related to criterion-referenced effective and/or superior performance in a

job or situation ““ (Spencer & Spencer dalam hamzah B. Uno ( 2007 ).
Karakteristik yang mendasari ( underlying characteristic ) berarti

kompetensi merupakan bagian dari kepribadian seseorang yang telah tertanam dan

berlangsung lama dan dapat memprediksi perilaku dalam berbagai tugas dan situasi

espon yang

sikap, nilai-nilai a 3 ir eseorang; pengetahuan (

knowledge ), informasi yang dimiliki seseorang dalam area spesifik tertentu; (5)
keterampilan ( skill ), kecakapan seseorang untuk menampilkan tugas fisik atau
tugas mental tertentu.

Level kompetensi seseorang terdiri dari dua bagian. Bagian yang dapat
dilihat dan dikembangkan, disebut permukaan ( surface ) seperti pengetahuan dan

keterampilan, dan bagian yang tidak dapat dilihat dan sulit dikembangkan disebut
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sebagai sentral atau inti kepribadian (core personality), seperti sifat-sifat, motif,
sikap dan nilai-nilai.

Menurut kriteria kinerja pekerjaan ( job performance criterion ) yang
diprediksi, kompetensi dapat dibagi ke dalam dua kategori, yaitu kompetensi

permulaan atau ambang ( threshold competencies ) dan kompetensi yang

membedakan ( differentiating comg ). Yang pertama ( threshold

competencies ) merupaka imal ( biasanya adalah
pengetahuan dan g untuk dapat

kinerja

antara

yangmemiliki kinerj

perusahaan. memiliki

motivasi
Manajemen ) aryawannya
memiliki kompe meningkatkan
kompetensi kerjayang baik me arena banyak faktor yang

mempengaruhinya.

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa kompetensi Kkerja
merupakan suatu karakteristik yang mendasar dari seseorang individu yang

memiliki keterkaitan dengan kriteria kinerja yang efektif.

2.1.4.1.1 Karakteristik kompetensi kerja
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a) Motif-motif ( motives ), sesuatu yang secara konsisten dipikirkan dan
diinginkan yang menyebabkan tindakan seseorang.

b) Ciri-ciri ( traits ), karakteristik fisik dan respon-respon yang konsisten
terhadap situasi atau informasi.

c) Konsep diri ( self-concept ), sikap-sikap, nilai-nilai atau gambaran tentang

diri sendiri.

tB* s

iaﬁa a menurut Mangkdnegara (2005)

% » : i eseorang

D), berpendapat
bahwa kinerja ( prestasi kerja ) karyawan adalah prestasi aktual karyawan
dibanding dengan prestasi yang diharapkan dari karyawan. Prestasi kerja yang
diharapkan adalah prestasi standar yang disusun sebagai acuan sehingga dapat
melihat kinerja karyawan sesuai dengan posisinya dibandingkan dengan standar
yang dibuat. Selain itu dapat juga dilihat kinerja dari karyawan tersebut terhadap

karyawan lainnya.
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Menurut Rivai (2009:549), mengemukakan bahwa kinerja merupakan
perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan

karyawan sesuai perannya dalam perusahaan.

Mathis dan Jackson (2006:382) mendefinisikan penilaian kinerja sebagai

proses mengevaluasi seberapa baik karyatwan melakukan perkerjaan mereka jika

dibandingkan dengan seperangka emudian mengkomunikasikan

informasi tersebut kepad

i-ttjpan orga D g0a perlu
_SIPWIJ' Al

nformasi yang
akurat dan otentik tentang perilaku dan kinerja karyawan yang dihasilkan oleh
sistem penilaian Kkinerja yang semakin besar potensi nilainya bagi organisasi.
Manfaat penilaian Kinerja bagi karyawan yaitu berperan sebagian umpan balik
tentang berbagai hal seperti kemampuan, kelebihan, kekurangan dan potensi yang
pada gilirannya bermanfaat untuk menentukan tujuan, rencana dan pengembangan
karir. Bagi organisasi atau perusahaan sendiri, hasil penilaian tersebut sangat

penting karena peranannya dalam pengambilan keputusan tentang berbagai hal
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seperti rekrutmen, seleksi, program pendidikan dan pelatihan, program pengenalan,

penempatan, promosi, dan berbagai aspek lainnya.

2.1.5.2 Proses Penilaian Kinerja

Penilaian kinerja merupakan suatu proses manajemen dan bukan sebuah

rencana yang dipikirkan oleh departemen@Sumber daya manusia untuk para penyelia

dalam memberikan persetuj g._menyangkut departemen
isikan sebagai suatu

sistem forma

awan, baik

disuka

Kinerja

perusahaan,

kinerja kare
potensial untd
diantaranya untu n, seleksi dan
pengembangan k

rir. Adapun ga dapat dilihat

pada gambar dibawah ini :

Proses Penilaian Kerja:

Mengindentifikasi tujuan-tujuan
penilaian yang spesifik
\

Menetapkan kriteria-kriteria kinerja dan

mengkomunikasikannya kepada para

karvawan




\

Memeriksa pekerjaan yang dijalankan

Menilai Kinerja

Mendiskusikan penilaian bersama
karyawan
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378) ada lima indikator dalm melakukan penilaian kinerja diantaranya sebagai

berikut:

1. Kuantitas dari hasil kerja yang dicapai

Kemampuan karyawan untuk mencapai jumlah tenaga kerja dalam suatu
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Kualitas dalam bekerja yang akan dicapai berdasarkan hasil kerjanya.
3. Ketepatan waktu

Karyawan harus menepatkan waktu dalam menyelesaikan tugasnya.
4. Kehadiran

Kemampuan karyawan dalam kehadiran yang baik dan tidak sering absen.

5. Kemampuan Bekerjasama

Seorang karyawan a awan yang satu dengan

emadai untuk
maka ia akan
lebih mudah mencapai kinerja yang diharapkan. Oleh karena itu,
karyawan perlu ditempatkan pada pekerjaan yang sesuai dengan
keahlianya.
b. Faktor Motivasi
Motivasi terbentuk dari sikap ( attitude ) seorang karyawan dalam
menghadapi situasi kerja. Motivasi merupakan kondisi Yyang

menggerakkan diri karyawan yang terarah untuk mencapai tujuan
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2.2

organisasi. Sikap mental merupakan kondisi mental yang mendorong

diri karyawan untuk berusaha mencapai prestasi kerja secara maksimal.

2.1.5.4.1 Mengidentifikasi Dan Mengukur Kinerja Karyawan

Menurut Mathis dan Jackson (2009:378), kinerja (performance)

pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan oleh

karyawan. Kinerja karyawa mum untuk kebanyakan pekerjaan

meliputi:

Analisis d urut Sugiyono
(2011:62) Sampel merupakan bagian dari populasi yang menjadi sumber
data dalam penelitian, dimana merupakan bagian dari jumlah karakteristik
yang dimiliki oleh populasi. Dalam penelitian dilakukan terhadap sampel
yang mewakili populasinya. Teknik pengambilan sampel menggunakan
konvenience sampling, sedangkan alat analisis yang digunakan adalah
regresi linier berganda. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan terdapat

pengaruh yang signifikan dari motivasi kerja dan kemampuan kerja

terhadap kinerja karyawan PT. United Tractors, Tbhk Samarinda
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2.

“ Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kompetensi Kerja Terhadap Prestasi Kerja
Pegawai Kantor Pelayanan Dan Pengawasan Bea dan Cukai Tipe A3
Surakarta ” oleh Leny Triastuti Fakultas Keguruan Dan lImu Pendidikan
Universitas Muhamadiyah Surakarta 2009. Apakah ada pengaruh motivasi

kerja terhadap prestasi kerja pegawai Kantor Pelayanan Dan Pengawasan

Bea&Cukai Tipe A3 Surakar ah ada pengaruh kompetensi kerja

terhadap prestasi anan Dan Pengawasan
h motivasi kerja

ai  Kantor

kompensasi
. Ji simultan dengan F-test
bertujuan untuk mengetahui pengaruh bersama sama variabel independen
terhadap variabel dependen. Dari Uji ANOVA atau F-test, didapat F hitung
adalah 31.990 dan dengan probabilitas 0,000. Probabilitas jauh lebih kecil
(<) dari 0,05 maka model regresi dapat digunakan untuk memprediksi
Kinerja. Pada output SPSS tersebut juga menunjukkan p-value 0,000 < 0,05
yang artinya adalah signifikan dalam hal ini, Ho ditolak atau Ha diterima.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel Motiovasi kerja,
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Kompetensi, dan Kompensasi secara bersama sama berpengaruh terhadap

Kinerja Karyawan

2.3  Kerangka Pemikiran

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor

diantaranya motivasi kerja da apetensi kerja. Apabila kedua faktor

meningkatkan kinerja

dan meyakini

organisasi maupu Ja kinerja yang

di hasilkan karyawan karena tanpa adanya vasi maka karyawan tidak akan
memiliki semangat kerja yang nantinya akan berpengaruh terhadap kinerja

karyawan itu sendiri dalam melaksanakan tugas tugasnya. .

Sebaliknya dalam motivasi kerja juga sangat penting untuk pertumbuhan
organisasi, terutama untuk memotivasi karyawan agar dapat berkompeten dalam
melaksanakan pekerjaan baik dalam perorangan maupun kelompok. Jika
manajemen tidak memberikan motivasi dan mengeksplor karyawan maka akan

menyebabkan menurunnya kinerja karyawan.
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Dengan adanya hal tersebut, maka manajemen berupaya untuk menciptakan
suatu kondisi yang memungkinkan karyawan dapat bekerja dengan semangat
sehingga memperoleh motivasi dan meningkatnya kinerja karyawan. Di dalam
perusahaan, kinerja karyawan merupakan suatu hasil yang dicapai oleh seseorang

dalam melaksanakan tugas atau beban tanggung jawab menurut ukuran dan standar

yang berlaku pada organisasi masing-m ganisasi. Dengan demikian, kinerja

hingga perlu diupayakan

memelihara dan
sulit, karena ban an diatas dapat
disimpulkan bahwa kompetensi kerja merupakan suatu karakteristik yang
mendasar dari seseorang individu yang memiliki keterkaitan dengan kriteria kinerja
yang efektif. Maka dengan menganalisis kompetensi kerja terhadap Kkinerja
karyawan akan memberikan nilai yang positif terhadap kemajuan perusahaan
dalam hal ini kompetensi kerja karyawan. Sebaliknya dalam kompetensi kerja juga
sangat penting untuk pertumbuhan organisasi dalam perusahaan, terutama untuk

memajukan Kinerja karyawan agar dapat berkompeten dalam melaksanakan

pekerjaan yang baik dalam perorangan maupun kelompok. Jika manajemen tidak
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memberikan kesempatan dalam berkompetensi kerja dan mengeksplor karyawan
maka akan menyebabkan menurunnya kinerja karyawan dan akan mempengaruhi
baik buruknya suatu perusahaan. Sebuah organisasi atau perusahaan pada dasarnya
ingin mendapatkan Kkinerja karyawan yang baik untuk mencapai tujuan yang

ditetapkan. Pihak perusahaan harus memperhatikan kondisi dari seluruh

karyawannya, diantaranya adalah deng aumbuhkan kemampuan kerja yang

baik bagi para karyawannye

dap Kinerja

d&k petensi memitiki
[ ) ®
: ko:petef

penelitian nanti ang signifikan

antara motivasi da a hubungan ini
disebabkan karena sebagian besar karyawan maupun manajemen perusahaan masih
menganggap motivasi dan kompetensi sebagai hal yang sangat penting dalam
membentuk kinerja karyawan yang baik di perusahaan.

Berdasarkan uraian tersebut di atas, diduga bahwa motivasi dan

kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Keterkaitan antar masing-

masing variabel yang diteliti dapat diuraikan sebagai berikut :

Motivasi

X1
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b1l

Kinerja

Y

Kompetensi b2

T X2

b3

Gambar 2.4

2.4

Secara ¢

diharapkan dipert
melakukan suatu”percobaan
landasan teori dikemukakan maka hipotesis yang digunakan dalam penulisan
proposal skripsi ini yaitu hipotesis pengaruh. Adapun pernyataan hipotesis yang
digunakan adalah:

Hal: diduga motivasi kerja memiliki pengaruh signifikan secara parsial

terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Himalaya Pelindung.
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Ha2: diduga kompetensi kerja memiliki pengaruh signifikan secara

parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Himalaya

Pelindung.

Ha3: diduga motivasi kerja dan kompetensi kerja memiliki pengaruh

signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT.

Asuransi Himalaya Peli

3.1 Lokasi I

3.1.1 Lokasi

Timur 13330. Divisi Sumber Daya Manusia.

APRIL 2015 MEI 2015

KEGIATAN

JUNI 2015

JULI 2015

PENELITIAN

PENDAHULUAN




3.1.2 Waktu Penelitia

PENYUSUNAN
PROPOSAL
PENGUMPULAN
ANALISIS DATA
PENYUSUNAN
LAPORAN

DATA

2
3
4
5

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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3.2 Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan hubungan kausal yaitu suatu jenis riset yang
berguna untuk mengukur hubungan-hubungan antar variabel penelitian atau
berguna untuk menganalisis bagaimana suatu variabel mempengaruhi variabel lain

(Sugiyono 2009: 56). Desain penelitign ini bertujuan untuk membuktikan

hubungan sebab akibat dari variabe g.diteliti. Dalam hal ini motivasi

kerja dan kompetensi pkan perubahan pada

Kinerja karyawa

Motivasi

Kinerja

5
D{A(/\@
)~

Kompete

PW I

3.3
Definisi v rikan arti atau
menspesifikasikan kegiatan ataupun memberikan suatu operasional yang
digunakan dalam penelitian. Untuk menghindari pengertian yang berbeda dari

variabel yang digunakan dalam penelitian ini, maka perlu dibuat batasan atau

defenisi dari masing — masing variable sebagai berikut :

Tabel 3.1



Definisi Operasional Variabel Penelitian

Variabel Indikator Skala

1. Penyediaan
fasilitas kerja
2. Memberikan

kesempatan bagi

Motivasi adalah proses

yang ikut menent
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o profesional dalam
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berkelompok dan
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dalam hamza
b.uno 2007 )

contoh untuk
memotivasi
bawahannya
Adanya promosi

jabatan bagi

karyawan

seperti ke

alam beri

menjadi 5 tipe yaitu :
motif dalam diri,
karakteristik pribadi (
ciri2 diri’), konsep diri,
pengetahuan diri, dan
ketrampilan diri ( skill)

karyawan untuk
respon terhadap
situasi atau
informasi

disekitarnya

Konsep yang
melekat dalam diri
karyawan seperti

kejujuran dan

Ordinal
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Kinerja

(Y)

( Mathis dan
Jackson 2006

)

memiliki
keperyaan diri
yang tinggi dalam
bekerja.
Pengetahuan serta
pengalaman yang
dimiliki karyawan

sesuai dengan

asya
berkaitan
sik maup

ental se

penting dilakukan
dalam suatu
perusahaan. Untuk
membantu menentukan
seberapa baik
karyawan tersebut telah
memenuhi standar-
standar yang ditetapkan
oleh perusahaan

meliputi : kuantitas dari

untuk mencapai
Kinerja yang
baik.

2. Hasil kerja yang

efisien.

3. Ketepatan

waktu dalam
memyelesaikan

pekerjaan

Ordinal




hasil kerja yang 4. Memiliki
dicapai, kualitas dari absensi yang
gi hasil kerja yang baik
_‘g. dicapai, ketepatan 5. Kemampuan
g waktu, kehadiran, dan bekerjasama
5 kemampuan untuk antar karyawan
é_ bekerjasama. dengan baik
c
=
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=}
=
(o=
=
o
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-
«

3.3.1 Variabe
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2. Variabel Terikat (Dependent Variabel)

Variabel terikat / Y adalah variabel yang dijelaskan atau dipengaruhi

oleh variable bebas. Dalam penelitian ini variabel terikatnya adalah :
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Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan Skala Interval. Skala Interval adalah skala data yang sifatnya
membedakan, ada tingkatan,dan ada urutan tetapi tidak mempunyai nol mutlak (
artinya mempunyai nilai 0 ). Dalam penelitian ini, pengukurannya dimulai dengan:

a) Jawaban sangat setuju diberi bobot 5

b) Jawaban setuju diberi bohg

Jawaban kurang

Populasi dala

Pelindung denga

3.4.2 Sampel

Menurut Sugiyono (2011:62) Sampel merupakan bagian dari populasi yang
menjadi sumber data dalam penelitian, dimana merupakan bagian dari jumlah
karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Dalam penelitian dilakukan terhadap

sampel yang mewakili populasinya. Sampel pada penelitian ini adalah sebagian



dari 160 karyawan PT. Asuransi Himalaya Pelindung. Jumlah sampel tersebut

ditentukan dengan rumus slovin dengan margin error 10 % yaitu sebagai berikut :
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3.5  Metode Pengumpulan Data

1. Penelitian Kepustakaan ( Library Research )
Penelitian mengumpulkan data dengan cara membaca dan mempelajari
teori dan konsep yang berkaitan dengan masalah yang dibahas dalam penulisan ini

sehingga peneliti dapat memahami apa yang berhubungan dengan penelitian ini.
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2. Penelitian Lapangan (Field Research)

Penelitian lapangan yang penulis lakukan dalam pengumpulan data adalah
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melalui daftar pernyataan yang sering disebutkan secara umum dengan nama

kuesioner yang akan disebarkan kepada karyawan.

3.5.1 Jenis Data

Data yang akan digunakan dalam#penelitian ini adalah data primer. Data

primer adalah data asli yang di geriset untuk menjawab masalah

risetnya secara khusus yang diperoleh dari

upaya mewujudkan kinerja karyawan pada perusahaan dengan membandingkan

keadaan yang sebenarnya terjadi.

3.6.2 Metode Kuantitatif
Yaitu dengan melakukan pengolahan data dengan menggunakan rumus:
f.  Uji Validitas
Uji validitas dilakukan untuk mengetahui apakah alat ukur yang telah

disusun benar-benar mampu mengukur apa yang harus diukur. Uji validitas
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digunakan untuk menguji seberapa cermat suatu alat ukur dalam melakukan fungsi
ukurannya.

Pengujian validitas tiap butir digunakan analisis item, yaitu
mengkorelasikan skor tiap butir dengan skor total yang merupakan jumlah tiap skor

butir (corrected item total correlation) yang penyelesaiannya dilakukan dengan

menggunakan program SPSS 19.0. Uji dilakukan dengan membandingkan

antara rhiwng dengan isis sebagai berikut:

R — ey —

Butir-butir instrumen dianggap valid apabila koefisien korelasi (r hitung) >

r kritis (0,30) (Sugiyono dan Wibowo : 2004). dengan penilaian :
1. Nilai r = +1 atau mendekati 1, maka korelasi antara X dan Y dikatakan
positif dan sangat kuat sekali.
2. Nilai r = -1 atau mendekati -1, maka korelasi antara X dan Y dikatakan
kuat dan negatif.
3. Nilai r = 0 atau mendekati 0, maka hubungan antara kedua variabel

sangat lemah atau tidak ada hubungan sama sekali.
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g. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui apakah alat pengumpul data
pada dasarnya menunjukkan tingkat ketepatan, keakuratan kestabilan atau

konsistensi alat tersebut dalam mengunkapkan gejala-gejala tertentu dari

sekelompok individu, walaupun pada waktu yang berbeda. Uji

id. Rumus yang dipakai

s/d 1.0 ap.sdnggap baik. (S&)s@ I 227). Rum

varians total

ot?

¥ o b? = jumlah varians butir

3.6.3 Analisa Regresi Berganda
Yaitu untuk mengukur seberapa jauh pengaruh motivasi kerja dan
kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan, dengan analisa yang digunakan
analisa regresi linear berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS 19.0 maka

dapat dirumuskan sebagai berikut :



Y=a+bl.x1+hb2.x2

Dimana : Y = Kinerja karyawan
a = Bilangan Konstanta
bl = Koefisien regresi motivasi kerja
b2 = Koefisien regresi kompetensi kerja
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3.6.4 Peng
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adalah
a terhadap
Kinerja i Hi Jotesis statistik

yang dia

Hio : by =0 : tidak ada pengaruh
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1a: b1 # 0 : ada pengaruh
Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-t yaitu membandingkan
nilai probabilitas (sig t) terhadap taraf uji penelitian (o = 0.05). Kriteria

yang digunakan untuk menguji hipotesis penelitian adalah sebagai berikut:
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a) Jika Sigt<a, maka Hio ditolak dan Hia diterima, artinya terdapat
pengaruh parsial Motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT.
Asuransi Himalaya Pelindung.

b) Jika Sig t > o, maka H;0 diterima dan Hia ditolak, artinya tidak

ada pengaruh parsial Motivasi kerja ternadap kinerja karyawan di

S ransi&ir“gla;aﬁlindun.

artinya terdapat
pengaruh simultan kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan di
PT. Asuransi Himalaya Pelindung.

b) Jika Sig F > o, maka Ho diterima dan Ha ditolak, artinya tidak
ada pengaruh simultan kompetensi kerja terhadap kinerja
karyawan di PT. Asuransi Himalaya Pelindung.

3. Uji hipotesis ketiga



Hipotesis ketiga yang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat
pengaruh signifikan secara simultan Motivasi dan kompetensi kerja
terhadap kinerja karyawan di PT. Asuransi Himalaya Pelindung.
Hipotesis statistik yang diajukan adalah sebagai berikut:

H20 : [1 =0 : tidak ada pengaruh

Hza : [J # 0 : ada pengaruh

Pengujian hi yaitu membandingkan
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36.4.1 Ujit

Uji statistik T pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh
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satu variable penjelas secara individual dalam menerangkan variasi variabel

terikat. Rumus yang digunakan untuk menguji hipotesis tersebut adalah :

t= rsvn—2
V1-rs2
Keterangan :
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n = jumlah data
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r = koefisien korelasi

Langkah-langkah uji hipotesisnya adalah :

HO : ts < 0 : menunjukkan tidak terdapat pengaruh antara motivasi kerja
dan kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan

H1 : ts > 0 : menunjukan terdapat pengaruh antara motivasi kerja dan

kompetensi kerja te inerja karyawan

gan baik atau

apakah variable independe

garuh yang signifikan terhadap
variabel dependen secara bersama-sama. Rumus yang digunakan untuk
menguji hipotesis tersebut adalah :
F hitung = R%_/(k-1)

(1-R?)/N-k
Dimana :
R2 = koefisien determinasi

N = Banyaknya sampel (observasi)



g taraf signifikansi 5%

Banyaknya parameter/koefisien regresi plus konstanta

regresi secara bersama-sama tidak signifikan pada taraf signifikansi 5%

Sedangkan untuk kriteria pengujiannya yaitu :

K

a. Apabilanilai F hitung < F tabel, maka Ho diterima. Artinya semua koefisien

Apabila nilai F hitung > F tabel, maka Ho ditolak. Artinya semua koefisien

regresi secara bersama-sama signifikan p

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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