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ABSTRAK

Motivasi dan Kompensasi Merupakan dua dari beberapa factor yang relatif besar dalam
mempengaruhi kinerja pegawai. Untuk membuktikan pengaryh keduanya maka di lakukan
penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kompensasi terhadap
Kinerja karyawan PT. Mandiri Tunas Finanace. Penelitian ini di lakukan di PT. Mandiri
Tunas Finance. Penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan mengambil 55 karyawan sebagai sampel penelitian, Pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, sedangkan analisis
data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Pengambilan data di
lakukan dengan instrumen kuesiner tertutup lima skala penilaian dari sangat tidak setuju
sampai dengan sangat setuju. Penelitian menghasilkan tiga temuan utama sesuai dengan
hipotesis yang di ajukan, vaitu : 1) Motivasi memiliki pengaruh positif terhadap Kinerja
pegawai, 2) Kompensasi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan
hasil dari temuan tersebut maka untuk meningkatkan kinerja, masing masing pimpinan
dalam bidangnya harus bias memotivasi bawahannya begitupun dengan perusahaan untuk
memperhatikan kompensasi yang akan di terima karyawan untuk mencapai Kinerja yang
baik.

Kata kunci: Motivasi Kerja, Kompensasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Motivation and compensation are two of the few factors that are relatively large in
influencing employee performance. To prove the author of both, then do this research in
order to know the influence of motivation and compensation to the performance of
employees of PT. Mandiri Tunas Finanace. This research was done at PT. Mandiri Tunas
Finance. This research is a study using quantitative approaches by taking 55 employees as
research samples, data collection using questionnaires that have been tested for validity
and reliability, while data analysis is conducted usingimultiple linear regression analyses.
Data retrieval is done with kuesiner instruments ce five scales rating from
strongly disagree until very agreed researc main findings in accordance
with the hypothesis that is asked, na Ive influence on
employee performance, 2) compe
performance, 3) motivation and g
performance. Based on the '
leader in the field sho
attention to the com
performance.
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9. Serta banyak pihak yang tidak dapat saya sebutkan namanya satu persatu

Semoga bantuan yang bapak, ibu dan rekan-rekan berikan mendapat imbalan yang
berlipat ganda dari Tuhan Yang Maha Kuasa. Dan penulis juga berharap hasil penelitian ini
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dapat bermanfaat bagi perusahaan, pembaca dan pihak lain yang tidak dapat saya sebutkan

satu persatu
Jakarta, 31 Agustus 2020

Achmad Hermawan
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sehingga sulit bagi terpisah.
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Salah satu sumber

daya manusia atau human resources. Pentingnya sumber daya manusia ini, perlu
disadari oleh  semua  tingkatan manajemen. Bagaimanapun majunya
teknologi saat ini, namun faktor manusia tetap memegang peranan penting

bagi keberhasilan suatu organisasi.
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Menurut Syansuddinnor (2014), sumber daya manusia merupakan salah satu modal
utama dalam suatu organisasi, dimana dapat memberikan kontribusi yang tidak ternilai
dalam strategi pencapaian organisasi. Salah satu contoh pentingnya kontribusi sumber daya
manusia dalam sebuah perusahaan bisa di lihat dari hasil produksi. Dimana ketika
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perusahaan tersebut sudah memiliki financial yang kuat, bahan baku yang terpenuhi, dan
teknologi terbaru namun tidak adanya sumber daya manusia yang baik, maka proses

produksi tidak akan berjalan dengan lancar.

Melalui pemanfaatan sumber daya manusia yang efesien dan efektif maka suatu

organisasi akan berjalan dengan baik, namun ini semua memerlukan proses yang panjang.
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organisasi.
organisasi,

organisasi te

manusianya.

o-‘ usia yang berper

dalam mencap n&e apainya tujuan orge

dari kinerja karyawa
pada saat ini, hal ini terl
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e &
jakKa PT. Mandiri Tungs Finan 4-0
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Ty o~ |lAugus
e : O
TIG 1,837.84
MO 5,619.95
32.702% |
505.97 Sy,
t EXpense, 578'63 0.00
e nse % 100.00%
BI A 6.8Z 0.
aTar 10.30 .0
iaya Tarik, M 00.00%
SA (V4
ACT .272°58
Target
Achiev
ACTUALSALES RETAIL .202.006. 4.032.460.77
COMMERCIAL
Target Sales Retail 7.883.373.940 0
Commercial
Achievement Sales Retail 150.00% 100.00%
Commercial
TOTAL ACTUAL SALES RETAIL | 72.553.278.690 | 168.064.921.542

Namun pada saat yang bersamaan PT. Mandiri Tunas Finance sendiri saat ini bisa
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terbilang dalam hal perekrutan karyawan masih kurang memuaskan untuk memberikan andil
terhadap perusahaan seringkali ada beberapa yang harus memustus kontrak kerjasama
dengan perusahaan di karenakan menganggap pekerjaan yang di terima saat ini terlalu berat

dan lainnya, ada juga beberapa yang harus tidak di perpanjang masa kontraknya karena

2
a0,
(0]
=)
Q
=
=
©
o)
=
=
)
=
<
)
=
=)
=
=
=
=
[©)
=,
@
=
=
=
Q
o)
=)
ge;
@
3
o
=
=
)
=
o
@
=
@
=
o)
=
ge;
@
=
=
=
)
=)
=
()
o
<
)
3.
)
=
o
@
=
<
=
%)
=
=
)
=)
)
§S;
o
=¥
)
=
ge;
@
=
=
=
)
3
—
=
=
=
)
=
)
=
=
=
)
=
)
=]
%)
=
o)
=t
=
=
D
7]
[
)
=)




eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep Iul siin] AIey yninjes neje ueibeqas yeAuegladwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq z

eueyer |MdI 31LS Jefem buek uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd 'q

2
a0,
(0]
=)
Q
=
=
©
o)
=
=
)
=
<
)
=
=)
=
=
=
=
[©)
=,
@
=
=
=
Q
o)
=)
ge;
@
3
o
=
=
)
=
o
@
=
@
=
o)
=
ge;
@
=
=
=
)
=)
=
)
o
<
)
3.
)
=
o
@
=
<
=
%)
=
=
)
=)
)
§S;
o
2 )
)
=
ge;
@
=
=
=
)
3
—
=
=
=
)
=
)
=
=
=
)
=
)
=]
%)
=
o)
=
=
=
D
7]
[
)
=)

N
=)
[y
)
Q
=]
(@]
3
@D
=
«Q
=
=5
©
w
(0]
(on
QO
Q,
Q
o |
Q
—r
Q
(=
w
@
(e
=
=
m=
=
()
=1
S
QO
—
=
=
S.
=
QO
=,
o
QO
=|
@D
=)
o
Q
b
=3
—
=
=1
QO
=)
o
()
=
=]
@D
=]
<
@D
o
=
=4
=
Q
=
w
(=
=)
(on
()
oy

e
o
2
o
S
~—
o
=
=
o
c
=
Q
(=
=
o
o
=
-
c
=
2
)
=
@

©
aE
)
0
0,
o
~*
0
3
=
7
®
2
S
o
5
=
5
Q
Q
=
=
m
x
e
5
0
3
%
=
e
o
D
)
=
o

kinerja yang bersangkutan kurang maksimal. Padahal hal itu merupakan substansi yang
harus di capai oleh suatu organisasi, bahwa pelayanan yang sempurna adalah inti dari kinerja
yang memuaskan. Adapun kondisi yang berlangsung di lingkungan tersebut setidaknya di
pengaruhi oleh 3 hal, yaitu :

1. Peran motivasi yang di rasa kurang dalam perencanaan perekrutan pegawai, hal itu

terlihat dari banyaknya ketidaksiapan para sumberdaya manusia saat

menjalani pekerjaannya.

2. Banyaknya karyawan yang elama menjalani

pekerjaan tidak sesuaiie ¢ 3L epadanya.

perusahaan & i ; imal.\ Kinerja ah i j
seseorang at : suafu, organisasj,\sesuai dengan
tanggung ja i arigka ‘rmencapai tuj 1S

individu (Individu Per
memiliki hubungan yang
terhadap kinerja organisasi secara ke

ataan lain apabila kinerja

individu organisasi baik maka besar kemungkinan kinerja perusahaan juga akan baik.

Kinerja merupakan bagian yang menarik karena terbukti sangat penting manfaatnya
untuk organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja
karyawan merupakan tantangan manajemen yang paling serius karna keberhasilan untuk
mencapai tujuan dan keberlangsungsan hidup perusahaan tergantung pada kualitas kinerja

sumber daya manusia yang ada di dalamnya.

Setiap organisasi akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja individu

pegawainya. Banyak cara yang di tempuh oleh suatu perusahaan unuk meningkatkan kinerja




pegawainya. Cara lain yang dapat di lakukan guna mendukung tercapainya kinerja individu
pegawai yang maksimal adalah dengan menyediakan sistem teknologi informasi yang dapat

membantu mereka dalam menyelesaikan tugas kerja secara cepat dan tepat.

Dalam meningkatkan kinerja karyawannya perusahaan akan melakukan beberapa

cara yang dapat mendorong karyawan untuk bekerja secara maksimal. Beberapa kegiatan

Buepun-Buepun 1Bunpuiig eydi) yeH
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dapat dica
tepat dan
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dengan sifatnya bahwa mé@

manajemen harus dapat menciptakan motivasi yang mampu menumbuhan motif orang
orang sehingga mau berbuat sesuai dengan kehendak organisasi. jadi dapat disimpulkan
bahwa motivasi adalah keseluruhan daya penggerak di dalam diri karyawan yang
menimbulkan kegiatan kegiatan kerja yang menjamin kelangsungan dan memberika arah

pada kegiatan yang di lakukan sehingga tujuan yang di kehendaki dapat tercapai. Dalam
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motivasi kerja dorongan merupakan kekuatan mental untuk melakukan kegiatan dalam
rangka pemenuhan harapan dan dorongan dalam hal ini adalah pencapaian tujuan. Dalam
PT. Mandiri Tunas Finance sendiri motivasi memegang peranan penting karena pada

posisi Credit Marketing Officer sendiri bekerja dalam target setiap bulannya begitupun



untuk posisi collection, dapat di simpulkan bahwasanya peranan motivasi disini sangat
berpengaruh untuk memacu karyawan untuk lebih giat dalam mencapai target yang sudah

di tetapkan perusahaan.

Dalam menunjang kinerja pegawai yang maksimal dalam pencapaian tujuan

organisasi salah satu faktor yang menjadi faktor pendarong adalah kompensasi. Kompensasi

merupakan sesuatu yang di terima pegawai sebag ganti kontribusi jasa mereka pada

perusahaan. Setiap karyawan dalam apunyai keinginan untuk

mendapatkan kompensasi yang se a harapan tersebut
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kompensasi kary

terpuaskan g

Peru
adalah deng
Melalui site

yang maksima
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kinerja pegawai

dana tersebut. Hal

kita memilih satu
merupakan faktor ya

suatu perusahaan.

Hal ini menunjuk: / erja yang
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maksimal di sebabkan oleh tidak adany ereka terima jik
melaksanakan tugas tambahan atau kerja ekstra, sehingga karyawan tidak dapat memberikan
kinerja yang maksimal. Disini penulis melihat peranan kompensasi tersebut perlu sekali di
laksanakan sebaik mungkin, terutama kompensasi yang berbentuk material. Dalam usaha

adanya kepuasan dari karyawan dalam menerima kompensasi sangatlah penting umtuk
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kinerja karyawan untuk suatu perusahaan.

Dari hasil latar belakang diatas, peneliti ingin melakukan penelitian mengenai
pengaruh motivasi kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan “PT. Mandiri Tunas

Finance”.
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1.2. Batasan Masalah

Sesungguhnya banyak masalah yang diangkat kepermukaan dalam penelitian
ini,namun penulis perlu membatasi masalah yang berhasil lebih terperinci dan jelas agar

pemecahannya terarah dan jelas agar pemecahan lan berhasil. Jadi tulisan ini hanya

dibatasi pada masalah pengaruh kompensasi i dan kinerja karyawan PT.

Mandiri Tunas Finance
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1.3. Rumusa
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Dari latars

masalah dalam pe

e Apakah terda
Finance.

e Apakah terdapat
Tunas Finance.
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1.4. Tujuan Penilitian

Tujuan penelitian ini untuk mrnganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja

eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep Iul siin] AIey yninjes neje ueibeqas yeAuegladwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq z

dan motivasi kerja karyawan PT. Mandiri Tunas Finance. Adapun tujuan penelitian yang

ingin di capai penulis dengan melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
PT.Mandiri Tunas Finance.
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2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap Kkinerja karyawan PT.
Mandiri Tunas Finance.

3. Untuk mengetahui pengaru motivasi dan kompensasi terhadap kinerja
karyawan PT. Mandiri Tunas Finance

1.5. Manfaat penelitian

Penelitian ini di lakukan, & mberikan manfaat

kepada pembaca, dalam

1.5.1. manfaat teg

jadikan baha dang mempelaj e
pembiayaan K

untuk mengembanga anajemen
sumber daya manusia, yang berkaitan dengan motivasi kerja, kompensasi dan kinerja

karyawan.
2. Bagi Penulis :

e Hasil Penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran serta
Pengaplikasian ilmu pengetahuan ,terutama yang berhubungan dengan manajemen
Sumber Daya Manusia yang berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi

kinerja karyawan PT. Mandiri Tunas Finance.
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3. Bagi Pembaca

1.6. Sistematika Peneli

Untuk memberikan gambaran kepada pegawai agar mengetahui permasalahan
pemberian kompensasi dan diharapkan dapat dipergunakan sebagai sumbangan
pemikiran dan masukan untuk meningkatkan semangat kerja pegawai PT. Mandiri

Tunas Finance.

Di gunakan untuk mengetahui seberapa dan signifikannya antara pengaruh

motivasi dan kompensasi terhadap Mandiri Tunas Finance

Sebagai bahan

Sistematika penuliSan skripsi erC i 5%bab.“yar ing-masing bab

diuraikan, sebagai berikut :

BAB |

BAB Il

PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis menguraikan latar belakang, perumusan masalah, tujuan
dan manfaat, metode pengumpulan data, ruang lingkup dan sistematika
penulisan.

LANDASAN TEORI
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BAB IlI

BAB IV

BAB V

Pada bab ini penulis menguraikan mengenai pengertian kompensasi, tujuan
kompensasi, faktor-faktor yang mempengaruhi besarnya kompensasi,
manfaat pemberian kompensasi, pengertian kepuasan kerja, faktor-faktor

yang mempengaruhi kepuasan kerja, dampak kepuasan kerja, Kisi-Kisi

operasional variabel, uji instrumen, dankonsep dasar perhitungan.

PEMBAHASAN

, responden, askripsi  variabel penelitian
analisis dan penelitian pembahasan dan implikasi manajerial.
KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini memuat kesimpulan mengenai pengaruh variabel variabel

bebas terhadap variabel terikat serta memberikan saran-saran yang di

perlukan terhadap pihak-pihak terkait
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menyebutkan bahwa

yang menghasilkan bara n untuk
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masyarakat dan tenaga ke
Manajemen Sumber Daya Manusia Merupakan bagian yang tidak bisa dilepaskan
dari keterkaitan dengan suatu organisasi atau perusahaan.Suatu organisasi atau Persahaan

tentu sangat tidak mungkinbisa berkembang dan maju tanpa adanya sumber daya manusia
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yang kompeten didalamnya,seiring perkembangan zaman yang semakin maju dengan
pertumbuhan tenaga kerja yang pesat, Sumber daya manusia dituntut memiliki keahlian dan

kemampuan yang memadai sehingga mereka memang layak untuk di pekerjakan dalam

2
a0,
(0]
=)
Q
=
=5
©
o)
=
=2
)
=
<
)
o=
=)
=
=
=
=
[©)
=,
@
=
=
=
Q
o)
=)
ge;
@
3
o
=
=
)
=
o
@
=
@
=
o)
=
ge;
@
=
=
=
)
=
=
()
]
<
)
3.
)
=
o
@
=
<
=
2]
c
=
)
=)
)
§S;
o
=¥
)
=]
ge;
@
= |
c
=
)
3
—
=i
=t
=~
)
=
)
c
=
=
)
L=
)
=)
2]
=
o)
=t
=
=
D
7]
[
)
=)




suatu organisasi atau perusahaan,Adapun pengertian menurut para ahli adalah sebagai
berikut :
1. Menurut Anwar Prabu Mangkunegara dalam Akhmad Subekhi dan Mohamad Jauhar

(2012:21) manajemen sumber daya manusia merupakan suatu perencanaan,

pengorganisasian, pengkoordinasian, pel paan, dan pengawasan terhadap

pengadaan, pengembangan, pembegi integgrasian, pemeliharaan,
dan pemisahan tenaga Kerj

2. Agus Sunyoto
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mendefinisi

En !eke ar daya

manusia

eueyer |MdI 31LS Jefem buek uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd 'q

semakin berpera

4. Menurut Handok
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perencanaan sumber daya manusia ade i i an untuk
menganstisipasi permintaan bisnis dan lingkungan pada organisasi di waktu yang
akan datang dan untuk memenuhi kebutuhan tenaga kerja yang ditimbulkan oleh

kondisi-kondisi tersebut.
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5. Menurut Syamsir Torang (2013:74) kinerja atau performance adalah kuantitas dan
atau kualitas hasil kerja individu atau sekelompok didalam organisasi dalam

melaksanakan tugas pokok dan fungsi yang berpedoman pada norma, standar
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operasional prosedur, kriteria dan ukuran yang telah ditetapkan atau yang berlaku
dalam organisasi. Mempunyai Kinerja yang baik adalah keinginan setiap organisasi,
jika terciptanya kinerja yang baik maka akan terciptanya hubungan yang harmonis,

suasana kerja yang sangat menyenangkan dalam terciptanya tujuan.

6. Menurut Handoko dalam Megita (2014) Pengembangan Karir Adalah peningkatan-

peningkatan Pribadi yang di lakukan encapai suatu karir.
7. Motivasi kerja menurut 71) menyatakan

motivasiberasal d i ak atau
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: a;ﬂailiisl \ti
yang ada di d sasi untuk bekKerja,
melaksnakan keg ga.dapat.diseb

kepentingan organis
SDM memiliki

memegang peran penting
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Karakteristik kompetensi katryawa Keterampilan, pendapat atau
kemampuan mengkritisi permasalahan, sikap dan nilai yang di anut, pengetahuan,
kemampuan dan kapasitas (Gale dan Pole, 2000 :205). SDM yang memiliki kompetensi

diantaranya memiliki ciri fokus pada pelanggan berorientasi pada kerjasama tim dan hasil
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kerja, inovatif dan memiliki pengalaman teknis mampu beradaptasi dan lain-lain (mathis
and jackson 2000:240) satu segi manajemen sumber daya manusia yang penting penanganan

informasi ketenagakerjaan. Informasi demikian mencangkup banyak hal seperti :
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1. Jumlah tenaga kerja di miliki
2. Masa kerja pekerja
3. Status perkawinan dan juga jumlah tanggungan

4. Jabatan yang pernah di pangku seseorang

5. Tenaga karir yang pernah di inginkan
6. Jumlah penghasilan

7. Pendidikan dan pelayanan
8. Keahlian khusu

Informasi

yang bdi sebut SE eli iga pengertian,.yaitu..
1. SDM adala i ekerjadi L LA nisa

personil, tene

2. SDM adalah pa
eksistensinya.

sebagai modal“baik non

material ataupun non finansial di dalam organisasi bisnis, yang bdapat di wujudkan
menjadi potensi nyata secara fisik dan non fisik dalam mewujudkan eksistensinya

SDM merupakan salah satu hal terpenting dalam sebuah organisasi (dalam hal ini

perusahaan) tidak dapat di pisahkan dari SDM. Keberhasilan suatu perusahaan mencapai

tujuanny tidak lepas dari peran SDM yang efektif. Efektifitas kerja pegawai sangat

mendukung organisasi dalam mecapai tujuan dan meningkatkan kinerja organisasi tesebut.



Usaha untuk terus meningkatkan meningkatkan efektifitas kerja pegwi harus terus di
lakukan oleh organisasi itu sendiri.
Dalam menjalankan usahanya, para pelaku bisnis berpandangan bahwa suksesnya

sebuah organisasi atau perusahaan sangat di dukung oleh potensi sumber daya yang dimiliki

karena berpengaruh terhadap upaya perusahaan dalagmencapai tujuan. Betapapun majunya

teknologi, berkembangnya informasi ter padainya bahan, namunjika

tanpa SDM akan sulit tercapai.
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serangkaian

ngembangkan dan

strategis.

MSDM bergerak am siuatu
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organisasi agar mampu berfikir dan ber g di harapkan organisasi.
MSDM adalah pendekatan terhadap manajemen manusia (Sulistiyani dan Rosidah, 2003:10)
pendekatan manajemen manusia di dasarkan pada nilai manusia dalam hubungannya dengan

organisasi.
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Manusia merupakan sumber daya yang penting dalam organisasi, efektifitas

organisasi sangat di tentukan oleh manajemen manusia. Di kutip dari Sulistiyani dan
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Rosidah (2003:10-11), Amstrong mengatakan bahwa pendekatan manajemen manusia di

dasarkan pada empat prinsipdasar, yaitu :

Dahulu pegawai di ang

produksi termasuk gaji p

— 5 ©
SO S . . L .
g gg g 1. SDM adalah harta yang paling penting yang di miliki organisasi, sedangkan
eog . : . . .
% 3 O _g- manajemen yang efektif adalah kunci keberhasilan organisasi.
o =
S52 28
=5 c = 2
o = .
25353 3
320 ¢ x .
2sg s> ahaan tersebut saling
cgaQ S W
ST 3 0
©Z2 T3 berhubungan, memberi tujuan serta
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® < o g_
ho) [
(D -'
f %8 = perencanaan str.
= f s =
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yang lebih populer saat ini mengganggap pegawai sebaga satu partner kerja untuk
mencapai tujuan organisasi. Di samping itu, peranan pegawai semakin penting oleh karena
kompetisi yang semakin tajam, perubahan sosial dalam perundang-undangan.

Menurut Mondy (2008:69), dalam dunia kompetitif perusahaan bersaing untuk
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mendapatkan bakat terbaik, mengembangkan merk SDM yang tepat sangatlah penting yang
mengacu pada citra atau budaya organisasi yang bersangkutan. MSDM meliputi 5 (lima)

area fungsional, yaitu :
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1. Penyediaan staf
2. Pengembangan SDM
3. Kompensasi

4. Keselamatan dan kesehatan

o

Hubungan antar pegawai
3.1.3. Indikator Sumber Daya Manusia

Proses MSDM bermul i, pelatihan dan

Buepun-Buepun 1Bunpuiig eydi) yeH

eyeyer |Mdl 'wouoy3 nuwyj 166ul] yejoyas yijiw e3did yeH ©

akan re§ ui menIda#%emberhe 'a@h
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1. Rekrutmen

Merupakan Kegiat da suatu
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perusahaan atau org g memenuhi persyaratan

untuk mengajukan lamaran atas pekerjaan yang belum terisi. Sumber pelamar
beradsal dari dalam dan luar organisasi (Griffin dan Ebert,2007:217)

2. Seleksi
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Proses memilih sesorang untuk di pekerjakan. Tujuannya adalah mengumpulkan
informasi yang akan memperkirakan tingkat keberhasilan kerja para pelamar dan

kemudian mempekerjakan kandidat yang di anggap berpeluang paling berhasil.
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Proses validasi atas penentuan nilai prediktif atas informasi terjadi pada tahap ini.
Tahapannya dapat melalui pengisian formulir, tes tertulis, wawncara ataupun teknik
lainya (Griffin dan Ebert, 2007 218)

Pengembangan

Setelah terjadi proses rekrutmen perusahaam haruslah memperkenalkan pekerjaan

baru pada karyawan baru. Para m3 gkah untuk melatih dan

Selain itu, setiap

tujuan org

menunjang tercap

dengan program k

Penggunaan
Penggunaan SDM menekankan pada pelaksanaan tugas dan pekerjaan oleh
aparatur agar lebih efektif dan efisien serta jenjang peningkatan posisi aparatur

(Sudarmayanti, 2009:6).



Sudarmo (1997) menyebutkan bahwa pelayanan yang sukses adalah yang
mampu mengelola SDM menjadi kekuatan yang bersatu, memiliki komitmen dan
motivasi kerja yang tinggi melalui MSDM. MSDM adalh suatu proses menangani
berbagai masalah pada pegawai, manajer dan tenaga kerja lainnya untuk dapat

menunjang aktifitas organisasi demi tercapaifya tujuan yang telah di tentukan. Di

I
o
)
o
©
—
o
=,
=
Q.
=
=
g
c
=
Q.
Q
=
<
cC
=
o
Q
= |
[(=]

©
aE
I
0
0,
°
~*
0
3
=
2
o)
o
S
0
5
=
5
Q
Q
3
=
m
x
(©)
5
(@)
3
2
e
o
D
)
=
o

eueyer |MdI 31LS Jefem buek uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd 'q

—_—
2
o)
=y
QO
=
(@]
=
@
-
(o]
c
=
©
2]
()
o
QD
Q
QD
= }
Q
—
Q
o=t
(72}
@
=
=
=
=g
-~
QD
=1
<
Q0
—
=
=
=)
—
Q
=)
o
QO
=
@
o= |
)
Q
>
—
c
=i
=
QO
=
o
Q
=
=]
@
=
<
(0}
(o
c
—
=
Q
=i
(2}
(=
=)
o
@
oy

2.1.4. Motivasi

2.1.4.1. Definisi Motivasi
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Motivasi di definisikan sebagai kesediaan untuk mengerahkan tingkat tinggi usaha,
menuju tujuan organisasi yang di kondisikan oleh kemampuan upaya untuk memenuhi

beberapa kebutuhan individuual Saraswathi (2011:77). Motivasi adalah perubahan energi
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dalam diri (pribadi) seorang yang di tandai dengan timbulnya perasaan dan reaksi untuk

mencapai suatu tujuan (Hamalik, 2002:173).

Pengertian Motivasi Kerja Motivasi diartikan sebagai hal yang dapat mendorong seseorang

untuk melakukan sesuatu. Motivasi kerja dapat berasal dari luar diri karyawan ataupun dari dalam
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sumber daya dan imbalan agar mereka terinspirast dan tertarik t bekerja dengan cara yang di
inginkan. Chukwuma and Obiefuna (2014-223) motivasi adalah proses membangkitkan prilaku,
mempertahankan kemajuan prilaku dan menyalurkan prilaku tindakan yang spesifik. Dengan

demikian, motif (kebutuhan dan keinginan) mendorong karyawan untuk bertindak.
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Motivasi adalah suatu proses yang di mulai dengan kebutuhan dalam diri manusia yang
menciptakan kekosongan dalam diri seseorang (Chukwuma and Obiefuna, 2012:224). Motivasi

adalah suatu proses dimana kebutuhan-kebutuhanmendorong seseorang untuk melakukan

o
a0,
(0]
=)
Q
=
=
©
o)
=
=
)
=
<
)
=
=)
=
=
=
=
[©)
=,
@
=
=
=
Q
o)
=)
ge;
@
3
o
=
=
)
=
o
@
=
@
=
o)
=
ge;
@
=
=
=
)
=)
=
)
o
<
)
3.
)
=
o
@
=
<
=
%)
=
=
)
=)
=
§S;
o
2 )
)
=
ge;
@
=
=
=
)
3
—
=
=
=
)
=
)
=
=
=
)
=
)
=]
%)
=
o)
=
=
=
D
7]
S
)
=)




serangkaian kegiatan yang mengarah ke tercapainya tujuan tertentu. Tujuan yang jika berhasil
dicapai akan memuaskan atau memenuhi kebutuhan-kebutuhan tersebut (Munandar, 2001:78)
Steers and porter (dalam Mihtahun dan Sugiyono 2010:46) menyatakan bahwa motivasi
kerja adalah suatu usaha yang dapat menimbulkan suatu prilaku, mengarahkan prilaku dan
memelihara atau mempertahankan prilaku yang sesuai dehgan lingkungan kerja dalam organisasi.
Motivasi kerja merupakan kebutuhan yang di ingi gga jika kebutuhan itu ada maka
berakibat pada kesuksesan pada suatu k i, motivasi kerja tinggi

akan berusaha agar pekerjaannya da atkan dengan seba
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motivasi berasal d
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kekuatan yang Motivasi

perbuatan.
mempersoalkan cara mengarahkan daya dan potensi bawahan agar mau bekerja
secara produktif dalam mencapai dan mewujudkan tujuan yang telah ditentukan.

2. Menurut Malayu S.P Hasibuan dalam Danang Sunyoto (2012:191) motivasi adalah
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suatu perangsang keinginan daya penggerak kemauan bekerja seseorang, setiap

motif mempunyai tujuan tertentu yang ingin dicapai.



3. Menurut Wibowo (2010:379) motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian
proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan unsur yang dalam
motivasi itu sendiri meliputi unsur pembangkitan, menjaga, mengarahkan,

menunjukkan intensitas bersifat terus menerus dan adanyatujuan.

manusia dan
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motivasi kerja adals
serangkaian kegiata
memenuhi beberapa
besar kecilnya prestasi.

Teori Motivasi Tec an bentuk
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pengembangan dari teori
merupakan refleksi dari nama tiga dasar kebutuhan, yang maliputi :

1. Existence needs. Kebutuhan ini berhubungan dengan fisik dari eksistensi pegawai yang

merupakan kebutuhan dasar. Contohnya seperti makan, minum, pakaian, bernapas, gaji,

keamanan kondisi kerja, fringe benefits.
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2. Related needs. Kebutuhan interpersonal, yaitu kebutuhan akan interaksi atau kebutuhan

sosial dalam lingkungan kerja.

o
a0,
(0]
=)
Q
=
=
©
o)
=
=
)
=
<
)
=
=)
=
=
=
=
[©)
=,
@
=
=
=
Q
o)
=)
ge;
@
3
o
=
=
)
=
o
@
=
@
=
o)
=
ge;
@
=
=
=
)
=)
=
)
o
<
)
3.
)
=
o
@
=
<
=
%)
=
=
)
=)
=
§S;
o
2 )
)
=
ge;
@
=
=
=
)
3
—
=
=
=
)
=
)
=
=
=
)
=
)
=]
%)
=
o)
=
=
=
D
7]
S
)
=)




eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep Iul siin] AIey yninjes neje ueibeqas yeAuegladwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq z

eueyer |MdI 31LS Jefem buek uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd 'q

2
a0,
(0]
=)
Q
=
=
©
o)
=
=
)
=
<
)
=
=)
=
=
=
=
[©)
=,
@
=
=
=
Q
o)
=)
ge;
@
3
o
=
=
)
=
o
@
=
@
=
o)
=
ge;
@
=
=
=
)
=)
=
)
o
<
)
3.
)
=
o
@
=
<
=
%)
=
=
)
=)
)
§S;
o
=¥
)
=
ge;
@
=
=
=
)
3
—
=
=
=
)
=
)
=
=
=
)
=
)
=]
%)
=
o)
=t
=
=
D
7]
[
)
=)

—_—
2
o)
=y
QO
=
(@]
=
@
-
(o]
c
=
©
2]
()
o
QD
Q
QD
= }
Q
—
Q
o=t
(72}
@
=
=
{ ==
=g
-~
QD
=1
<
QO
—
=
=
=)
—
Q
=)
o
QO
=
@
o= |
)
Q
>
—
c
=i
=
QO
=
o
Q
=
=]
@
=
<
(0}
o
c
—
=
Q
=i
(2}
(=
=)
o
@
oy

<
o
2
o
S
~—
o
=
=
o
c
=
Q
(=
S
o
o
3
-
c
>
2
)
=
@

©
aE
I
0
0,
o
~*
0
3
=
7
o)
o
S
0
5
=
5
Q
Q
3
=
m
x
e
5
0
3
:
e
o
D
)
=
o

3. Growth needs. Kebutuhan untuk mengembangkan dan meningkatkan potensi pribadi. Hal

ini berhubungan dengan kemampuan dan kecakapan pegawai.

Menurut Siagian (2014:290) apabila teori Alderfer dilihat lebih lanjut akan terlihat bahwa

e Semakin tidak terpenuhinya suatu kebutuhan entu, maka akan semakin besar pula

keinginan untuk memuaskannya.
e Kuatnya keinginan memuask pakin besar apabila
kebutuhan yang lebih

e Sebaliknya, sen

besar kein

Sesuatu yang di kerjak
senang mengerjakannya.
Menurut Hasibuan (2000:145) manfaat motivasi adalah sebagai berikut :

1. Meningkatkan moral dan kepuasan kerja karyawan.

2. Meningkatkan produktifitas kerja karyawan.

3. Meningkatkan kedisiplinan karyawan.

4. Mempertahankan kestabilan karyawan perusahaan.

5. Mengefektifkan pengadaan karyawan

6. Menciptakan suasana dan hubungan kerja yang baik.



7. Meningkatkan loyalitas, kreatifitas dan partisipasi karyawan.
8. Meningkatkan tingkat kesejahtraan karyawan.
9. Mempertinggi rasa tanggung jawab karyawan terhadap tugas-tugasnya.

10. Meningkatkan efesiensi penggunaan alat-alat dan bahan baku.

2.1.4.3. Faktor-faktor Yang Mempenga

kelompok, yaitu
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Motivasi internal sifatnya
dorongan dari dalam kondisi orang yang bersangkutanlah yang akan
menentukan kuat atau tidaknya motivasi dan berlangsung lama atau tidaknya,

tetapi secara umum dapat di katakan bahwa sesuatu yang berasal dari dalam
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akan lebih permanen.

2. Motivasi Eksternal
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Motivasi eksternal adalah motivasi yang berasal dari luar diri. Motivasi ini dapat di
bagi menjadi 2 (dua) kelompok yaitu, motivasi eksternal positif dan motivasi

eksternal negatif.

a. Motivasi eksternal positif biasanya berupa hadiah atau iming-iming yang
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| ﬂ% -
1. Faktor ari dalam diri‘indivic
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d. Keinginan atau harapan masa tdepa

2. Faktor Ektern atau ekternal berasal dari luar diri individu
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Motivasi eksternal adalah motivasi yang datang dari luar diri seorang individu
dengan harapan dapat mencapai suatu tujuan yang dapat menguntungkan dirinya

seperti:
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a. Lingkungan kerja
b. Pemimpin dan kepemimpinannya
c. Tuntutan perkembangan organisasi atau tugas

d. Dorongan atau bimbingan atasan.

2.1.4.4. Tujuan Motivasi Kerja
Tujuan motivasi menurut | 1 sebagai berikut:

Meningkatkan

<
o
2
o
S
~—
o
=
=
o
c
=
Q
(=
S
o
o
3
-
c
>
2
)
S
@

©
aE
I
0
0,
°
~*
0
3
=
7
o)
o
S
0
5
=
5
Q
Q
3
=
m
x
e
5
0
3
:
e
o
D
)
=
o

eueyer |MdI 31LS Jefem buek uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd 'q

10. Meningkatkan &
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2.1.4.5. Asas Motivasi
Asas motivasi ini mencangkup asas mengikuti sertakan, komunikasi, pengakuan,

wewenang yang dilegalisikan dan perhatian timbal balik (Hasibuan,2011:146).

1. Asas Mengikut Sertakan
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2. Maksud asas ini para bawahan untuk ikut serta dalam berpartisipasi dan memberikan
kesempatan kepada mereka mengajukan berbagai ide-ide, rekomendasi dan proses

pengambilan keputusan.
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3. Asas Komunikasi

4. Maksudnya dari asas ini adalah menginformasikan secara jelas tentang tujuan yang

dari perusahaa

2.1.4.6. Indikator Motivasi
Menurut Sondang P. Siagian (2008:138), mengemukakan bahwa:
Motivasi adalah daya pendorong yang mengakibatkan seseorang anggota organisasi

mau dan rela untuk menggerakkan kemampuan dalam membentuk keahlian dan
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keterampilan tenaga dan waktunya untuk menyelenggarakan berbagai kegiatan yang
menjadi tanggung jawabnya dan menunaikan kewajibannya dalam rangka pencapaian

tujuan dan berbagai sasaran organisasi yang telah ditentukan sebelumnya.
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Menurut definisi tersebut dapat dikemukakan bahwa indikator motivasi adalah sebagai
berikut :
1. Daya Pendorong

Adalah semacam naluri, tetapi hanya satu dorongan kekuatan yang luas

terhadap suatu arah yang umum. Namupg €ara-cara yang di gunakan dalam

mengejar kepuasan terhadap 0 a.bagi tiap individu.
2. Kemauan

Adalah doror
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Kemampuan
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rapi secara mulus dan sesual de
6. Tanggung Jawab
Ridwan Halim (1998) mendefinisikan tanggung jawab sebagai suatu akibat

lebih lanjut daripelaksaan peranan. Baik peranan itu merupakan hak maupun

eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep Iul siin] AIey yninjes neje ueibeqas yeAuegladwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq z

kewajiban ataupun kekuasaan. Secara umum tanggung jawab diartikan,
sebagai kewajiban untuk melakukan sesujatu atau berprilakumenurut cara

tertentu.
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anggota org

menjadi faktc

karyawannya,

7. Kewajiban
Sesuatu yang di wajibkan, harus di laksanakan sebagai sebuah keharusan yang
di bebankan kepadanya

8. Tujuan

Merupakan pernyataan tentang keadaan ya inginkan dimana organisasi atau

perusahaan bermaksud untuk me gai pernyataan tentang

keadaan di waktu yang a

sionaltyang perlu men

. Sy
Merasa diik ) éo
| 3N - N
| X

Memberikan s
Memberikan rasa
datang.
Memberikan penghargaan bagi karyawan yang berprestasi dan memberikan sanksi bagi
yang salah.

Menunjukan kesetiaan bagi para pegawai.

Memberikan promosi maupun penyegaran jabatan.

Memberikan kesempatan untuk menambah ilmu pengetahuan kepada para karyawan.

. Memberikan informasi tentang kebijakan organisasi dan memberikan pandangan terhadap

kehidupan masa yang akan datang agar hidup tenang dan sejahterah lahir dan batin. Ke 10

(sepuluh) jenis kebutuhan tersebut melekat kepada setiap karyawan atau para anggota suatu



perusahaan, dimana faktor motivasional dan kreatifitas karyawan akan semakin berkembang
dan pada gilirannya prilaku

karyawan akan mendorong tercapainya tujuan bahkan bukan hanya untuk memenuhi
kepentingan pribadinya saja melainkan juga tujua-tujuan perusahaan yang tercapai.

Sedangkan menurut Moslow (Mangkunegara,2013 :101), indikator untuk mengukur

motivasi adalah sebagai berikut :
1. Kebutuhan fisiologis

2. Kebutuhan rasa aman
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4, Kebutuhan
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2.1.5. Kompensasi
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2.1.5.1. Definisi Kompensasi
Kompensasi merupakan “hak karyawan atas jasanya membantu perusahaan
mencapai tujuannya dan sebaliknya merupakan kewajiban perusahaan untuk membayar atas

kontribusi yang telah diberikan, baik tenaga, pikiran maupun waktu selama bekerja”.

(Kasmir, 2016:235)
Menurut Yani dalam Widodo n bahwa “Kompensasi

adalah bentuk pembayaran dalam otivasi karyawan
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agar produktivitas kerj

Kompensasi 'iuia berarti sesTJatu barang yang diterima oleh ka;yawan/peker a/buruh

2N T T1TER \Nila
sebagai pengganti karena telah memberlkan kontribusi jasa kepada perusahaan. Kompensasi
h — 1

~

diberikan seba(iyal Eelaksanaan fungS| Manajemen Sumber Daya Manu3|a (MSDM) yang era

A A &
kaitannya denian semua Jenls i)emberlan penghargaan |nd|V|duaI sebagai pertukaran dalam

melakukan tugas keor anlsa3|an Velthzal Rlval (2004

eueyer |MdI 31LS Jefem buek uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd 'q

Hasibuan (20 05i men g ukakan kompensa5| adalah semua endapatan yang berbentu

YTtPwrITA
uang, barang langsung atau tidak Iangsungyang di terima karyawan sebagal |mbalan atas iasa
h |

gang di berikan terhadaﬁ ierusahaan. Penjelasan dari kompensasi berupa uang adalah ka¥awan

di bayar denga sejumlah uang, sedangkan kompepsgsi.be‘ruea_parang adalah kompensasinya di

bayarkan berupa barang kepada karyawannya.
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Undang-Undang Kecelakaan Tahun 1974 No. 33 pasal 7 ayatadan b :
a. Upah adalah tiap-tiap pembayaran berupa uang yang diterima oleh buruh sebagai ganti
pekerjaan.

b. Perumahan, makan, bahan makanan dan pakaian dengan percuma, yang nilainya ditaksir
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menurut harga umum ditempat itu.
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Milkovich dan nelman (2008) menyatakan bahwa kompensasi berkenaan dengan
segala bentuk balas jasa dan pelayanan yang tangible (nyata), serta keuntungan yang di
terima karyawan sebagai bagian dari suatu hubungan pekerjaan.

Menurut Rabindra dan Medonca (1998) dalam Harnanik (2005) kepuasan
kompensasi adalah tingkat kepuasan terhadap sem

tuk return baik finansial m,aupun

angkan kepada perusahaan.

kompensasi adalah

Buepun-Buepun 1Bunpuiig eydi) yeH

eyeyer |Mdl 'wouoy3 nuwyj 166ul] yejoyas yijiw e3did yeH ©

perusahaansebagai

mendefinisi a8 sebagaﬁkea aar!dimana harapa

sesuai

Kompensasi finansial b

tunjangan, libur atau cuti finansial

: Jaquins ueyingaAusw uep ueywniuesusw edue) iUl siin] eAiey yninjas neje ueibeqas dinbusw Buele|iq ‘|

berupa tugas menarik, ngakuan,

lingkungan kerja yang menarik.

2.1.5.2. Manfaat kompensasi
Pemberian kompensasi yang adil dan wajar serta sesuai dapat meningkatkan kinerja

karyawan dan kinerja organisasi. Pemberian kompensasi yang layak akan memberikan



manfaat baik bagi perusahaan maupun bagi karyawan. Oleh karena itu, kompensasi harus
dirancang dengan sebaik-sebaiknya.
Banyak manfaat yang dapat diperoleh dengan adanya kompensasi menurut Kasmir

(2016:238), diantaranya:

1. Loyalitas karyawan meningkat
2. Komitmen terhadap perusahaan
3. Motivasi kerja meningkat

Semangat kerja
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2.1.5.3. Jenis-jenis konpensasi

‘Gambar 2.1

Jenis-Jenis Kompensasi
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I Kompensasi |

Rumah Biaya
Pindah

_lKendaraanl
Al Va\ )rYWiA\ /@ AR

Berdasarkan gambar di atas, kompensasi terdiri dari 2 jenis yaitu kompensasi finansial

dan kompensasi non finansial.

- WEAV_ R\

1. Kompensasi finansial
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Kompensasi finansial terdiri dari kompensasi tidak langsung dan kompensasi
langsung. Kompensasi langsung terdiri atas pembayaran karyawan dalam bentuk upah,
gaji, bonus, atau komisi. Kompensasi tidak langsung atau benefit, terdiri dari semua

pembayaran yang tidak tercakup dalam kompensasi finansial langsung. Kompensasi
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finansial tidak langsung yang meliputi liburan, berbagai macam asuransi, kepedulian
keagamaan, jasa seperti perawatan anak atau, dan sebagainya.

2. Kompensasi Non Finansial
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Kompensasi Non Finansial meliputi Penghargaan finansial seperti pujian, mengahargai

diri sendiri, dan pengakuan yang dapat mempengaruhi motivasi kerja karyawan,

produktivitas dan kepuasan kerja.

Kompensasi yang dikelola dengan baik akan membantu perusahaan dalam rangka
mencapai tujuan dan medapatkan, memelihara dan menjaga karyawan dengan baik. Disisi lain,
tanpa adanya kompensasi yang cukup, akan beresiko membuat karyawan meninggalkan

perusahan dan akan membutuhkan waktu untuk penempatan karyawan kembali.
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Menurut Malayu Hasibuan (2008:130) secara garis besar membagi kompensasi menjadi
tiga jenis, yaitu

Y . / T 1 \ 7

1. Kompensasi Lansung

Penghargaan atau ganjaran yang di sebut gaji atau upah yang di bayarkan secara tetap

berdasarkan tanggung jawab waktu yang tetap.
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2. Kompensasi Tidak Langsung
Pemberian bagian keuntungan atau manfaat bagi para pekerja di luar gaji atau upah

tetap, dapat berupa uang atau barang.

3. Insentif
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Penghargaan atau ganjaran yang di berikan untuk memotivasi para pekerja agar

produktifitas kerjanya tinggi, sifatnya tidak tetap atau sewaktu-waktu.

Mathis Dan Jackson (2002), berpendapat bahwa pada dasarnya kompensasi dapat di
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kelompokan menjadi dua kelompok kompensasi langsung dan kompensasi tidak langsung
kompensasi langsung berupa gaji pokok dan gaji variabel dan kompensasi tidak langsung
berupa tunjangan dengan penjelasan sebagai berikut :

1. Gaji Pokok
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Kompensasi langsung yang di terima karyawan sebagai kompensasi dasar di sebut
gaji pokok. Gaji merupakan salah satu hal yang mendorong ataun memotivasi
karyawan untuk bekerja atau mengabdi secara menyeluruh terhadap perusahaan.

Menurut Soemarso (2009:307) gaji adalah imbalan kepada pegawai yang di berika

atas penyerahan tugas-tugas administrasi dan pimpinan yang jumlahnya biasanya

a_merupakan pembayaran

pegawai.

Dari

oleh npr§sahra[;n !epa a karyawa

biasanya jumlahn
: 373) mengemukakan bahwa upah
di lakukan oleh karyawan pelaksana (buruh). Diana dan setiawati (2011 : 174),
menyatakan bahwa upah di berikan atas dasar kinerja harian, yang di dasarakan pada
unit produk yang di hasilkan.

Dari berbagai uraian dapat di simpulkan bahwa, upah adalah kompensasi
yang di batyarkan berdasarkan hari kerja, jam kerja, atau jumlah satuan produk yang

di hasilkan oleh karyawan.




2. Gaji Variabel
Jenis gaji yang laian yang di berikan secara langsung adalah gaji varibel atau biasa
di sebut bonus atau insentif. Sedangkan un tuk eksekutif, pada umumnya

mendapatkan imbalan yang sifatnya jangkan panjang seperti kepemilikan saham.

3. Tujangan
Tunjangan karyawan adalah imba perti asuransi kesehatan,
uang cuti atau uang pensi pagai bagian dasri

keanggotaanya di
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semakin b

Kemampua
Secara logis u

perusahaan dala
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perusahaan membayar kompensasi @
3. Kesediaan Untuk Membayar
Walaupun perusahaan mampu membayar kompensasi, namun belum tentu

perusahaan tersebut mau membayar kompensasi tersebut dengan layak dan adil.
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4. Penawaran dan Permintaan Tenaga Kerja
Penawaran dan permintaan tenaga kerja cukup berpengaruh terhadap pemberian

kompensasi. Jika permintaan tenaga kerja banyak oleh perusahaan, maka
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kompensasi cenderung tinggi, demikian sebaliknya jika penawaran tenaga kerja ke
perusahaan rendah, maka pembayaran kompensasi cenderung menurun.
2.1.5.4. Tujuan Kompensasi

Menurut Malayu S.P Hasibuan dalam Widodo (2015:156) tujuan pemberian

kompensasi antara lain:
1. Ikatan Kerja Sama

Dengan pemberian kompe | antara majikan

2.
3.
Jika prog
qualified u
4. Motivasi

Jika balas jasa y

bawahannya.

5. Stabilitas Karyawan



Dengan program kompensasi atas prinsip adil dan layak serta eksternal
konsistensinya yang kompetitif maka stabilitas karyawan lebih terjamin karena
turnover yang relative kecil.

6. Disiplin

Dengan pemberian balas jasa yang cukup B maka disiplin karyawan semakin
baik.

Pengaruh Serikat Buru
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merasa tertantang
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yang layak dan cukup baik.
2. Mempertahankan karyawan yang baik. Jika kompensasi dirasakan adil secara
internal dan kompetitip secara eksternal, maka karyawan yang akan di pertahankan

oleh perusahaan akan merasa puas.
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3. Meraih keunggulan kompetitif. Kompensasi yang baik akan memudahkan
perusahaan untuk mengetahui apakah besarnya kompensasi masih merupakan biaya

yang signifikan untuk menjalankan bisnis dan meraih keunggulan kompetitif.
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4. Memotivasi karyawan dalam meningkatkan produktifitas atau mencapai tingkat
Kinerja yang tingg. Dengan adanya kompensasi yang dirasakan adil, maka karyawan
akan merasa puas dan dampaknya adalah meningkatnya kinerja karyawan.

5. Melakukan pembayaran sesuai dengan aturan hukum.

2.1.5.5. Asas Pemberian Kompensasi

Pemberian kompensasi layak serta

<
o
2
o
S
~—
o
=
=
o
c
=
Q
(=
S
o
o
3
-
c
>
2
)
=
@

©
aE
I
0
0,
o
~*
0
3
=
7
o)
o
S
0
5
=
5
Q
Q
3
=
m
x
e
5
0
3
:
e
o
D
)
=
o

gairah ds Asas-as§s p%be!iar@om pensasi

eueyer |MdI 31LS Jefem buek uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd 'q

normatif tang id

di dasarkan atas uf
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2.1.5.6. Indikator kompensasi
Menurut Veithzal Rivai (2011) bahwa indikator yang di sajikan dalam kompensasi

adalah :
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1. Gaji dan upah
yang di terima pegawai karena kontribusinya terhadap perusahaan.

2. Insentif
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Tambahan kompensasi di luar gaji dan upah di berikan oleh perusahaan.

3. Fasilitas
Kompensasi yang di berikan oleh pihak perusahaan kepada pegawai sebagai penunjang
kelancaran untuk bekerja dan memotivasi pegawai agar semangat untuk bekerja.

4. Tunjangan
Kompensasi tambahan yang di berikan berdasarkan kebijakan perusahaan terhadap
semua pegawai dalam usaha untuk meningkatkan kesejahteraan pegawai, seperti

tunjangan kinerja tunjangan kesehatan, tunjangan pendidikan
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Menurut Hasibuan (2013), ada beberapa indikator kompensasi antara lain sebagai
berikut :
1. Kemampuan dan kesediaan perusahaan
2. Produktivitas kerja karyawan

3. Posisi jabatan karyawan
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4. Pendidikan dan pengalaman kerja
Sedangkan menurut mangkunegara (2010:86) ada beberapa indikator
kompensasi yaitu sebagai berikut :
1. Tingkat bayaran, bisa di berikan tinggi, rata-rata atau rendah tergantungpada

kemampuan perusahaan. Artinya, tingkat pembayaran yergantung pada tingkat
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kemampuan perusahaan membayar jasa pegawainya.
2. Struktur pembayaran, berhubungan dengan rata-rata bayaran, tingkat pembayaran dan
klasifikasi jabatan di perusahaan.

3. Penetuan bayaran individu, perlu didasarkan pada rata-rata tingkat bayaran, tingkat
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pendidikan, masa kerja dan prestasi kerja karyawan.
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4. Metode pembayaran, ada dua metode pembayaran, yaitu metode pembayaran yang
didasarkan pada waktu (per jama, per hari, per minggu, per bulan). Kedua metode
pembayaran yang di dasarkan pada pembagi hasil

5. Kontrol pembayaran, merupakan pengendalian secara langsung dan tidak langsung dari

biaya kerja. Pengendalian biaya merupakan tugas utama dalam administrasi dan upah.
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2.1.6. Kinerja

2.1.6.1. Definisi Ki
Kinerja pegaw. j i oleh

seorang pegawai dalam yang di
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berikan kepadanya (Mangkunegara, 20
aspek kualitatif dan kuantitatif. Sedangkan menurut siswanto (dalam Muhammad Sandy,
2015:11) memberikan pengertian bahwa kinerja ataupun prestasi kerja adalah hasil atau

tingkatan keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertwntu di dalam
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melaksanakan tugas di bandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil
kerja, target atau sasaran dan kriteria yang telah di tentukan terlebih dahulu dan telah di

sepakati bersama
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Pengertian Kinerja menurut Stephen Robbins yang di terjemahkan oleh harbani
pasolong kinerja adalah hasil evaluasi terhadap pekerjaan yang di lakukan oleh pegawai di
bandingkan kriteria yang telah di tetapkan sebelumnya, (Pasolong, 2007:176). Kinerja
adalah suatu keadaan yang berkaitan dengan keberhasilan organisasi dalam menjalankan
misi yang dimilikinya yang dapat di ukur dari at produktifitas, kualitas layanan,
responsivitas, responsibilitas dan akuntabili :178). Sedangkan menurut

wibowo (2007:7) menyebutkan b ance yang berarti

Buepun-Buepun 1Bunpuiig eydi) yeH
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hasil pekerjaan atau pre

eueyer |MdI 31LS Jefem buek uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd 'q

"yejesew njens uenelun neie ynuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yelw) eAiey uesinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday yniun eAuey uedinbusd ‘e

organisasi, hasil p
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2.1.6.2. Manfaat Kinerj
Menurut mangkunegara (2011:78) kegunaan penilaian prestasi kerja (kinerja)
pegawai adalah

1. Sebagai dasar dalam pengambilan keputusan yang di gunakan untuk prestasi,
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pemberhentian dan bebasnya balas jasa.
2. Untuk mengukur sejauh mana seorang pegawai dapat menyelesaikan pekerjaannya.

3. Sebagai dasar untuk mengevaluasi aktifitas seluruh kegiatan dalam perusahaan.



4. Sebagai dasr untuk mengevaluasi program latihan dan keefektifan jadwal kerja,
struktur organisasi, gaya peengawasan, kondisi kerja dan pengawasan.
5. Sebagai indikator untuk menentukan kebutuhan akan latihan bagi pegawai yang

berada dalam organisasi.

6. Sebagai alat untuk meningkatkan motiva erja pegawai sehingga di capai
performace yang baik.
7. Sebagai alat untuk dapat an meningkatkan

kemampuan peg
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0. I atau %nagnt%ng]g‘an kecakapa
10. Seb

pegawai. Di
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Tujuan penilaian Kinerja
melalui peningkatan kinerja dari SDM organisasi. Secara lebih spesifik, tujuan dari penilaian
kinerja menurut mankunegara (2011:213) adalah :

1. meningkatkan saling pengertian anatara pegawai tentang persyaratan kinerja.
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2. Mencatat dan mengakui hemberikan peluang kepada pegawai asil kerja para
pegawai, sehingga mereka termotivasi untuk berbuat yangb lebih baik atau sekurang

kurangny berprestasi denhgan prestasi yang terdahulu.
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3. Memberika peluang kepada pegawai untuk mendiskusikan keinginan dan
apresiasinya dan meningkatkan kepedulian terhadap Kkarir atau terhadap pekerjaan
yang di embannya sekarang.

4. Mendefinisikan atau merumuskan kembali sasaran masa depan, sehingga pegawai

termotivasi untuk berprestasi sesuai dengan 4
5. Memeriksa rencana pelaksanaan g esuai dengan kebutuhan
pelatihan, khusus rencang dian menyetujui

rencana itu tida
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pekerjaan.

Artinya pegawa

akan memberikan
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kemampuan dan
2. Pengetahuan
Maksudnya adalah pengetahuan tentang pekerjaan. Seseorang yang memiliki

pengetahuan tentang pekerjaan secara baik akan memberikan hasil pekerjaan yang
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baik. Jadi dapat di simpulkan, bahwa pengetahuan tentang pekerjaan dapat
mempengaruhi kinerja

3. Rancangan kerja
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Merupakan rancangan pekerjaan yang akan memudahkan dalam mencapai
tujuanny. Artinya jika suatu pekerjaan memiliki rancangan yang baik, maka akan
memudahkan untuk menjalankan pekerjaan tersebut secara tepat dan benar.

4. Motivasi tau norma-norma yang berlaku

Motivasi kerja merupakan dorongan bagi sese@kang buntuk melakukan pekerjaan.

Jika pegawai memiliki dorongan inya atau dorongan dari
luar dirinya, maka pegawa melakukan

pekerjaan dengan
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Merupakan kebias
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berlaku dan di teri
suatu perusahaan atau organisasi.
8. Kepuasan Kerja

Merupakan perasaan senang atau gembira atau perasaan suka seorang sebalum dan
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setelah melakukan suatu pekerjaan. Jika pegawai merasa senang atau gembira atu
suka bekerja, maka hasil pekerjaan akan baik pula.

9. Lingkungan Kerja

2
a0,
(0]
=)
Q
=
=
©
o)
=
=
)
=
<
)
=
=)
=
=
=
=
[©)
=,
@
=
=
=
Q
o)
=)
ge;
@
3
o
=
=
)
=
o
@
=
@
=
o)
=
ge;
@
=
=
=
)
=)
=
)
o
<
)
3.
)
=
o
@
=
<
=
%)
=
=
)
=)
)
§S;
o
=¥
)
=
ge;
@
=
=
=
)
3
—
=
=
=
)
=
)
=
=
=
)
=
)
=]
%)
=
o)
=t
=
=
D
7]
[
)
=)




Merupakan suasana atau kondisi di sekitar lokasi tempat bekerja. Lingkungan kerja
dapat berupa ruangan, layout, sarana dan prasarana serta hubungan kerja bersama
dengan sesama pekerja.

10. Loyalitas

Merupakan kesetiaan pegawai untuk tetap bekekja dan membela perusahaan tempat

dimana dia bekerja. Kesetiaan ini_di s bekerja sungguh-

sungguh sekalipun perusak
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12.

sungguh. Disip

selalu tepat waktu
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kepadanya

2.1.6.4. Tujuan Penilaian Kinerja

Menurut Werther dan Davis dalam Suwatno dan Donni Juni Priansa (2011:197)
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penilaian kinerja mempunyai beberapa tujuan dan manfaat bagi perusahaan dan karyawan

yang dinilai, antaralain:
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10.

11.

Performance Improvement.Memungkinkan karyawan dan manajer untuk
mengambil tindakan yang berhubungan dengan peningkatan Kinerja.

Compensation Adjustment. Membantu dalam pengambil keputusan untuk
menentukan siapa saja yang berhak menerima kenaikan gaji atau sebaliknya.

Placement Decision. Menentukan promosi, er, dandemotion.

eputuhan pelatihan dan

\ g Mempeﬁga:u!:i pIros]e%ur

dipengaruhi oleh faktor

eksternal seperti keluarga, keuangan pribadi, kesehatan, dan lain-lainnya. Biasanya
faktor ini tidak terlalu kelihatan, namun dengan melakukan penilaian kinerja, faktor-
faktor eksternal ini akan kelihatan sehingga membantu departemen sumber daya
manusia untuk memberikan bantuan bagi peningkatan Kinerjakarirnya. sesuai
dengan perintah yang harus di kerjakan. Pegawai yang disiplin akanh mempengaruhi

Kinerja.



2.1.6.5. Indikator Kinerja

Hasibuan dalam supriadi (2013:55) engat bahwa kinerja pegawai di katakan
baik dapat di nilai dari beberapa indikators

1. Kesetian pegawai yaitu pe guh-sungguh dan
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artikan melaksana
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dengan para peg
peraturan dan kebiasaan-kebiasaan.
4. Kreatifitas yaitu kemampuan pegawai dalam mengembangkan ide-ide dan

mengeluarkan potensi yang dimiliki dalam menyelesaikan pekerjaanya sehingga

eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep Iul siin] AIey yninjes neje ueibeqas yeAuegladwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq z

pegawanggungb jawabi dapat bekerja dengan lebib berdaya guna dan berhasil guna.
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5. Kerjasama yaitu kemampuan pegawai untuk bekerjasama dengan pegawai lain
dalam menyelesaikan suatu tugas yang telah di tentukan, sehingga hasil pekerjaanya
akan semakin baik.

6. Kecakapan yaitu tingkat pendidikan pegawai yang di sesuaikan dengan pekerjaan

yang menjadi tugasnya.
7. Tanggung jawab yaitu kesanggug imenyelesaikan pekerjaan
yang di serahkan kepada Ja waktunya serta

benari menerima
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Di sepakati
7. Dihubungkan de

8. Berorientasikan k&
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Adapun indikator kinerja karyawan menurut Guritno dan waridin (2005) adalah
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sebagai berikut :
1. Mampu meningkatkan target pekerjaan

2. Mampu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu
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dalam penelitian

ebut juga akan di gnakan

iki kaitan dengan masalah dalam

a
G

3. Mampu menciptakan inovasi dalam menyelesaikan pekerjaan
Beberapa penelitian sebelumnya yang m

4. Mampu meminimalkan keslahan pekerjaan
penelitian ini akan di paparkan berikut ini,Pe

2.2 Penelitian Terdahulu
sebagai bahan referensi untuk

ini.Beberapa penelitian

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
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Peneliti Variabel Metodologi | Hasil Penelitian
penelitian Penelitian
Theo Motivasi (X1) Analisis il penelitian ini menunjukan
Ivone(2010) e Kebutuhan regresi bersama sama variable

Bachtiar
(2012)

Fisiologis linier ang di masukan dalam
e Kebutuhan erbukti bahwa
keamanan

Kebutuhan

Metod
analis

agian
Aqua ticte’i tama

ap.k
Kinerja
e Kuantitas
e Kualitas berganda
e Keandalan
e Kehadiran
e Kemapuan
bekerja sama
Edi Nugroho | Variabel Regresi .kontribusi pengaruh variabel X
2013 Kompensasi (X) | liner (kompensasi) terhadap variabel
berganda | Y (kinerja karyawan) kantor
Variabel Kinerja BMKG stasiun Geofisika
(Y) Manado sebesar 57,76% dan
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sisanya 42,24% di tentukan oleh
variabel lain.

Astrid Variabel Analisis Pemberian kompensasi
Tanjung kompensasi (X) regresi berpengaruh positif pada kinerja
(2008) linier karyawan

Variabel Kinerja | berganda

(Y)
Shadare Variabel Motivasi | Sampel sil penelitiannya adalah
Oluseyi. A |(X) dalam asi kerja, efektivitas
dan Hammed pinan dan manajemen
T. Ayo Variabel Kinerja

(Y)

multiple

(jlpina :
da.kiner

regresi
istik Gah” WV TJA
! (/S

i

orefasi.
Febryanti Regpesal asil"pengu;j
(2011) I r4 r mear% a
ganda ;9435 atau 949
jela arfabe
independent (kompensasi)
gaji, insentif, tunjangan
sebesar 94,5% sementara
sisanya sebesar 5,5% di
jelaskan oleh faktor-faktor lain
yang tidak dalam penelitian
ini.
Variabel Pendekatan | Bahwa kelima variable yang
Yadi Kompensasi (X) | nyadengan | meliputi kebutuhan
(2012) Menyebark | fisiologi, rasa aman,
Variabel Kinerja | an sosial, penghargaan,
(Y) kuesioner. | aktualisasi diri memberikan

pengaruh yang signifikan
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Yuliana
(2006)

Analisis

mampuan intele

regrési
inier

1PMIETAL

erja
adao'

pe (Janda

X

VA KAR“‘"

Metode dalam meningkatkan kinerja
penelitian karyawan

.o Kuantitatif
oo 2 © dengan
TUD O & Mengguna
L s 5 2
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553 25 analisis
o E = = .
5533 B regresi
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SRR | Anoki Herdia | Variabel i perpengaruh
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2.3. Kerangka Pemikiran
Sugiyono, (2014:128) mengatakan bahwa kerangka berfikir merupakan model

konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah di
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identifikasi sebagai masalah penting.Dalam penelitian ini penulis menyajikan kerangka
pemikiran untuk memudahkan dalam memahami permasalahan yang diteliti dan disajikan
dalam bentuk skema yang menunjukan hubungan masing-masing variabel.

Pengertian kerangka pemikiran menurut Usman dan Purnomo, (2008:69) adalah

penjelasan sementara terhadap suatu gejala ya nenjadi objek permasalahan Kita.

Kerangka berfikir ini di susun dengan berd taka dan hasil penelitian
yang relevan atau terkait. Kera entasi kita dalam
merumuskan hipotesis. B i : berfikir
menggunakan logi

ilmiah seb

mengacu pad

terhadap kine

Kinerja pegawai ‘a
persyaratan pekerjaan. Sedangkan Rivai (dalam Muhammad Sandy, 2015:12)
memberikan pengertia bahwa kinerja atau prestasi kerja adalah hasil atau tingkat
keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu di dalam
melaksanakan tugas di bandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar
hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah di tentukan terlebih dahulu

dan di sepakati bersama.Motivasi kerja yang baik diharapkan dapat memacu kinerja
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karyawan yang tinggi.Untuk mendukung tingkat kinerja karyawan dapat dilakukan
dengan menciptakan motivasi kerja yang menyebabkan dan mendukung perilaku
manusia supaya mau bekerja lebih giat serta antusias untuk mencapai hasil yang

optimal.

Hasil penelitian yang telah dila Agusta dan Eddy Madiono

Sutanto (2013) diketahui gnifikan terhadap

Pengaruh Ko

Dengan adannya

dampak yang positif untuk perusahaan: n dapat kompensasi yang
sesuai dengan apa yang telah di lakukan dalam perusahaan. Sehingga, karyawan
akan senantiasa mempertahankan dan bahkan meningkatkan kinerjanya daolam
perusahaan. Namun, apabila karyawan merasa kompensasi yang di terima tidak
sesuai dengan kontribusi yang telah di tentukan untuk perusahaan maka karyawan
akan cendrung kurang maksimal dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya

terhadap perusahaan.




Gambar 2.2

Kerangka Pemikiran

Motivasi

Sumber :Saraswathi
(2011:77) .
Kinerja
Sumber : Mangkunegara
‘4 (2009:18)
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Kompensasi

Sumber : Kasmir
(2016:235)
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penelitian ini adalah:
H1 : Motivasi kerja berpengaruh posistif terhadap kinerja karyawannya.

H2 : Kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawannya.
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BAB 3

Metode Penelitian



3.1. Tempat Dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan di PT.Mandiri Tunas Finance yang berlokasi di JI. Duren

Tiga Raya No0.29 A-B RT 5 RW 5 Duren Tiga Pancoran kota Jakarta Selatan Daerah Khusus

Ibukota Jakarta. Adapun jadwal kegiatan yang dil oleh peneliti dalam penelitian ini

yaitu diawali bulan April 2020 sampai de n menggunakan metode

pengembangan sistem Penelitian,
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Tabel 3.1
Rencana penelitian

Anr-20 MeR2020 Juni-20 2020
Kegiatan L2341 2341023 41 234
Penelitian Awal
Pengajuan Proposal
Pengumpulan Data
Pengolahan Data
Penyusunan Laporan
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3.1.1. Jenis-Jenis Penelitian
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Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory researchtipe

kasual yang berupaya menguji pengaruh variabel independen terhadap Variabel independen

e
0
(0]
3
Q
=
=
©
)
=)
=
)
=
<
)
=
=
=
=
=
=
[©)
1
@
=
=
=]
Q
)
=)
°
]
=
=
=
=
)
=1
°
@
=
o
=
o)
=
°
@
=
=
=
)
=)
=
)
o
<
)
3.
)
=
°
@
=
<
=
7]
=
=
)
=
)
°
o
2 )
)
=
o
@
=
=
=
)
=
—
=1
=
=
)
=
)
=
=
=
)
=
)
=)
%)
=
)
=
=
=
)
7]
L
)
=)




dalam menyusun proposal ini, terdapat dua macam variabel penelitian yang akan digunakan,
yaitu sebagai berikut
1. Variabel Bebas/independen X

Variabel independen yaitu variabel ini sering disebut sebagai variabel, yang sering

disebut sebagai variabel bebas. Variabel sbebas merupakan variabel yang
mempengaruhi atau menjadi atau timbunya variabel

dependen/terikat. Jadi, va

g mempengaruhi
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upaya mencapai tujuan
organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai
dengan moral maupun etika.

Menurut Kasiram (2008:55) penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang
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menggunakan proses data-data yang berupa angka sebagai alat menganalisis dan melakukan

kajian penelitian, terutama mengenai apa yang sudah di teliti.
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Sedangkan menurut Suriasumantri  (2005:112) penelitian kuantitatif adalah
penelitian yang dilakukan dengan kajian pemikiran yang sifatnya ilmiah. Kajian ini
menggunakan proses logico-Hypothetico-virifikatif pada langkah-langkah penelitian yang
di lakukan.

Menurut Nana Sudjanadan Ibrahim (2002:78) @efinisi penelitian kuantitatif adalah
penelitian yang di dasari pada asumsi ariabel dan selanjutnya
dianalisis dengan menggunakan terutama dalam

penelitian kuantitatif.
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3.2 Desain Penelitian

Jenis penelitian y
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kasual yang berupaya menguji Independen ™ terhadap
Variabel independendalam menyusun proposal ini, terdapat dua macam variabel penelitian
yang akan digunakan, yaitu sebagai berikut:

1. Variabel Bebas/independen X
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Variabel independen yaitu variabel ini sering disebut sebagai variabel, yang sering

disebut sebagai variabel bebas. Variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhi
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atau menjadi sebab perubahannya atau timbunya variabel dependen/terikat. Jadi,

variabel independent adalah variabel yang mempengaruhi (Sugiyono,2014:59).

1.

Motivasi Kerja atau X1
Menurut Malayu S.P Hasibuan dalam Danang Sunyoto (2012:191) motivasi adalah
suatu perangsang keinginan daya pengger, emauan bekerja seseorang, setiap
motif mempunyai tujuan tertentu
Kompensasi atau X2
Hasibuan (2005
[ @ @

ﬁ%@o tput, Kritefia

sebut sebagai’ variahel terikat.
variabel be
Kinerja Peg
Suryadi Prawiro
kinerja adalah has ok orang
dalam suatu organfsasi, sesuai denga anggung jawab masing-
masing, dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara legal,
tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika.

Gambar 3.1.

Bagan Desain Penelitian
X1

b1 (t-test)
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3.3. Operas
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variabel, diantare

yang definisikan
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di

untuk di ujnmi ke

kemukakan pula oleh a at atau

nilai dari orang objek ata okan oleh
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peneliti 8untuk di pelajari‘dan kemudian drta esimpUfan’(Sugiyono, 2010:38). Dengan
demikian definisi operasional variabel adalah definisi yang di susun berdasarkan apa yang
di dapat diamati dan di ukur tentang variabel dalam penelitian tersebut

Dari pendapat diatas dapat diambil kesimpulan bahwa definisi operasional variabel
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adalah seperangkat nilai-nilai yang berupa tanda-tanda atau konsep objek penelitian yang
dapat di ukur dan diamati. Sehingga penelitian dapat di ketahui hasil penelitian tersebut.

Selanjutnya untuk memudahkan penelitian dan pengukuran maka variabel dalam penelitian




ini di definisikan dalam bentuk operasional. Dalam penelitian ini terdapat dua variabel yaitu

variabel bebas (X) dan variabel terikat (Y).
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o
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DU p e QI, Operasionalisasi variabel di perlukan untuk menentukan jenis, indikator serta skala
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@ @ . . . . . . " .
= _:5;% =R-B dari variabel-variabel yang terkait dalam penelitian, sehingga pengujian dapat di lakukan
288351
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tugasnya sesuai
dengan tanggung
jawab yang di berikan
kepadanya.

(Mangkunegara,
2009:18).

Di dalam melakukan penelitian_iqi iabel yang di gunakan,

yaitu:

1. Variabel Bebas (Indepe

<
o
2
o
S
~—
o
=
=
o
c
=
Q
(=
S
o
o
3
-
c
>
2
)
=
@

©
aE
I
0
0,
o
~*
0
3
=
7
o)
o
S
0
5
=
5
Q
Q
3
=
m
x
e
5
0
3
:
e
o
D
)
=
o

Variabel ini j
variabel yang m
positif mat

variabel beb3
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2. Variabel Te

Variabel te

Skala pengukuan
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Ordinal. Skala ordinal adalah skala yang sudah memiliki tingkatan namun jarak antar
tingkatan belum pasti (Suliyanto, 2006) dan skala Likert termasuk dalam skala Ordinal.

Namun skala Likert merupakan suatu metode yang mengukur mengenai sikap, pendapat dan
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persepsi seseorang dengan menyatakan baik atau tidak baik terhadap objek atau kejadian
tertentu. Dalam penelitian ini pengukurannya di mulai dengan :
1. Jawaban Sangat Setuju di beri bobot 5

2. Jawaban Setuju di beri bobot 4
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3. Jawab Kurang Setuju di beri bobot 3
4. Jawaban Tidak Setuju di beri bobot 2

5. Jawaban Sangat Tidak Setuju di beri bobot 1

3.4. Populasi, Sampel Dan Metode Sampling
3.4.1. Populasi

Populasi adalah wilaya jek/subjek yang
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generalisa

tertentu
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kesimpulannye

pegawai yang
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Berdasarkan

Jenis Kelamin

Laki-Laki 31
Perempuan 24
Total 55
Usia

20-25 20
26-30 24
31-40 11
>41
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Total 55
Pendidikan
ni SMA/SMK 12
o D3 13
= S1 30
o
O
5 Total 55
Q. .
g Masa Kerja
Q
= 1-2
) 3-4
=
&
c
=
o
Q
= |
[(=]
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semua anggota populasi

di gunakan sebagai sampel (Sugiyono, 2001:55). Sampel pada penelitian ini
adalah pegawai yang bekerja di PT. Mandiri Tunas Finance.

3.5. Metode Pengumpulan Data
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Terdapat 2 (dua) cara untuk mengumpulkan data yang akan di perlukan untuk
melakukan analisis dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

1. Pengumpulan Data Primer
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Data primer adalah data yang diperoleh atau di kumpulkan oleh peneliti secara
langsung dari sumber data utama (Sugiyono,2014:131). Data primer disebut juga
sebagai data asli. Untuk mendapatkan data primer, peneliti harus mengumpulkannya

secara langsung. Tehnik yang dapat digunakan peneliti untuk mengumpulkan data

primer. Data primer ini untuk medapatka Adapat responden tentang pengaruh

konpensasi, motivasi kerja, dan inerja yang diperoleh

langsung oleh responden k ancara, observasi
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diperlukan dalam peneliti
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Tehnik pengumpulan‘data ini apabila pe an studi pendahultan untuk
menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui
hal-hal dari responden yang lebih mendalam dan jumlah respondenya sedikit/kecil

(Sugiyono, 2014:224). Dalam wawancara penelti melakukan tanya jawab secara langsung
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kepada pihak yang berwenang dalam PT. Mandiri Tunas Finance tersebut. Keterangan yang
diberikan dapat dijadikan data dan kemudian dicatat secara garis besar sekaligus

dipergunakan sebagai pedoman selama berlangsungnya wawancara.
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1. Metode Kuesioner
Kuesioner merupakan tehnik pengumpulan data yang efisien bila peneliti tahu
dengan pasti variabel yang akan diukur dan tahu apa yang bisa diharapkan dari

responden (Sugiyono, 2014:230). Dalam penelitian ini menggunakan petanyaan

tertutup yang diberikan kepada sebagian d aryawan yang ada di PT.Mandiri
Tunas Finance, yang berjumlah 5

Metode observasi
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dipergunakan se
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3.7. Instrumen VariabelPenelitian
Instrumentasi variabel merupakan pengujian terhadap data hasil kuesioner. Uji
instrumen di lakukan melalui uji validitas-reliabilitas untuk memastikan bahwa kuesioner

yang di susun dapat di mengerti oleh responden dan memiliki konsistensi pengukuran
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(Ghozali, 2005:41).
Pengukuran pemberian kompensasi dan Motivasi Kerja Pada suatu persahaan di

gunakan sebagai sarana manajemen untuk menganalisis dan mendorong efisiensi produksi
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pada suatu perusahaan skala pengkuran yang di gunakan untuk menyatakan tanggapan
responden terhadap setiap instrument pertanyaan yang diberikan adalah dengan

menggunakan Skala likert dengan lima alternative jawaban.

Tabel 3.5
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dengan cara mend
adanya tanpa berma

(Sugiyono,2014:206). metode
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analisa yang digunakan sa

Analisa deskriptif digunaan untuk mendeskripsikan dan menggambarkan tentang ciri
responden dan variabel penelitian.Dalam penelitian, penulis menggunakan analisis
deskriptif atas variabel independen dan dependen yang selanjutnya dilakukan

pengklasifikasikan terhadap jumlah skor responden.Dari jumlah skor jawaban responden
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yang diperoleh kemudian disusun  kriteria penilaian untuk setiap item

pertanyaan/pernyataan.
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Untuk mendeskripsikan data pada setiap variabel penelitian dilakukan dengan
menyususn tabel distribusi frekunsi untuk mengetahui apakah tingkat perolehan nilai (skor)
variabel penelitian masuk dalam kategori : sanga tinggi, tinggi, sedang, rendah, dan
sangatrendah.Untuk menetapkan peringkat dalam setiap variabel penelitian dapat dilihat

dari perbandingan antara skor aktual dengan skor idg

ntuk mendapatkan kecenderungan
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mengungkapkan st
pengukuran validitas a i i dearson

atau koefisien korelasi 0. Dasar
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pengambilan keputusan untuk menguji validita adalah jika r hitung > r tabel

maka butir atau variabel tersebut valid, sebaliknya jika r hitung < r tabel maka butir atau
variabel tersebut tidak valid.

Uji reliabilitas sebenarnya adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang
merupakan indikator dari variabel atau konstruk.Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau

handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu



ke waktu (Ghozali, 2005:41). Suatu konstruk atau variabel dinyatakan reliabel jika

memberikan nilai crosbach alpha > 0,60 (Ghozali,2005:42).

3.8.3. Uji Asumsi Klasik

Sebelum dilakukan pengujian terhadap modél penelitian, terlebih dahulu dilakukan

pengujian model tersebut apakah meme ang terdiri dari:
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(bebas maup

(Ghozali, 200
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data (titik) pade
residualnya.Dasar
1. Jikadata (titik)

grafik histogramny

memenuhi asumsinor
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2. Jika data menyebar jauh dari diagonal da KUtl arah garis diagonal atau
garfik histogram tidak menunjukkan pola distribusi normal, maka model regrsi tidak

memenuhi asumsi normalitas.
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3.8.3.2.Uji Multikolinearitas
Bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar

variabel bebas.Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel
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bebas.Jika variabel bebas saling berkorelasi, maka variabel — variabel ini tidak ortogonal.
Variabel ortogonal adalah variabelbebasyangnilaikorelasiantar sesame
variabelbebassamadengannol (0). Untuk mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas di
dalam model regresi adalah sebagai berikut (Ghozali, 2005:92).

1. Mempunyai angka tolerance diatas (>) 0,1

2. Mempunyai nilai VIF (Vag
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eyeyer |Mdl 'wouoy3 nuwyj 166ul] yejoyas yijiw e3did yeH ©

3.8.3.3. Uji Heterg
Jjlan me%u}raplkaEdalam
ketidaksam@
residual satu

berbeda diseb
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terjadi heterokedastisitas (Ghozali, 2005:105).
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3.8.4. Metode analisis regresi berganda



Analisis regresi bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap
variabel terikat. Untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini akandigunakan rumus
analisis regresi berganda:

Y=a+ b1X1 + bzXz
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3.8.5. Uji Hipotesi

Untuk me

maka dilakukan peng

pengujian terhadap hip
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pengujian secara simultan ) 0 pengujian
secara simultan menggunakan ujiF.
e Ha : ada pengaruh secara simultan variabel Motivasi

(X1) dan Kompensasi (X2) terhadap variabel Kinerja (YY)

e Ho : Tidak ada pengaruh secara simultan variabel Motivasi (X1) dan Konpensasi
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(X2) terhadap variabel Kinerja ()
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3.8.5.1. Uji F (Uji Kelayakan Model)

uji kelayakan model yaitu menganalisis kemampuan model persamaan regresi linier

ganda dalam menjelaskan pengaruh motivasi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan di

PT. Mandiri tunas finance Hipotesis statisti h sebagai berikut:

Ho : r = 0 : model tidak ba
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Kinerja karyawan
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3.8.5.2. Uji t (Uji KoefisienParsial)

Uji t pada dasarnya untuk menguji apakah variabel independen(X) secara individu
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berpengaruh terhadap variabel dependen (Y)uji-t dilakukan untuk menguji koefisien
variabel Motivasi (X1), Kompensasi (X2) terhadap kinerja karyawan (Y)
Langkah — langkah nya adalah sebagai berikut :

a. Menentukan Hipotesis :
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Ha : ada pengaruh variabel X1,X2 terhadap variabel Y.
Ho : tidak ada pengaruh variabel X1,X2 terhadap variabel Y.
b. Menggunakan daerah penerimaan dengan menggunakan Uji-t. Titik kritis yang di

cari dari table distribusi t dengan tingkat kesalahan atau level signifikan () 0,05 dan

dengan derajat kesalahan (df) = n-1-k, dimana n=jumlah sample k=jumlah variabel
bebas.

c. Menghitung nilai t hitu oefisien korelasi
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Koefisien determinasi
variabel. Koefisiensi dete
variabel tidak bebas (Y)
besarnya koefisien deter

N
9
o
=N
)
=)

Q
=)
[0)
=)

Q
=
=5

©
w
@
o
<)

Q
)
=)
)
=
)
(=
»
@
=
=
c
=3
~
()
]

<
®
—
=
=
=}
=
)
=)

o
o
=)
@
=)
Q
®
=)
=1
=
=
=
)
=)
a
)
=]
=]
@
=)

<
@
o
=
=
=
)
>
»
=
=]
o
@
oy

eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep Iul siin] AIey yninjes neje ueibeqas yeAuegladwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq z

o
0
(0]
3
Q
=
=
©
)
=)
=
)
=
<
)
=
=
=
=
=
=
[©)
1
@
=
=
=]
)
)
=)
°
@
=
=
=
=
)
=1
°
@
=
o
=
o)
=
°
@
=
=
=
)
=)
=
()
5
<
)
3.
)
=
°
@
=
<
=
7]
=
=
)
=
)
°
o
2 )
)
=
o
@
=
=
=
)
=
—
=1
=
=
)
=
)
=
-
=
)
=
)
=)
%)
=
)
=
=
3
)
7]
L
)
=)




eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep Iul siin] AIey yninjes neje ueibeqas yeAuegladwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq z

eueyer |MdI 31LS Jefem buek uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd 'q

2
a0,
(0]
=)
Q
=
=5
©
o)
=
=2
)
=
<
)
o=
=)
=
=
=
=
[©)
=,
@
=
=
=
Q
o)
=)
ge;
@
3
o
=
=
)
=
o
@
=
@
=
o)
=
ge;
@
=
=
=
)
=
=
()
]
<
)
3.
)
=
o
@
=
<
=
2]
c
=
)
=)
)
§S;
o
=¥
)
=]
ge;
@
= |
c
=
)
3
—
=i
=t
=~
)
=
)
c
=
=
)
L=
)
=)
2]
=
o)
=t
=
=
D
7]
[
)
=)

N
9
o
=N
)
=)

Q
=)
[0)
=)

Q
=
=5

©
w
@
o
<)

Q
)
=)
)
=
)
(=
»
@
=
=
c
=3
~
()
]

<
®
—
=
=
=}
=
)
=)

o
o
=)
@
=)
Q
®
=)
=1
=
=
=
)
=)
a
)
=]
=]
@
=)

<
@
o
=
=
=
)
>
»
=
=]
o
@
oy

<
o
2
o
S
~—
o
=
=
o
c
=
Q
(=
S
o
o
S
<
c
>
2
)
S
@

@)
XL
)
z
2
©
~*
Q
3
;
(7))
®
3
o
Q
=T
=
= |
Q
Q
2
=
m
b3
(@)
=
(o)
3
g
—
Q
5
Q
i
Q

Sulistiyani, A.T.,
Yogyakartz

Manmnusia e

Arep, Ishak, Hend
Jakarta: Uni

Guritno, B. waridin.
Kepemimpinan,
Kepuasan Kerja Dé

Birdir, et.al. (2000) Research Chefs'Competencies: A Delphi Approach. International
Journal of
Competemporary Hospitality Quality. vol. 18. No. 4

Chukwuma, E.M., Obiefuna, O. (2014). Effect of Motivation on Employee Productivity : A
Study

of Manufacturing Companies in Nnewi. Journal of Managerial Studies and Research
2 (7).

Danang, Sunyoto. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia.
Jakarta : PT Buku Seru

Dessler, Gary. (2003). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jilid 1. Edisi 10.




Jakarta: PT Indeks.

Dharma, Surya. (2012). Manajemen Kinerja Falsafah Teori dan Penerapannya.
Yogyakarta: PustakaPelajar.

Dimyati, Mudjiono. (2002) Belajar dan Pembelajaran.
Yogyakarta: Rineka Cipta dan Depdikbud.

Djati, S. Pantja, M., Khusaini. (2003). Kajian terh
organisasi, dan prestasi kerja. Jurna

gpuasan kompensasi, komitmen
, 25-41

Edy Sutrisno (2010). Manajemen §
Jakarta: Kencana.

Buepun-Buepun 1Bunpuiig eydi) yeH

eyeyer |Mdl 'wouoy3 nuwyj 166ul] yejoyas yijiw e3did yeH ©

Hasibuan, Malayu S.F
Jakarta: PT,

Hasibua

Hasibuan,

Hasibuan, Ma
Jakarta: P

eueyer |MdI 31LS Jefem buek uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd 'q

"yejesew njens uenelun neie ynuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yelw) eAiey uesinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday yniun eAuey uedinbusd ‘e

Hasibuan, Malayu
Jakarta: PT

Mangkunagara, A.P (201

: Jaquins ueyingaAusw uep ueywniuesusw edue) iUl siin] eAiey yninjas neje ueibeqas dinbusw Buele|iq ‘|

Mathis, Jackson. (2000). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT Salemba Emban
Patria.
Robert, M., John, J. (2002). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Salemba empat.

Mulyasa. (2013). Pengembangan dan implentasi pemikiran kurikulum. Bandung:
Rosdakarya.

eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep Iul siin] AIey yninjes neje ueibeqas yeAuegladwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq z

Munandar, A.S. (2001). Psikologi Industri dan Organisasi.
Jakarta: Universitas Indonesia(UIPress).

Muryanto., Eko. (2011). “Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Dengan Motivasi Kerja



eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep Iul siin] AIey yninjes neje ueibeqas yeAuegladwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq z

eueyer |MdI 31LS Jefem buek uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd 'q

o
a0,
(0]
=)
Q
=
=
©
o)
=
=
)
=
<
)
=
=)
=
=
=
=
[©)
=,
@
=
=
=
Q
o)
=)
ge;
@
3
o
=
=
)
=
o
@
=
@
=
o)
=
ge;
@
=
=
=
)
=)
=
)
o
<
)
3.
)
=
o
@
=
<
=
%)
=
=
)
=)
=
§S;
o
2 )
)
=
ge;
@
=
=
=
)
3
—
=
=
=
)
=
)
=
=
=
)
=
)
=]
%)
=
o)
=
=
=
D
7]
S
)
=)

—_—
2
o)
=y
QO
=
(@]
=
@
-
(o]
c
=
©
2]
()
o
QD
Q
QD
= }
Q
—
Q
o=t
(72}
@
=
=
{ ==
=g
-~
QD
=1
<
QO
—
=
=
=)
—
Q
=)
o
QO
=
@
o= |
)
Q
>
—
c
=i
=
QO
= )
o
Q
=
=]
@
=
<
(0}
o
{ =
—
=
Q
=i
(2}
(=
=)
o
@
oy

e
o
2
o
S
~—
o
=
=
o
c
=
Q
(=
=
o
o
=
-
c
>
2
)
=
@

©
aE
I
0
0,
o
~*
0
3
=
7
o)
o
S
0
5
=
5
Q
Q
3
=
m
x
e
5
0
3
:
e
o
D
)
=
o

Sebagai Variabel Moderating (Studi pada Kantor Penangawasan dan Pelayanan Bea
dan

Cukai Tipe Madya Se-Jawa Tengah dan Daerah Istimewa Yogyakarta)”. Surakarta:
UNS.

Pamela, A.O., & Oloko (2015). Effect of motivation on employee performance of
commercial

banks in kenya : A case study of Kenya Com ial Bank in Migori County. Journal

of

Human Resource Studies 5 (2).
Rivai.; Veithzal. (2011). Manajemn ahaan: dari Teori
ke

Praktik. Jakarta: R

Martha, S.;
Sunan
Moderating”.

Sedarmayanti. (2008 aya Mar)sil PWTwaerja.

Siagian, Sondang, P.
Jakarta: Binapura

Sugiyono. (2014). Metod tatif, dan
R&D.
Bandung: Alfabeta.

Sutrisno, Edy (2009). Manajemen Sumber Daya Manusi., Prenada Media Group, Jakarta

Suwanto H, dan Priansa J, Donni. (2011). Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam
Organisasi
Publik dan Bisnis. Alfabeta, Bandung.

Suwatno, Priansa, Juni, D.; (2011). Manajemen Sumber Daya Manusia dalam Organisasi
Publik dan Bisnis. Bandung: Penerbit Alfabeta.

Suwatno, Priansa, Juni, D. (2011). Manajemen SDM dalam Organisasi Publik dan Bisnis.
Bandung: Alfabeta.



Syamsuddinnor. (2014). “Pengaruh Pemberian Insentif dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja

Karyawan Pada PT. Ben Line Agencies (BLA) Banjarnegara”. Jurnal liImu-ilmu
Sosial,

Vol. 6, No. 1.

Handoko, T.H. (2000). Manajemen Personalia da
BPFE.
Yogyakarta.

mber Daya Manusia Perusahaan,

Tangkilisan, Hessel, N. (2005). arana Indonesia.

Jakarta.

<
o
2
o
S
~—
o
=
=
o
c
=
Q
(=
S
o
o
3
-
c
>
2
)
=
@

©
aE
I
0
0,
o
~*
0
3
=
7
o)
o
S
0
5
=
5
Q
Q
3
=
m
x
e
5
0
3
:
e
o
D
)
=
o

Torang, Syamsir. (20

Fauziah, W. .
Develo u
Sciences 2
(4), 97-

eueyer |MdI 31LS Jefem buek uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd 'q

Wibowo. (2014).
Wibowo. (2014).
Wibowo. (2010). Ma
Wibowo. (2007). Mana

Widodo, Suparno Eko. (
Yogyakarta: Pustak

—_—
2
o)
=y
QO
=
(@]
=
@
-
(o]
c
=
©
2]
()
o
QD
Q
QD
= }
Q
—
Q
o=t
(72}
@
=
=
{ ==
=g
-~
QD
=1
<
QO
—
=
=
=)
—
Q
=)
o
QO
=
@
o= |
)
Q
>
—
c
=i
=
QO
=
o
Q
=
=]
@
=
<
(0}
o
c
—
=
Q
=i
(2}
(=
=)
o
@
oy

Wirawan. (2009). Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia Teori Aplikasi dan Penelitian.
Jakarta: Salemba Empat

eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep Iul siin] AIey yninjes neje ueibeqas yeAuegladwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq z

2
a0,
(0]
=)
Q
=
=
©
o)
=
=
)
=
<
)
=
=)
=
=
=
=
[©)
=,
@
=
=
=
Q
o)
=)
ge;
@
3
o
=
=
)
=
o
@
=
@
=
o)
=
ge;
@
=
=
=
)
=)
=
)
o
<
)
3.
)
=
o
@
=
<
=
%)
=
=
)
=)
)
§S;
o
=¥
)
=
ge;
@
=
=
=
)
3
—
=
=
=
)
=
)
=
=
=
)
=
)
=]
%)
=
o)
=t
=
=
D
7]
[
)
=)




