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ABSTRAK

Kualitas Produk dan Harga merupakan dua dari beberapa faktor yang diduga
relatif besar dalam mempengaruhi Kepuasan Pelanggan Al Jami Collection di
Kabupaten Bogor. Untuk membuktikan pengaruh keduanya maka dilakukan
penelitian dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap kepuasan pelanggan.

Penelitian dilakukan di Al Jag
mengambil 100 responden pelangg
yang diambil dalam penelitié
populasi tidak diketahui
instrumen kuesioneigte

3ollection Kabupaten Bogor dengan
ampel penelitian. Jumlah sampel
emeshow, karena jumlah
1 data dilakukan dengan

aitu dengan
lat analisis

0,05 Haa

i e
hasil ini : e jﬂi
l [)

Produk dan
Harga.

Kata Kunci:
Kualitas Produ
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ABSTRACT

Product quality and price are two of several factors that are thought to be
relatively large in influencing costomer satisfaction Al Jami Collection in Bogor
district. To prove the influence of both of them, a study was conducted with the aim
to determine the effect of Product quality and price on costomer satisfaction.

The study was conducted at Al Jami Collection in Bogor District by taking
100costumer respondents as research . The number of samples taken in this
study using the Lameshow form gpulation is unknown or infinite.
Data was collected using pent five rating scales from
strongly disagree to stra cted quantitatively by
describing researchggla an lysis tool while
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Busana muslim termasuk dalam kategosi pakaian dan pakaian merupakan

kebutuhan pokok yang harus di penuhi ole k dapat hidup dengan baik

selain makanan dan tempat beg ngkin dapat hidup

Indonesia sebagai nega ana muslim
setelah Uni Emirat Arab. Dengan meningkatnya konsumsi busana muslim di
Indonesia, tentunya hal ini adalah sebuah peluang sekaligus ancaman bagi pelaku
industri busana muslim. Peluang karena perusahaan akan dapat meningkatkan
penjualannya dengan penerapan strategi yang tepat, dan dengan meningkatnya

jumlah konsumsi masyarakat pada busana muslim maka akan timbul pula

kompetitor-kompetitor baru, hal ini akan berakibat pada menurunnya penjualan
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apabia perusahaan tidak melakukan inovasi yang dapat memenuhi kebutuhan dan

selera konsumen.

Dalam artikel yang dirilis oleh katadata pada 2018 menyatakan bahwa,

kemenperin telah melakukan berbagai kegiatan pengembangan indutri busana

muslim sepanjang tahun 2018-2019 denge an 656 pelaku UKM busana

muslim dan 60 desainer. Deng nya akan membuat

salah satu UKM yang
sebelumnya bernama yang telah
mendaftarkan merk tersebut maka pada tanggal 28 april 2015 Al Jamil berganti

nama menjadi Al Jami dengan nomer pendaftaran IDM000576144.

Al Jami sudah lebih dari 7 tahun dalam menjalankan usahanya, di tengah
ramainya kompetitor yang ada hal ini terbilang cukup lama, menurut artikel dari
ciptraUcoe.com menyatakan sebuah usaha dapat dikatakan sukses apabila telah
melewati 5-10 tahun, perusahaan tersebut tetap berdiri atau bahkan terus

berkembang.
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Gambar 1.1
Rasio Kegagalan Start-‘ di 4 Tahun Awal

Manufactur
60%
50%
40%
30% r
B Manufactur

20%
10% -

0%

Tahun 1 Tahun 2 Tahun 3 Tahun 4

Sumber : ain

Menurut tabel d 4
gulung tikar di tahun ke sekitar 51%

perusahaan yang dapat bersaing dengan iklim persaingan yang ketat.

Semakin ketatnya persaingan bisnis yang ada, terutama persaingan yang
berasal dari perusahaan sejenis, membuat perusahaan semakin terpacu dalam hal
menarik konsumen. Perusahaan perlu memcermati perilaku konsumen dan faktor-
faktor seperti kualitas produk, harga, tempat dan saluran distribusi. Hal tersebut
merupakan salah satu cara agar perusahaan dapat mengetahui apa yang dibutuhkan

dan diinginkan oleh konsumen sehingga memberikan kepuasan kepada konsumen.



BUBYEr |MdI JILS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul siin) eAiey yninjas neje ueibeqgss yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Bueleq ‘z

eueYer |MdI 31LS Jelem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uediynbuad ‘q

s
U
(o)
=)
Q
c
=
°
o)
=
=7
)
=
<
)
=
S
—
=
=
2
@)
°
@
S
=
5
Q
o)
=)
12;
@
=
Q
o
=
)
=
1o,
@
=
@
=
)
=
o
0]
=
=
=
)
3
=
()
=%
<
o
3.
)
=)
°
9]
S5
<
=
%)
&
=
)
=
)
o
o)
= ]
)
=)
o
0]
S
=
=
)
=)
=
=
=
=
)
e
()
=
=
=
)
=
)
=)
%)
=
()
.
=
3
)
7]
Q
)
=

—
o
)
e |
)
=
Q@
=
)
=
Q@
=
=
©
2]
o)
o
)
Q
)
=
)
—
)
=
72]
@
(=
=
(i
=
~
()
=
<
o
o
=5
=
S
=
)
=]
o
o
=
)
=
9]
)
b= |
=
=
=
=
)
=
o
)
=
=
)
=)
<
@
o
=
=
=
)
=)
w
L=
=;
o
0]
-

aE
QO
)
o
T
—
Q
=)
=
Q.
=
=)
@
c
=
(=X
Q
=
S
(=
=
Q.
QO
=
(o]

©
ar
o
D
2
o
~*
)
3
=
(7
®
o
o
o
=,
=
=
Q@
Q
=
=
m
x
o
=
o
=)
3
c
o
D
)
m
)

Kepuasan konsumen memiliki sifat yang dinamis, maksudnya tingkat
kepuasan konsumen dari waktu ke waktu selalu berubah-ubah, karena kebutuhan,
keinginan dan harapan dari konsumen tidak lagi sama dengan sebelumnya,

tergantung dari kondisi internal dan eksternal yang ada pada konsumen tersebut.

Menurut Daryanto dan Setyobudi (2014:53 puasan konsumen dipengaruhi

oleh kualitas produk, harga, pel

standarisasi prodt
dalam kondisi ya

dan diharapkan me

Dalam memprod an kualitas
dari produk mereka, mulai dari proses pemotonggan bahan, penjahitan, bahan yang
digunakan sampai pada packing sangat di perhatikan oleh perusahaan. Setelah
proses penjahitan dilakukan proses quality gontrol sehingga meminimalisir produk

yang sampai ketangan konsumen dalam keadaan reject (cacat).

Selain kualitas produk, hal lain yang harus di perhatikan oleh perusahaan
adalah penetapan harga. Harga adalah sejumlah nilai yang dibebankan atas suatu

produk atau jasa yang diberikan kepada konsumen untuk mendapatkan manfaat dari
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memiliki atau menggunakan produk atau jasa (Kotler dan Amstrong 2008: 345).
Perusahaan harus menentukan target pasar terlebih dahulu sebelum menetapkan

harga agar harga yang di tetapakan sesuai dengan harapan konsumen.

Al Jami selalu mengutamakan kualitasnya, namun harga yang ditawarkan

oleh Al Jami relatif terjangkau. Ada bebe ang digunakan Al Jami dalam

menentapkan harga, seperti jg pabila bahan yang
digunakan memiliki

dengan busana

tingkat kest

tinggi.

pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. Dan sama halnya dengan penelitian
yang dilakukan oleh Santi Yoga Pratama (2018) tentang Pengaruh Kualitas Produk
dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen di Agya Collection Ponorogo yang
menyatakan bahwa kualitas produk dan harga secara parsial berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan konsumen.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis merasa penting untuk

melakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap
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kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, penulis akan melakukan penelitian ini dalam
bentuk skripsi dengan judul i P EN GA RKWALITAS PRODUK DAN
HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN AL JAMI COLLECTION

DIKABUPATEN BOGORO

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belaka

1.3 Tujuan Pe

Berdasarkan a tujuan

penelitian yang ingin d

Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan
busana muslim Al Jami Collection di kabupaten Bogor
2. Mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan busana

muslim Al Jami Collection di kabupaten Bogor

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:



1.  Manfaat secara teoritis
a.  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumber
informasi dan sumbangan ilmu penelitian yang berkaitan dengan

pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan

pelanggan.

b.  Hasil penelitia jadi referensi bagi
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memberikan perhatian dalam hal kualitas produk dan harga

sebagai upaya untuk meningkatkan kepuasan pelanggan.
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Bab ini merupakan penjelasan mengenai latar belakang masalah, pokok
masalah, tujuan masalah dan kegunaan penelitian serta sistematika

pembahasan.

Bab 2 Landasan Teori

Kerangka pemikiran dan

iabel yang ada di

ditetapkan

sebelumnya.

Bab 4 Hasil Penelitian Dan Pembahasan

Bab ini memaparkan hasil penelitian dan pembahasan dimana
didalamnya menjelaskan mengenai gambaran umum AL JAMI
COLLECTION di Kabupaten Bogor, Karakteristik responden, Pengujian
data, Deskripsi variable pengujian data, Analisis data penelitian, dan

Pembahasan.
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Yang memaparkan Kesimpulan dan Saran dari hasil penelitian

Bab 5 Kesimpulan Dan Saran
yang dilakukan dan telah dibahas di bab sebelumnya.

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teor
2.1.1 Manajemen Pemasaran

Pemasaran merupakan ujung tombak dari suatu perusahaan, apabila dalam
memasarkan produk atau jasa nya perusahaan mengalami kendala maka tujuan
perusahaan akan terhambat dan dapat dipastikan perusahaan tidak dapat bertahan
lama karena keuntungan yang kurang maksimal. Untuk itu dibutuhkan manajemen
pemasaran yang baik agar perusahaan dapat memasarkan produk dan jasanya secara

optimal.

Menurut George (dalam Hendra 2013:2), manajemen adalah suatu proses atau
kerangka kerja yang melibatkan bimbingan atau pengarahan suatu kelompok orang-

orang kearah tujuan-tujuan organisasional atau maksud-maksud yang nyata.

Menurut Appley dan Oey Lee (dalam Panzy et all 2015:4) manajemen adalah
seni dan ilmu, dalam manajemen terdapat strategi memanfaatkan tenaga dan
pikiran orang lain untuk melaksanakan suatu aktivitas yang diarahkan pada

pencapaian tujuan yang telah ditentukan sebelumnya.

Menurut Kotler dan Keller (2018:5) membedakan pemasaran menjadi 2
definisi yaitu definisi sosial dan definisi manajerial. Definisi sosial pemasaran
adalah sebuah proses kemasyarakatan dimana individu dan kelompok memperoleh
apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan

secara bebas mempertukarkan produk dan jasa yang bernilai dengan orang lain.

11
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Tijptono (2011:2) menyebutkan bahwa manajemen pemasaran merupakan
sistem total aktifitas bisnis yang dirancang untuk merencanakan, menetapkan harga,
dan mendistribusikan produk, jasa, gagasan yang mampu memuaskan keinginan

pasar sasaran dalam rangka mencapai tujuan organisasional.

pemasaran 2(

proses untuk

pelanggan dan

menguntungkan o

Menurut Kotle an adalah

kumpulan alat pemasarz an promosi)
yang dipadukan perusahaan untuk menghasilkan respon yang diinginkan di pasar

sasaran.

a Produk
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Produk berarti kombinasi barang dan jasa yang ditawarkan perusahaan
kepada pasar sasaran. Produk juga dapat diartikan sebagai segala
sesuatu yang dapat ditawarkan di pasar guna memuaskan kebutuhan

dan keinginan konsumen.

b Harga

Harga adalah jumlah an konsumen untuk
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Promosi

Promosi merupakan aktivitas menyampaikan manfaat dan keunggulan

—_
=)
)
=3
QO
=]
«Q
=.
(¢}
=
«Q
(=
=r
©
w
(0
o
QO
=
Q
=
QO
—
QO
e
w
o
| o=
=
| o=
=
~
QO
=
<
QO
—
=
=
=)
—
Q
>
e
QO
=
@
=)
Q
Q
=
—
(=
=
=
QO
=)
Q.
Q
=)
=.
@
=)
<
®
o
| =
o=
el
Q
>
o
=
=
o
()
ey

dari produk kepada calon konsumen yang bertujuan agar calon
konsumen memiliki minat akan produk tersebut dan akhirnya membeli

produk yang ditawarkan.

2.1.2 Kualitas Produk

BuBYer |MdI JILS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul siin) eAiey yninjas neje ueibegss yeAuequadwsaw uep ueywnwnbusw Buelejq -z

Suatu perusahaan dalam memproduksi barang atau jasanya haruslah memiliki

suatu standarisasi produk yang tinggi, agar barang ataupun jasa yang dijual oleh
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perusahaan memiliki kualitas yang baik dan dapat memenuhi kebutuhan juga
ekspektasi konsumen. Hal ini dilakukan agar perusahaan dapat bertahan dalam
menghadapi persaingan, terutama persaingan dari perusahaan yang sejenis.

Kualitas produk yang baik dapat membuat para pelanggannya menjadi puas dan

bangga saat menggunakan produk atau ja ebut, sehingga pelanggan akan

melakukan pembelian secara

kebutuhan pelangg

memenuhi kebutu

Menurut Mowen { uasi sacara
keseluruhan kepada pela : : S .‘Berdasarkan
beberapa definisi diatas dapat disimpulkan kualitas produk adalah kemampuan

sebuah produk dalam memperagakan fungsinya sebagai produk yang dapat

memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan.

Menurut Tjiptono (2008:25-26) kualitas mencerminkan semua dimensi
penawaran produk yang menghasilkan manfaat (benefits) bagi pelanggan. Kualitas

produk memiliki beberapa dimensi, yaitu:
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Kinerja (Performance) merupakan karakteristik operasi dasar dari suatu
produk. Misalnya kecepatan, kemudahan dan kenyamanan dalam
penggunaan.

Fitur (Features) yaitu karakteristik produk yang dirancang untuk

menyempurnakan fungsi proc tau menambahkan ketertarikan

konsumen terhadap pie

1 pengawasan k I% d
operabidnll W 1JA (

umur ekono
Estetika (aesthetics) Berhubungan dengan bagaimana penampilan
produk.

Kesan kualitas (perceived quality) merupakan persepsi konsumen
terhadap keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk. Biasanya
karena kurangnya pengetahuan pembeli akan produk yang akan dibeli,
maka pembeli mempersepsikan kualitas dari aspek harga, merk, iklan,

reputasi perusahaan, maupun negara pembuatnya.
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Berdasarkan dimensi—dimensi diatas, dapat disimpulkan bahwa dimensi
kualitas merupakan syarat agar suatu nilai dari produk memungkinkan untuk bisa
memuaskan pelanggan. Untuk mencapai kualitas produk yang diinginkan maka

diperlukan suatu standarisasi kualitas, hal ini dimaksudkan untuk menjaga agar

produk yang dihasilkan memenuhi standar elah ditetapkan secara konsisten.

2.1.3 Harga
Harga adalah sa A i manajemen

perusahaan kareg

yang diberikan ole
menggunakan suatu : 008:467)
harga merupakan pernyz: disini yaitu
perbandingan antara persepsi terhadap manfaat dengan biaya-biaya yang

dikeluarkan untuk mendapatkan produk atau jasa tersebut.

Suatu perusahaan dalam menetapkan harga harus sesuai dengan manfaat dari
produk atau jasa dan dapat dipahami oleh konsumen. Apabila harga yang diberikan
oleh perusahaan tidak sesuai dengan manfaat yang diterima oleh konsumen
kemungkinan besar perusahaan kesulitan dalam memperoleh laba, begitupula

sebaliknya jika harga yang di tetapakan perusahaan sesuai atau bahkan melebihi
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harapan dari konsumen kemungkinan besar perusahaan akan dengan mudah

mendapatkan keuntungan.

Menurut Kotler dan Keller, diterjemahkan Bob Sabran (2012:76) pada

dasarnya terdapat empat jenis penetapan harga:

Tujuan berorientasi pad

garuh Merhadap Gaya sa

3. Tujuan berorientasi pada citra.
Citra suatu perusahaan dapat dibentuk melalui strategi penetapan harga.
Perusahaan dapat menetapkan harga tinggi untuk membentuk atau

mempertahankan citra perusahaan.

4. Tujuan stabilisasi harga.
Dalam pasar yang konsumennya sangat sensitif terhadap harga, bila

suatu perusahaan menurunkan harganya maka pesaing akan
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menurunkan harganya pula. Kondisi inilah yang mendasari

terbentuknya tujuan stabilisasi harga.

Harga dapat pula ditetapkan dengan tujuan mencegah masuknya pesaing,

mempertahankan loyalitas pelanggan, mendukung penjualan ulang ata menghindari

campur tangan pemerintah.
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menjelaskan metod

n pada *faktor-f
j i

pelanggén

) IPWILJA (

eueyer |MdI 31LS Jelfem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepn uediynbuad ‘q

d.  Manfaat produk kepada pelanggan.
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e.  Harga produk subtitusi.
f. Pasar potensial bagi produk.
g.  Perilaku konsumen secara umum.

2. Metode penetapan harga berbasis biaya.
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Faktor penentu harga dalam metode ini adalah penawaran atau biaya.

Harga ditentukan berdasarkan biaya produksi dan pemasaran yang
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ditambahdengan jumlah tertentu sehingga dapat menutupi biaya-biaya
langsung, biaya overhead dan laba.

3. Metode penetapan harga berbasis laba.
Metode ini berusaha menyeimbangkan pendapatan dan biaya dalam

penetapan harganya. Upaya ini di an atas dasar tergat volume laba

A
Q
D
9]
=
Q
=
=
Q.
| =
=
Q
=
=
Q.
V)
=
t?
= .
3 e terhadap penjualan
o

-
(=}

©
ae
m
=
2
o
~
Y
3,
=
(7))
®
2
o
o
=
=
5
Q@
=
=
c
m
x
o
5
o
3,
3
Z
0
~
3
n
Y

eueyer |MdI 31LS Jelfem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepn uediynbuad ‘q

berbeda-beda dari yang termurah sampai yang termahal. Dengan harga
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yang ditetapkan konsumen banyak yang membeli produk.

2.  Kesesuain harga dengan kualitas produk.
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Harga sering dijadikan indikator kualitas bagi konsumen. Konsumen

sering memilih harga yang lebih kerena mereka melihat adanya
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perbedaan kualitas. Apabila harga lebih tinggi konsumen beranggapan
kualitas juga lebih baik.
3. Kesesuaian harga dengan manfaat produk.

Konsumen memutuskan membeli suatu produk jika manfaat yang

dirasakan lebih besar atau samga yang telah dikeluarkan untuk

mendapatkannya. Ji aat produk lebih kecil

2.1.4 Kepuasan Pelang(

Seiring dengan semakin banyaknya
persaingan menjadi semakin ketat, hal ini membuat konsumen memiliki banyak
pilihan terhadap suatu produk atau jasa. Suatu perusahaan dituntut untuk dapat
mempertahankan pelanggan agar pelanggan tidak berpindah kepada kompetitor,
salah satu strateginya adalah dengan membuat pelanggan puas terhadap produk atau

jasa yang diberikan perusahaan.
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Kepuasan konsumen adalah sejauh mana anggapan kinerja produk memenuhi
harapan pembeli. Bila kinerja produk sesuai atau diatas dari harapan pembeli, maka
pembeli akan merasa puas dan gembira. (Kotler dan Amstrong 2001:9). Kepuasan

konsumen diukur dari seberapa besar harapan konsumen tentang produk, harga dan
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Menurut (Umar,

konsumen setelah membandingkan antara apa yang diterima dan harapannya. Jika
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seorang pelanggan merasa puas terhadap produk atau jasa yang diberikan oleh
perusahaan, kemungkinan besar akan menjadi pelanggan dalam jangka waktu yang

lama.

Untuk mendapatkan kepuasan pelanggan perusahaan harus memperhatikan
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beberapa faktor (Lupyoadi,2001) yaitu:
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1.  Kualitas produk, yaitu pelanggan akan merasa puas jika hasil mereka
menunjukkan bahwa produk yang mereka gunakan berkualitas.
2. Kualitas pelayanan, yaitu pelanggan akan merasa puas jika mereka

mendapatkan pelayanan yang baik atau sesuai dengan yang diharapkan.

3. Emosi, yaitu pelanggan akan bangga dan yakin bahwa orang

lain akan kagum deng eduk merk tertentu.
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Kepuasan
dilakukan oleh pela
dengan manfaat yang

indikator dari kepuasan
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membeli suatu produk

Yaitu ungkapan perasaan puas atau tidak puas dari pelanggan saat
menerima pelayanan yang baik dan produk yang berkualitas dari

Selalu membeli produk.
Yaitu pelanggan ak

Perasaan puas.
apabila tercapai

perusahaan.

1
2
3.
4

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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2.2 Penelitian Sebelumnya

Tabel 2.1

Hasil Penelitian Terdahulu

No | Peneliti dan Judul | Analisis Metode Hasil Penelitian

Penelitian

1. | Noviyanti (2018)
Analisis Pengaruh

- Kualitas produk
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elbesar 42,9%.

- Kualitas produk
dan harga secara
bersama-sama
memiliki
pengaruh positif
terhadap
kepuasan
konsumen
dengan nilai
sebesar 0,627
atau sebesar
62,7%.
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Cahyani (2018)

Pengaruh Harga dan
Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan
Pelanggan di
Yoehan Busana
Wanaherang.

Analisis
regresi
sederhan
a dan
ganda

Penelitian
dilakukan di
Yoehan Busana
Wanaherang

ambil 112

- Harga memiliki
pengaruh positif
dan siginfikan
terhadap
kepuasan
pelanggan, yang
mempunyai nilai
sebesar 0,292.
Kualitas

pelanggan, yang
mempunyai nilai

sebesar 0,846
atau 84,6%.
Wulan Rohmana Analisis | Penelitian - Kualitas produk
(2018) regresi dilakukan di memiliki
) linier Mocari Coffe pengaruh
Pengaruh kuallta§ ganda dengan terhadap
produk dan Kualitas dan mengambil 100 kepuasan
Pelayanan Terhadap koefisien | konsumen untuk konsumen
Kepuasan Konsumen determin | mengetahui dengan arah
pengaruh positif yang
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59,3%.

A

2 Konsumen Pengguna | determin | ditentukan kualitas produk
_g’- Notebook Acer asi. dengan teknik terhadap

5'0' (Studi kasus purposive kepuasan

= Mahasiswa Unnes sampling,dengan konsumen.

= Fakultas Ekonomi) responden 100 Dengan nilai
= . ..

Q orang. Teknik koefisien

g pengumpulan determinasi
9 sebesar 0,593
«Q

= atau sebesar
2

o

-

(=}

dtlkrha ap
kepuasan

6. i Analisis
deskrip
fdan
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Yogyakarta.
, nilai t
, g sebesar
accidental 2,608 dan nilai
sampling signifikansi
sebanyak 100 0,011
orang. - Terdapat

pengaruh positif
dan signifikan
harga terhadap
kepuasan
konsumen,
dengan nilai
koefisien regresi
0,334, nilai t
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hitung sebesar
4,239 dan nilai
signifikansi
0,000
- Terdapat
pengaruh positif
dan signifikan
kualitas
pelayanan
terhadap
kepuasan
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kepuasan
konsumen,
dengan nilai F
hitung sebesar
83,089 dan nilai
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signifikansi
0,000.

7. | Albertus Ferry Analisis | Penelitian - Hasil penelitian
Rostya Adi (2012) regresi dilakukan menunjukkan
Analisis Pengaruh berganda | dengan metode bahwa semua
Harga, Kualitas kuesioner variable
Produk dan Kualitas terhadap 100 independen yang
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Layanan Terhadap
Kepuasan Pelanggan
(Studi pada Waroeng
Spesial Sambal
cabang Lampersari
Semarang).

verifikati
f denga
menggu
akan
pendekat

| ILM

pelanggan
Waroeng Spesial
Sambal dengan
teknik purposive
sampling

L4
penelitian_ini
adalah konsumen
RM:Provita
Banadar
ampung,

- .
“'

C'

accidental

A

diuji
berpengaruh
secara positif
dan signifikan
terhadap
kepuasan
pelanggan
melalui uji F dan
uji t, sedangkan
adjusted R
square sebesar

82,835>Ftabel
2,70 yang
ditunjukkan
dengan regresi
linier multiple
dengan koefisien
determinasi (r?)

0,730 atau 73%.
Ina Mur Diana Analisi Populasi dalam Hasil penelitian
(2017) Pengaruh linier penelitian ini menunjukkan
Kualitas Produk, berganda | adalah pelanggan | bahwa kualitas
Kualitas Layanan di toko viola produk, kualitas
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dan Harga Terhadap
Kepuasan Konsumen
Studi Kasus Pada
Viola Ladies
Boutique di
Yogyakarta.

10.

Ladies Boutique
dengan sampel
100 responden.
Pengambilan
sampel
menggunakan

nonyprobability
ing. Teknik

ARV

pelayanan dan
harga secara
bersama-sama
berpengaruh
terhadap
kepuasan
konsumen di
toko viola ladies
boutique.

0,250.

- Hasil uji
koefisien
determinasi
berganda (R?)
variable kualitas
pelayanan, harga
dan kualitas
produk secara
bersama-sama
mempengaruhi
kepuasan
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konsumen
sebesar 55,8%.

2.3 Kerangkd&emikiran

Kerangka pemikiran disusu yang menunjukkan
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Kualitas Produk (Kotler
dan Amstrong,
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2015:253) H1
Kepuasan Pelanggan
(Kotler dan Keller,
2018:139)
Harga H?2
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2008:63)
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ah atau sub masalah

a\
e

Sumber : Data penelitian yang diolah, 2020
Hipotesis merupakan jawa

2.4 Rumusan Hipotesis

yang diajukan oleh peg

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian ini bertempat di jalan SHI RT/RW. 001/01 Cikeas udik, Gunung Putri,
Kabupaten Bogor 16966. Lokasi tersebut dipilih karena memiliki semua aspek pendukung agar

penelitian ini dapat berjalan dengan baik

Buepun-Buepun 16unpuiig eydi yeH

2leME( iMd] lWoLoYT nwijj 166ul] Yyejoxas yijiw eydid ey O

Penelitian dilaksanakan dengan bulan Agustus 2020

dengan alokasi sebag
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Sumber: Data penelitian yang diolah, 2020
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3.2 Desain Penelitian
Menurut Sugiono (2013), variabel penelitian merupakan atribut, sifat, atau nilai dari

orang, obyek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti

dijnbusw buese|q °|
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untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.

Terdapat dua macam variabel yang a palisis yaitu:

1.  Variabel Independeg

Variabel j nya variabel terikat
predictor atau
2| ini dapat

dua variabel

lalah Harga.

ariabel dependen

. Dalam penelitian
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Sehingga peneliti membuat kerangka pemikiran dalam skripsi yang sudah dibuatkan diawal

pada gambar dibawah ini.

Gambar 3.1 Kerangka Penelitian

Kualitas Produk (X1)
Kotler dan Amstrong
(2015:253)
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H1

Kepuasan Pelanggan (Y)

(Kotler dan Keller 2018:139)

Harga (X2) H2

(Tjiptono, 2008:467)
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Sumber : Data penelitian yang diolah, 2020

3.3 Operasional Variabe

Sesuai dengan j . iteli : as Produk dan Harga

perusahaan,

erhadap kepuasan

Harga merug limana nilai disini yaitu

perbandingan antara persepsi terhadap manfaat dengan biaya-biaya yang
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dikeluarkan untuk mendapatkan produk atau jasa tersebut.

3. Kepuasan Pelanggan (Y)

Kepuasan pelanggan diartikan dengan adanya kesamaan antara ekspektasi
pelanggan terhadap suatu produk atau jasa dengan realita yang di dapatkan oleh
pelanggan dari produk atau jasa tersebut. Perusahaan perlu memperhatikan

kepuasan pelanggan agar pelanggan bersedia untuk terus menggunakan produk
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atau jasa dari perusahaan tersebut sehingga perusahaan dapat terus mendapatkan

keuntungan yang berdampak kepada keberlangsungan hidup perusahaan.

Agar lebih jelas untuk mengetahui variabel penelitian yang penulis gunakan dalam

penelitian ini dapat dilihat pada tabel dibawabh ini.
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Tabel 3.2 Operasionalisasi variabel penelitian

©
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Y
3
S c X
Q 72
% i Variabel Definisi Skala
L =0
32
é = Kualitas Kualitas Prod Skala Ordinal
= g Produk
5 @ (Kotler dan
© — Amstrong
£ 3
» C
= m
g 3
3
=
g =
& 3
§+ s Harga
- (Kotler dan
§ ‘nT Amstrong
o x
5 L 2008:63)
3 -
) Q
=
(¢)
£
8
=)
% 4.Daya saing
& harga
b Kepuasan Menurut kepuasan 1. Perasaan puas | Skala Ordinal
Pelanggan | (satisfaction) adalah 2. Selalu membeli
(Kotler dan | perasaan senang atau produk
Keller kecewa seseorang yang 3. Merekomendasi
2018:139) | timbul karena kan ke orang
membandingkan kinerja lain
yang di persepsikan 4. Terpenuhinya
produk (atau hasil) harapan
terhadap ekspektasi pelanggan
mereka.

Sumber : Data penelitian yang diolah, 2020
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3.4 Populasi, Sampel dan Metode Sampling
3.4.1.Populasi Penelitian

Sugiyono (2014:148), mendefinisikan populasi adalah sebagai wilayah generalisasi yang
terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang diterapkan
oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dalam penelitian

ini adalah pembeli/pelanggan busana muslimy, Al Jami Collection yang jumlahnya tidak

diketahui dan dapat dikatakan dalam

Burhan (2009:99) popu : i 0 i yang memiliki sumber data

yang tidak dapat di , anti a itu luas populasi

representative (mew

Pada penelitian i elanggan yang sedang
membeli di Al Jami Collection. Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini menggunakan
rumus Lemeshow, karena jumlah populasi tidak diketahui atau tidak terhingga. Berikut rumus
Lemeshow vyaitu:

Zo? . P.(1—P)
d2

Keterangan :

n =Jumlah sampel minimal yang diperlukan
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Zo= Nilai standar dari distribusi sesuai nilai oo = 5% = 1,96

P = Prevalensi outcome, karena data belum didapat, maka dipakai 50% atau 0,5

d = Tingkat ketelitian 10% atau 0,1

Berdasarkan rumus diatas, maka jumlah sampel yang akan diambil adalah :

(1,96)?. 0,5.(1-0,5)
n= =
0,12
Untuk itu peneliti me ; ange al_responden, dimana 96,04

merupakan ukuran g

3.4.3.MetG
Metode igunakan: metog i pling karena
berapa besar dapun teknik

sampel tanpa

sengaja (accident . eliti mengambil sampe : uinya pada saat

menggunakan produk [

3.5 Metode Pengumpulan Data
3.5.1. Sumber data

Sumber data terbagi menjadi dua, yaitu:

a.  Data primer
Data primer adalah data yang diperoleh peneliti secara langsung (dari tangan
pertama). Contohnya, kuesioner, kelompok fokus, dan wawancara peneliti
dengan narasumber.

b. Data sekunder
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Data sekunder adalah data yang diperoleh peneliti dari sumber yang sudah
ada. Contohnya, catatan atau dokumentasi perusahaan seperti absensi, gaji,

laporan keuangan publiksai perusahaan.

3.5.2. Teknik pengumpulan data

Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu :

a.  Kuesioner (Angket)
Menurut (soeratno d angket) merupakan data dengan

memberikan - perta . i, Metode ini digunakan

Collection.

b.  Observasi
Observasi merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang tidak hanya
mengukur sikap dari responden (wawancara dan angket) namun juga dapat
digunakan untuk mereka berbagai fenomena yang terjadi (situasi, kondisi). Teknik

ini digunakan bila penelitian ditunjukan untuk mempelajari perilaku manusia,
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proses kerja, gejala-gejala alam dan dilakukan pada responden yang tidak terlalu

besar. terdapat dua macam teknik observasi, yaitu:

1. Participant observation, yaitu peneliti secara langsung terlibat dalam kegiatan
sehari-hari orang atau situasi yang diamati sebagai sumber data.

2. Non participant observasition, yaitu peneliti tidak ikut secara langsung dalam

kegiatan atau proses yang diamati

3.6 Instrumertasi Variabel Pg
3.6.1.Uji Validitas

Menurut Nog ] i njukkan alat ukur
tersebut b pabila dapat
mengukur ap teliti secara

tepat. Suatu , Sebaliknya

instrumen yang i i iki validitas rendah A%u [
mengetahui kuesiofieryang diuk rva)id R\WJ&IIIAU( deng i antar skor (nilai)

Uji validitas dilakuka 03 : airt g'(kolom Corrected Item-
Total Correlation) dengan r tabel (harus lihat tabel r) dimana butir pernyataan valid apabila
memiliki r hitung > r tabel. Dalam Penelitian ini mempermudah maka beberapa ahli
menyatakan bahwa pernyataan valid apabila nilai Korelasi (kolom Corrected Item-Total

Correlation) > 0,212.

3.6.2. Uji Reliabilitas
Menurut Noor (2012:131) reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana alat

ukur dapat dipercaya atau dapat diandalkan. Reliabilitas menunjukkan kemantapan/konsistensi
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hasil pengukuran. Suatu alat pengukur dikatakan konsisten, apabila untuk mengukur sesuatu

berulang kali, alat ukur itu menunjukkan hasil yang sama.

Rumusan yang digunakan untuk mengukur uji reliabilitas adalah rumus Cronbach’s
Alpha. Kuesioner atau angket dinyatakan reliabel atau konsisten jika nilai Cronbach’s Alpha >

0,60. Sementara jika nilai Cronbach’s Alpha < 0,60 maka kuesioner atau angket dinyatakan

tidak reliabel atau tidak konsisten.

3.7 Metode Analisis dan B

regresi linier ifinglilakukans a penelitian.
Analisis regre i : ‘ 2| independen
Analisis regresi
linier ganda dida ji aratan ana ji ji asumsi Klasik
digunakan untuk da dapat diterima
secara ekonometrika rUnbiased Estimator)
artinya penaksiran tida diri dari uji normalitas,
multikolinieritas, autokorelasi, dan heteroskedastisitas, yang dapat dijelaskan sebagai berikut
(Mulyanto dan Wulandari, 2010: 181):

a.  Uji Normalitas Data

Uji normalitas dimaksudkan untuk mengetahui apakah variabel-variabel dalam
penelitian mempunyai sebaran distribusi normal atau tidak. Uji normalitas dalam
penelitian ini menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov yang dihitung menggunakan

bantuan SPSS versi 22.dengan menggunakan SPSS versi 22 untuk mengetahui apakah
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data berdistribusi normal atau tidak hanya dilihat pada baris Asymp. Sig (2-tailed). Jika
nilai tersebut kurang dari taraf signifikansi yang ditentukan misalnya 5% maka data
tersebut tidak berdistribusi normal, sebaliknya nilai Asymp. Sig lebih dari atau sama

dengan 5% maka data berdistribusi normal.

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel terikat dan

variabel bebas keduanya memiliki distriusi normal atau tidak. Model regresi yang baik

adalah memiliki distribusi da i normal. Deteksi normalitas dapat

Uji multikoline i fi S ditemukan adanya
korelasi antar var /a tidak terjadi korelasi

diantara variabel

Menurut Ghozali (2006:91), uji multikolinearitas dimaksudkan untuk menguji apakah
model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Apabila
terjadi korelasi antara variabel bebas, maka terdapat problem multikolinearitas pada
model regresi tersebut. Ada tidaknya problem multikolinearitas didalam model regresi

dapat dideteksi melalui hal-hal sebagai berikut :
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a.  Nilai R2 yang dihasilkan oleh suatu estimasi model regresi empiris sangat
tinggi, tetapi secara individual variabel-variabel bebas banyak yang tidak
signifikan mempengaruhi variabel tertentu.

b.  Menganalisis matrik korelasi variabel-variabel bebas. Jika antar variabel ada

korelasi yang cukup tinggi (umumnya diatas 0,90), maka hal ini merupakan
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indikasi adanya multikolineapitas.

c.  Mulitikolinearitas jug dari nilai tolerance dan variance
inflation factg aka terjadi multikolinearitas.

Nilai korelasi

persamaan regre

Watson hasil anal gai berikut :

1.21 < DW < 1.65 = tidak dapat disimpulkan
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2.35 < DW < 2.79 = tidak dapat disimpulkan

1.65 < DW < 2.35 = tidak terjadi autokorelasi

DW < 1.21 dan DW > 2.79 = terjadi autokorelasi

d.  Uji Heteroskedastisitas
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Santoso dan Ashari (2005:242) mengatakan bahwa salah satu asumsi dalam regresi
berganda adalah uji heteroskedastisitas. Uji ini bertujuan untuk menguji apakah dalam
model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan

lain. Untuk mendeteksi ada tidaknya heteroskedastisitas dilakukan dengan cara melihat
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grafik Flot antara nilai prediksi variabel terikat (Zpred) dengan residual (Sresid). Apabila

tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 (nol) pada

sumbu Y, maka dapat disimpulkag i(bebas) heteroskedastisitas dalam data.

ganda. Metode ini

akga terhadap

Variabel ini Nk : L variahel . 3 i i variabel terikat

pebas dalam penelitian ini

adalah kualitas produk dan harga.
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Hasil analisis regresi linier ganda yang utama adalah nilai koefisien determinasi R Square
(R?), adapun cara yang digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk

dan harga terhadap kepuasan pelanggan, dengan rumus sebagai berikut :

Y =a+ bX
M berganda adalah sebagai berikut :

Y=a+bixi+byx+
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Y = Kepuasan Pelanggan

a = Koefisien regresi (konstanta)

b1 = Koefisien regresi untuk Kualitas Produk
07) = Koefisien regresi untuk Harg

X1

persamaan re ga terhadap
Kepuasan Pel: coefisien regresi i : aruh Kualitas

Produk terhada : 3 ‘. injukkan besar

Pengujian hipotes 3 denga . Pengujian hipotesis dalam

penelitian sebanyak dua kali sesuai dengan hipotesis penelitian.

a. Uji Parsial (Ujit)

Uji parsial digunakan untuk menguji kemaknaan koefisien parsial atau masing-masing
variabel independen terhadap variabel dependen. Uji parsial ini menggunakan distribusi
t. Caranya dengan menggunakan alat bantu statistik SPSS dengan cara membandingkan

antara nilai signifikan hitung dengan signifikan o = 5%
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Uji hipotesis pertama
Hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat pengaruh
Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan busana muslim Al Jami Collection
di kabupaten Bogor. Hipotesis statistik yang diajukan adalah sebagai berikut :

H:0 : bl = tidak ada pengaruh

Hia : bl # ada pengaruh

Pengajuan hipotesis dilakuka aitu membandingkan nilai probabilitas

ang digunakan untuk menguiji

Hipotesis dalah pengaruh Harga

terhadap Kepuasan Pelangga ustim Al Jami Collection di kabupaten
Bogor. Hipotesis statistik yang diajukan adalah sebagai berikut :

H20 : by = tidak ada pengaruh

Hoa : by # ada pengaruh
Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-t yaitu membandingkan nilai probabilitas
(sig t) terhadap taraf uji penelitian (= 0.05). kriteria yang digunakan untuk menguji

hipotesis penelitian adalah sebagai berikut :
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— Jika sig t < a , maka H.0 ditolak dan Hoa diterima, artinya terdapat
pengaruh Harga terhadap Kepuasan Pelanggan busana muslim Al Jami
Collection di kabupaten Bogor secara parsial.

— Jikasigt>a, maka H.o diterima dan Ha ditolak, artinya tidak terdapat
pengaruh Harga terhadap Kepuasan Pelanggan busana muslim Al Jami

Collection di kabupatem,Bogor secara parsial.

b.  Uji Simultan (Uji F)

Hipotesis lain dala apa kKualitas produk dan Harga

terhadap Kep 3 ana=Puish i kabupaten Bogor

I probabilitas (sig

F) terhadap t an untuk menguji

hipotesis peneli

—  Jika sig Naka Hs al a 0 artinya terdapat Kualitas
Produk dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan busan muslim Al Jami
Collection di kabupaten Bogor secara simultan.

— Jikasig F < ., Hz0 diterima dan Haa ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh
Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan busana muslim Al

Jami Collection di kabupaten Bogor secara simultan.
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