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ABSTRAK

Kualitas Pelayanan dan Promosi me
besar dalam mempengaruhi Keputusa
Untuk membuktikan pengaruh kee
untuk mengetahui pengaruh
Menjadi Siswa Pada Sekolah

Penelitian i
Nasir n0.582 BOJ

n dua faktor yang diduga relative
Pada SMK BIT Bina Aulia.
itian ini dengan tujuan
erhadap Keputusan

en%@ sangzij ti

0,05.
Berdasarkan

Menjadi Siswa disaral

Promosi.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Keputusan Menjadi Siswa
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large in_in lqg ioF ITB

service g i hoas

using the
The data

analyzing sta data (SP ion
ence analysis iable jinstrdmen
reliability tests as@l assump - e MultipleMi

method is used

of research trials 0.0
decision to choose as Nt as y 0f0.345, ha
of t count smaller than the research test level of 0,001 < 0.05; (3) The quality of
services and simultaneous promotion have a significant effect on the decision to choose
at SMK BIT Bina Aulia with the results of significance 0,000 < 0,05. According to
the research, to improve the decision to choose it is recommended that efforts be made
to increase service quality and promotion.

Keywords: Service Quality, Promotion, Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang
SMK BIT Bina Aulia di h naungan Yayasan
Pendidikan Islam Sa’da

%utar[ za]naEyaitu, d

ghgan tu

Laboraturium Komput
Koperasi, Sarana Ibad nat Bakat,
penyediaan beberapa counter outlet bidang usaha tertentu, serta adanya pelatihan-
pelatihan kerja bagi para siswa baik di perusahan ataupun counter outlet.

Disamping tersedianya berbagai fasilitas untuk menunjang kebutuhan siswa,

digunakannya sistem pendidikan yang sesuai dengan tuntutan zaman dan pasar kerja

(Nasional/Internasional). SMK BIT Bina Aulia juga didukung oleh pengajar-pengajar
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professional dan praktis dibidangnya guna mencapai optimasi pendidikan terpadu, agar
dapat melahirkan lulusan-lulusan yang merupakan Sumber Daya Manusia unggul baik

secara akademis ataupun kompetensi (High Value of Human Resource). Perkembangan

kemajuan ilmu sekarang ini, menuntut setiap g ntuk terus melakukan perubahan

dalam meningkatkan kualitas suat gkatkan pendidikan dan
kemampuan. Sekolah dituntut berkualitas untuk
memberikan kepua
berkualitas tid
melalui n

Menengah

berkualitas 3

sarana-prasara

Puasan peserta di ikﬁ\

it Bind AbIE W 1JA. (

orangtua peserta g

Sekolah
pendidikannya menga
agar lulusan siap dala sional saat
ini benar-benar serius patka Ve j MK) pada
posisi 70% berbanding 30% untuk SMA. Arah ke sana bukan hanya legal formal, tapi
bisa dilihat dari usaha memasarkan SMK agar diminati lulusan SLTP dilakukan secara
gencar di berbagai media. Depdiknas juga merencanakan adanya provinsi Vokasi dan
Jawa Tengah menjadi yang pertama dalam program ini. Program dan kegiatan

pembangunan pendidikan kejuruan diorientasikan pada tujuan strategis pembangunan
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pendidikan menengah kejuruan yang mengacu pada Rencana Strategis Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan, yaitu “tersedianya dan terjangkaunya layanan pendidikan

menengah kejuruan yang bermutu, relevan, dan berkesetaraan di semua provinsi,

kabupaten, dan kota”. selain itu, dalam Garis-g Besar Program Pembinaan SMK

Tahun 2012 yang disusun oleh Di Dirjen Pendidikan

Menengah Tahun 2012 diseb am pembangunan

uji tiﬁjng K3

berkualitas, terj min
dan karg

kebaikan produknya dé
membeli produk tersebut. Di i I empromosik
menggunakan media cetak yaitu brosur dan famplet. Dan menggunakan media online
yaitu facebook dan intagram.

Promosi dipandang sebagai arus informasi atau persuasi satu arah yang dibuat
untuk mengarahkan seseorang atau organisasi kepada tindakan yang menciptakan

pertukaran dan pemasaran. dari definisi di atas, maka dapat disimpulkan bahwa
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betapapun bermanfaat suatu produk akan tetapi jika tidak dikenal konsumen, maka
produk tersebut tidak akan dibeli, oleh karena itu SMK BIT Bina Aulia harus berusaha

menciptakan permintaan atau produk itu dan kemudian dipelihara dan dikembangkan.

A
Berdasarkan pengamatan awal yang penulis lakukan di temukan hal-hal sebagai
berikut:

1. SMK BIT Bina Aulia harus selalu memaksimalkan kualitas dari fasilitas,
1 11 Am..

Tl
ang menyangkut untuk meningﬁatkan‘kualitas elayanan
O &, .-

A Hq'dalam pemanfaatan pemasaran melalui promosi untuk
k /) D 11 Iy N

peluasan parkir,

2.

memberikan pemasaran yang luas dan \dﬂgngkau masyarakat banyak.

~L, .
Suat h y%g ;

melakukan

meningkatkan

pelayanan yang

Menjadi Siswa pada S

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti akan menganalisis seberapa

besar pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap keputusan menjadi siswa studi
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kasus pada SMK BIT Bina Aulia dapat dirumuskan pokok permasalah untuk penelitian
ini yaitu:

1. Adakah pengaruh antara kualitas pelayanan terhadap keputusan menjadi siswa di

SMK BIT Bina Aulia ?
2. Adakah pengaruh antara prom jadi siswa di Sekolah

SMK BIT Bina Aulia ?

13.

Be
pelayanan da

yang berhub

berikut :
1 Untuk m
siswa di S
2. siswa di
SMK BIT Bin

1.4. Manfaat penelitan
Manfaat penelitian mengenai kualitas pelayanan dan promosi terhadap

keputusan menjadi siswa di SMK BIT Bina Aulia adalah:



1. Manfat Akademis
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan di bidang

manajemen pemasaran.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti
yang akan melakukan pengli ptentang bagaimana cara

akademi sekolah.
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promosi dan

pengetahuan bagi peneliti yang melakukan penelitian selanjutnya.

1.5.  Sistematika Penulisan
Skripsi ini dibagi dalam tiga bab yang tiap babnya dibagi kedalam beberapa sub-

bab rinciannya untuk masing-masing bab adalah sebagai berikut:
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BAB 1 PENDAHULUAN Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan dalam memenuhi

kelengkapan ketentuan pada penyusunan Skripsi.

BAB 2 KAJIAN PUSTAKA Bab ini berisi ), pengertian yang berkaitan atau

berhubungan mengenai landasa ngka pemikiran dan

i mencakup

pembahasan mengenai analisis korelasi dan regresi serta tentang implikasi

manajerialnya.
BAB 5 : KESIMPULAN DAN SARAN
Merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian

yang dilakukan dan telah dinbahas dari bab sebelumnya.
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BAB 2

KAJIAN PUSTAKA

2.1 LANDASAN TEORI

2.1.1. Manajemen Pemasa

2.1.1.1. Definisi P

STIE

gkaian institu
mengomu
pelanggan,

kebutuhan

Proses dala

menjadi konsep
pengiriman barang,
pemasaran disebut p
konsep dan prinsip pe
kebutuhan dan keinginan manusia terutama pihak konsumen yang dituju..

Menurut Kotler dan Armstrong (2014:27) menyatakan bahwa,Pemasaran
adalah proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun
hubungan yang kuat dengan pelanggan, dengan tujuan menangkap nilai dari pelanggan

sebagai imbalannya.
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Menurut Ali Hasan (2013:4),“Pemasaran adalah proses mengidentifikasi,
menciptakan dan mengkomunikasikan nilai, serta memelihara hubungan yang

memuaskan pelanggan untuk memaksimalkan keuntungan perusahaan. Menurut

Jhon w. Mullins & Orville C. Walker, 013:5) adalah suatu proses sosial

yang melibatkan kegiatan yang dipge iduals dan organisasi

untuk mendapatkan apa yang

rupa sehingga p@k

gan }nlhl?thladm?a (ema z.a*@

2.1.2.1 Definisi Kualita

Menurut Kotler dan Keller (2012: 214) “any act or performance that one party
can offer another that is essensially intangible and does not not result in the ownership
of anything. It’s production may or not be tied to a physical product”. Yaitu dalam

sebuah performa dan sikap pada pelayanan yang diberikan kepada konsumen yang
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intinya tidak berwujud dan tidak dimiliki oleh apapun yang produksinya tidak terikat
pada produk fisik. Selain itu, Goetsch dan David dikutip oleh Fandy Tjiptono (2011:

164), adalah kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk, jasa, sumber daya

manusia, proses, dan lingkungan memenuhi melebihi harapan. Sedangkan

Ratnasari dan Aksa (2011:107), k berapa jauh perbedaan

antara kenyataan dan harapal ata
Berdasarkan beberapé M@? :
pfilailaE\nan ya ﬁ%

erima/diperoleh.

dijalankan untuk memb

suatu organisasi atau pe

1. Berwujud (Tangible)

Penampilan fasilitas fisik, peralatan, dan personil.

2. Empati (Emphaty)

Syarat untuk peduli, memberi perhatian pribadi bagi pelanggan.



11

@)

3. Keandalan (Reliability)

Kemampuan untuk melaksanakan jasa yang dijanjikan dengan tepat dan terpercaya.

1w eydid yeH

4. Keresponsifan (Responsiveness)

Kemauan untuk membantu pelangg jasa dengan cepat atau

tanggap.

Buepun-6uepun 1Bunpulig eydid yeH
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5. Keyakinan (Assu
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berlangsung.

2.1.3. Promosi

2.1.3.1. Definisi Promosi

Salah satu untuk membantu perusahaan dalam mengadakan komunikasi

dengan konsumen adalah promosi dapat disampaikan informasi berupa pengetahuan
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mengenai produk yang ditawarkan. Berikut adalah pengertian promosi menurut para

ahli: Kotler dan Armstrong (2014:76) mendefinisikan pengertian promosi sebagai
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berikut, Promotion refers to activities that communicate to merits of the product and
persuade target customers to buy it. Definisi tersebut menyatakan bahwa Promosi;

mengacu pada kegiatan berkomunikasi dua Merit produk dan membujuk pelanggan

sasaran untuk pembeli.

Rambat Lupiyoadi (201 promosi sebaga
berikut,  Promosi
mengkomunikasik
dalam kegiate
halnya de
(2013:179)
exercise in i

being informed

informasi, persua

atau distributor mengharapkan kenaikannya angkapenjualan.

2.1.3.2. Indikator Promosi

Dalam mengkomunikasikan produknya ke konsumen, perusahaan dapa
melakukannya melalui beberapa alat promosi yang dikenal dengan bauran promosi.

Bauran promosi adalah seperangkat alat yang digunakan oleh perusahaan untuk
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mengkomunikasikan produknya kepada konsumen. Menurut Kotler dan Keller

(2016:582) pengertian masing-masing alat promosi sebagai berikut:

1. Advertising (Periklanan)

1w eydid yeH

Setiap dibayar dari presentasi nonpersona ide, barang, atau jasa oleh

sponsor yang teridentifikasi me majalah), media

Buepun-6uepun 1Bunpulig eydid yeH

eyeyer |Mdl 'wouox3 nwyj 166ull yejoyas i

penyiaran (radio dan tele

g Jefem Buek uebunuadey ueyibnisw yepn uediynbuad "q
uad ‘ueyipipuad uebunuadey ynyun eAuey uedinbuad ‘e

S
sampel, kupon, danpref),

perdagangan (sep Iay)u!jﬁgw !adl&r(s dan/p

promosi (kontes u

3. Event and Experient

: "Jaquuns ueyingakusw uep ueywnjueousaw eduey 1ul siny eAJey yninjes neje ueibeqges diynbuaw Buelejq |

kegiatan dan program C aan yang
disponsori atau khusus terkait merek interaksi dengan cunsumers, termasuk olahraga,

seni, entertaiment, dan acara couse serta kegiatan yang kurang formal

4. Social Rilationship and Publilication (Hubungan masyarakat dan publisitas)
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Sebuah varienty program diarahkan secara internal untuk employces perusahaan atau
eksternal untuk pelanggan, bentuk-bentuk lain, pemerintah, dan media untuk

mempromosikan produk citra companmy atau komunikasi produk individu.

5. Online and Social Media Marketing (Seca dan media sosial pemasaran)

Kegiatan online dan program yan ggan atau prospek
dan langsung atau tidak itra, atau

menimbulkan penj

7.Direct and data

Penggunaan mai
langsung dengan ate

prospek.

8. Personal selling (Penjlalan secara p

interaksi tatap muka dengan satu atau lebih calon karyawan untuk tujuan membuat

presentasi, menjawab pertanyaan, dan pengadaan pesanan.

Berdasarkan definisi diatas promosi adalah upaya untuk memberitahukan atau

menawarkan produk atau jasa pada tujuan dengan menarik calon konsumen untuk
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membeli atau mengkonsumsinya. Dengan adanya promosi produsen atau distributor

mengharapkan kenaikannya angka penjualan.

2.1.4. Keputusan Konsumen

2.1.4.1. Definisi Keputusan Pembelian K

adalah sebag

lingkungan di

Menurut
groups, or organiza
of products, services, e
processes have on the ¢
perilaku pelanggan adalah studi tentang individu, kelompok, atau organisasi dan proses
yang mereka gunakan untuk memilih, aman, penggunaan, dan membuang produk, jasa,
pengalaman, atau ide untuk memuaskan kebutuhan dan dampak bahwa proses ini
memiliki pada pelanggan dan masyarakat.Menurut Michael R. Solomon (2015:28)

Customer behavior it is study of the processes in volved when individuals or groups
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select, purchase, use, or dispose of products, services, ideas,or experieces to satisfy
needs and desires. Definisi tersebut menjelaskan bahwa. Perilaku pelanggan itu adalah

studi tentang proses yang terlibat ketika individu atau kelompok pilih, pembelian,

penggunaan, atau membuang produk, jasa, id pengalaman untuk memuaskan

kebutuhan dan keinginan.

2.1.4.2. Indikator Kepu

melihat-he h erhada§< ;)Eu!an

ketetapan

b

onsu@er‘[a]mwglgﬁnéhaml ad
yang belu |at¥na if bisa di tunda peme n*\é

'enMAd.RrKhR@ hs e

yang sama-sa

dilakukan.
2. Pencarian infor
Dalam kedua proses pembelian ini sangat berkaitan dengan pencarian informasi
tentang sumber-sumber dan nilainya, untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan yang dirasakan. Pencarian informasi dapat bersifat aktif atau pasif.
Pencarian informasi yang bersifat aktif dapat berupa kunjungan ke beberapa

toko untuk membuat perbandingan harga dan kualitas produk, sedangkan
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pencarian informasi pasif mungkin hanya dengan membaca suatu iklan di
majalah atau surat kabar tanpa mempunyai tujuan khusus dalam pikirannya

tentang gambaran produk yang diinginkan. Dari penilaian sumber-sumber

pembelian ini akan diperoleh bebera ernatif pembelian yang dapat

dilakukan konsumen.

stelah tahap-tahan dinamika dilakukan, maka konsumen harus mengambil

keputusan membeli atau tidak. Bila konsumen memutuskan untuk memebeli,
konsumen akan menjumpai serangkaian keputusan yang diambil menyangkut
jenis produk, merek, penjual, kualitas, kwantitas, waktu pembelian dan

pembayarannya.
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5. Perilaku sesudah pembelian
Setelah membeli produk, konsumen akan mengalami level kepuasan atau

ketidak puasan tertentu. Dalam tahap ini, konsumen mungkin mengalami

disonasi kognitif (keraguan menyang etepatan keputusan pembelian.

gRitif konsumen dengan
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Peneliti dan
Tahun
Penelitian

Rosvita Dua Hasil uji regresi Mlenganalisis Menganalisis suatu

Lembang, 2010 | menunjukan bahwa pengaruh promosi | kualitas pelayanan
kualitas produk terhadap terhadap sekolah
berpengaruh positif dan keputusan SMK dengan
signifikan terhadap pembelian atau keputusan siswa
keputusan pembelian konsumen (siswa) | dalam menjadi
terhadap the botol sosoro. | dengan analisis siswa di SMK BIT
Variabel harga regresi linier BINA AULIA

berpengaruh positif dan beganda
keputusan pembelian.
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Mochamad
Ridzky

Arwiedya,
Semarang 2011

Variabel promosi
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap
keputusan pembelian.
Variabel cucaca
berpengaruh positfdan
signifikan terhadap
keputusan pembelian.
Nilai koefisien
determenasi, hal j
berarti eputusan

media promosi dan
keragaman produk
terbukti berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap variabel
dependen keputusan
pembelian. Sedangkan
satu variabel independen
resiko kinerja

siswa di
BINA AULIA
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berpengaruh positif tetapi
tidak signifikan terhadap
variabel dependen
keputusan pembelian.
Kemudian melalui uji F
dapat diketahui bahwa
keempat variabel
independen memang
layak untuk menguji
variabel dependen
keputusan pemb
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Zainul Arifin
Dan Fransisca
Yaningwati,
MALANG
2012
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dipengartihi oleh variabe
lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Pada
penelitian ini dapat
diketahui bahwa secara
sendiri-sendiri keempat
variabel bebas yang
meliputi Iklan, Penjualan
Langsung, Promosi
Penjualan, dan Publisitas
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keseluruhan memiliki
pengaruh yang signifikan
terhadap Proses
Keputusan Pembelian.
Hasil penelitian ini juga
dapat diketahui bahwa
variabel Promosi
Penjualan memiliki
pengaruh dominan
terhadap Struktu
Keputusan Pem
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promosi, citra merek, dan dengan keputusan
saluran distribusi siswa dalam
berpengaruh signifikan menjadi siswa di
terhadap keputusan SMK BIT BINA
pembelian konsumen. AULIA
Terminix cabang Manado

sebaiknya

mempertahankan dan

meningkatkan promosi,

citra merek, serta saluran
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keputusan pembe a di Sekolah

sedangkan varia BIT BINA

pm

S distribusi sehingga

O -

3 keputusan pembelian

) konsumen dapat

= meningkat.

:é Siti Nurhayati Berdasarkan hasil uji t Menganalisis Menganalisis

a Yogyakarta, dapat diketahui bahwa pengatuh promosi | pengaruh kualitas
= 2017 variabel promosi terh pelayanan

5y berpengaruh secara terhadap

a signifikan terhadap keputusan menjadi
=
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S, Tatang

§ Mulyana 20 menyatakan bahwa secara | pengarub-kualitas mﬁel

5 simultan terdapat pelayanan dengar dan pr i

@ pengaruh kualitas gteranga terhad c

g pelayanan dan promosi ariabel an keputs e

= terhadap keputusan S Vvari it siswa/dizSekol

z ' X :

= pembelian, artinya promosi terhadap | BIT BINA A

E. konsumend”, \ keputusan &

& mempertimbangkan i

g kualitas pelayanan dan E | Mﬁ]lﬂl §

8 promosi dalam ¥ N

3 memutuskan untuk_ regresi linier *

§ melakukan pembelian;jan P

= secara parsial terdapat 14 K A R“

B pengaruh kualitas

E pelayanan terhadap

g keputusan pembelian pada

B PT. Arista Garut dan

) terdapat_ pengaruh

2 promosi terhadap

m keputusan pembelian pada

2 PT. Arista Garut.

= Miftakul Janah | Teknik analisis data yang | Menganalisis Menganalisis

s 2017 digunakan dalam pengaruh kualitas | pengaruh dengan 2

) penelitian ini adalah pelayanan dengan | variabel yaitu
model regresi linier keterangan kualitas pelayanan
berganda. Hasil dalam variabel X1 dan promosi
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penelitian ini terhadap terhadap
menunjukkan bahwa keputusan keputusan
kualitas pelayanan pembelian atau menjadi siswa di
mempunyai pengaruh konsumen (siswa) | Sekolah BIT
positif dan signifikan dengan analisis BINA AULIA
terhadap keputusan regresi linier

pembelian pada online

shop Dewi Hijab
Surabaya,

2.3. Kerangka Pemi
Berdasark

dan prome

keputusan

Pelayanan

tersebut, pro

konsumen

Ratnasari dan Aksa

(2013:06)

Promosi
Rambat Lupiyoadi (2013:92)

Keterangan :
Variabel Independent : Kualitas Pelayanan dan Promosi

Variabel Dependent : Keputusan Menjadi Siswa
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: Garis panah ini merununjuka pengaruh Variabel Independen
terhadap Variabel Dependen

Untuk menguji hipotesis yang akan ditunjukan, maka peneliti menentukan Variabel-

1w eydi1d yeH

Buepun-6uepun 1Bunpulig eydid yeH
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H1 :

SMK BIT Bina Aulia.

H2 : Promosi berpengaruh terhadap keputusan menjadi siswa Di SMK BIT

Bina Aulia.
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METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian

Tempat penelitian ini

ulia, pada bulan

Desember 201 \ lLMU
[l &
&® e itii'r SIriE_ 4‘0
) '?Zo \ 202 /[Juli 2
Penelitian Pe n l

Penyusunan S

Pengumpulan Dat;

lAnalisis Data

Pelaporan

3.2.  Desain Penelitian

Menurut Sugiono (2009 : 60), “ Variabel penelitian pada dasarnya adalah segala

sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga

diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya”.

Dalam penulisan skripsi ini terdapat dua variable yang akan dianalisis, yaitu:

25




eueyer IMdl 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep (ul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqgas yeAueqiedwaw uep ueywnwnbusw buel

BUBNEl |MdI J1LS Jelfem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn ued!1n6uad"q

ol
el
@
=1
@
=X
=
)
=
2y
)
23
<
o
=
=t
{ =
=
=
@
o
@
2
=
Q
)
o }
=]
@
Lt
=
&
el
)
2
o
@
=1
@
=
=
o
@
3
=
=
)
o }
=
)
5
~<
)
3
)
=
o
@
=]
=<
=
w
=4
=
D
b= ]
o
o
]
=
o
=
°
@
=
(=
(7]
)
pun }
=
L
=
=
L
)
=
=
=4
)
c
)
b= |
w
=
<
o
=
D
w
D
)
=4

-
=
[
=
)
=

Q@
3
@
>

Q
=%

=
w
@
o
)

Q
]
=]
2
)
=
w
@
c
=
=
=
=
()
=

<
)
=5
=
=)
5}
=

°
o
3
@
=
o
®
=t
! =
=)
=
)
b= |
a
[
=)
=
@
-

~<
@
o
=
Pl
)
s |
w
o
=
o
@
oy

=
o
B
o
©
=1
o
o
=
Q.
=
=
g
L=
=
Q.
o
>
(lll
=
=
Q.
Y
3
«

@)

epeyer |Md] 'wouox3 nwiyj 166ull yejoxyas yijiw eydio yey

26

o Variabel Bebas (Variabel Independen)
Variabel independen ini sering disebut variable stimulus, predictor atau

antecedent. Dalam Bahasa Indonesia disebut sebagai variable bebas. Menurut

Sugiono (2009:59) “Variabel bebas adalah yang mempengaruhi atau yang

menjadi sebab perubahannya ata <. Dalam penelitian ini
terdapat dua variable beba Pelayanan dan

variable X2 adalak

berikut :

bl
(sig. 1)
| Kualitas Pelayanan X1
Keputusan Y
| Primosi X2 b2
(sig. 1)
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3.3.  Operasionalisasi Variabel
Definisi konseptual dan operasionalisasi variabel pada penelitian ini adalah

sebagai berikut :

Tabel 3.2. Operasie

Item

Variabel | Pernyataan

Ratnasari dan Aksa

cS.K'el;nd%IaF(:Reliabill

Promosi adalah

dilakukan perusah

mengkomunikasikan
produk dan sebagai ala

mempengaruhi konsumen dalam .
c. Event and Experiencess (Acara 7-10

kegiatan pembelian atau dan pengalaman)

penggunaan jasa sesuai dengan

kebutuhan
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Menurut J.Paul Peter Jerry C a. Faktor Budaya 1-3
Olson (2013:06) Definisi

keputusan konsumen adalah 4-5
dan Status

sebagai dinamika interaksi

antara pengaruh dan kesadaran,

perilaku, dan lingkungan dima
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3.4. Populasi, Sampel dan Metode Sampling
3.4.1. Populasi

Populasi Menurut Sugiyono (2016: 80) adalah wilayah generalisasi

1w eydi1d yeH

yang terdiri atas objek atau subyek yang miempunyai kualitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh_p dan kemudian ditarik

kesimpulannya. Populasi p ini adalah siswa

Buepun-6uepun 1Bunpulig eydid yeH
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sebagai berikut :

N
n=-——-—
1+Ne?

h= 369
1+(369.0.102)

n=78.67=79

keterangan
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data tersebut dapat diperoleh dari :

(D) .
oo g x - e = Margin Error 10 %
Sorzog
) o T - - - - -y
S8 a3 g : Agar memenuhi persyaratan minimal jumlah sampel dan memudahkan penelitian
g==3 U =
i
c§ 2 ;é § ) maka jumlah sampel penelitian ditetapkan sebanyak 79 siswa
38353 3
S5 o0 Q =
238w Tabel 3.3
Sa3 e )
a8 55 8 o
S¥x2a@ x Sebaran
S8 £ 0
2 ~o D S o
(] =
38388 >
238E3 o Kelas Po ‘ p
§22s I Fad \
$53; § L ORGP T
~583 = 11 (113/3
SCEe 3 10 9 40[369) x 79 =30
Qg e <
S283 m
O NE & x
5 % ° 35. Me m data o o e (@)
oig= 5 0
S8 S 3 Data kumplilkan dalampelaksanaan penelitian berupa gu
=
= c o —
TS o kuan dari: .
3385 2 an kuantitat S riya dari:
= ¢
= 5 3 " 3 .
° E g8 3 a. Data pri |tl\i§a ang g
5 5
5 83 8 | 46
2 53 ® diperoleh e- h
3 ©%
g 2 leh penuli J
2 <& oleh penuli
c SR
5 25 4
8 B3¢ b. Data sekunder i i (data
c D o
-~ 3883 :
BT yang telah diol usahaan,
o =
S
== © . .
g struktur organisasi, maupun data berupa laporan keuangan.
» =
=4 g
m =
T S
= 2 3.5.1.  Sumber Data
QO
= = - g ..
5 2 Untuk Memperoleh data yang diperlukan guna mendukung penelitian ini,
5
b= |
w
=
QO
g
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8
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1. Informan, yaitu orang yang dapat memberikan keterangan tentang
keadaan tertentu. Dalam hal ini informan adalah pimpinan Institusi,

bagian kesiswaaan, dan kepala SMK BIT Bina Aulia.

2. Responden, yaitu orang — orag g dapat menerangkan tentang

dirinya yang mempun ppdalam kegiatan yaitu

siswa kelas reg

oy
tU e

c.  Kuesioner (Angket) adalah metode pengumpulan data dengan
menggunakan daftar isian atau daftar pernyataan yang telah dibuat oleh

peneliti untuk diajukan kepada subyek penelitian.



eueyer |Mdl 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep ul sijn} eAiey yninjas neje ueibeqgss yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw buele|q 'z

BUBNEl |MdI J1LS Jelem 6uek uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbuad °q

ol
el
@
=1
@
=X
=
)
=
2y
)
23
<
)
=
=
{ =
=
=
)
o
@
2
=
Q
)
o }
=]
@
Lt
=
&
=
)
2
o
@
=1
@
=
=
o
@
3
=
=
)
)
=
)
5
~<
)
3
)
=
o
@
=]
=<
=
w
=4
=
)
b= ]
o
o
]
=
o
=
=]
@
=
(=
(7]
)
pun }
=
L
=
=
L
)
=
=
=4
)
c
)
b= |
w
=
0
o
=
D
w
D
)
=4

-
=
[
=
)
=

Q@
3
@
>

Q
=%

=
w
@
o
)

Q
)
=]
2
)
=
w
@
c
=
=
=
=
()
5

<
)
=5
=
=)
5}
=

°
o
3
@
=
o
®
=t
! =
=)
=
)
b= |
a
[
=)
=
@
-

~<
@
o
=
Pl
)
s |
w
o
=
o
@
oy

=
o
B
o
©
=1
o
o
=
Q.
=
=
g
L=
=
Q.
o
>
(lll
=
=
Q.
Y
3
«

/6
I
1Y)
F3
0.
T
~
]
3
=
(7]
(1)
x
o
)
=
=
=
(o]
Q
2
=
m
-
o
=
(o]
El
g
(5
Y
x
Q
=
Q

)

32

3.6. Instrumen Variabel
3.6.1. Uji Validitas

Validitas berasal dari kata validity yang mempunyai arti sejauh mana

ketepatan dan kecermatan suat ukur dalam melakukan fungsi

ukurnya. Suatu alat ukur atau i dikatakan memiliki

reliabel
(reliable). Meskipt (a : herb seperti
keterpercayaan, keterhandalan, kestabilan, konsisten dan sebagainya
(Sugiyono:2010).  Uji reliabilitas dalam penelitian ini peneliti menggunakan
cronbach’s alpha untuk pengujian tersebut, setelah dilakukan pengukuran dengan
menggunakan menggunakan program SPSS. Cronbach’s Alpha merupakan uji

reliabilitas untuk alternative jawaban lebih dari dua. Menurut Sugiyono
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(2011:184) suatu instrument dinyatakan reliabel bila koefisien realibilitas

koefisien cronbach’s Alpha minimal 0,6.

1w eydid yeH

3.7. Metode Analisi dan Pengujian Hipotesi
3.7.1. Motode Analisis

Metode analisis iptif dan regresi

Buepun-6uepun 1Bunpulig eydid yeH
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a.  Uji Norl
Uji Normalitas menurut (Imam Ghozali 2016:154) yaitu untuk
mengetahui apakah data pada persamaan regresi yag dihasilkan

berdistribusikan normal atau berdistribusi tidak normal. Persamaan regresi
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dikatakan baik jika mempunyai data variabel bebas dan variabel terkait

berdistribusi mendekati normal atau tidak normal sama sekali. Uji normalitas
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diperlukan karena untuk melakukan pengujian-pengujian variabel lainnya
dengan mengasusmsikan bahwa nilai residual mengikuti distribusi normal.

Jika asumsi ini dilanggar maka uji statistik menjadi tidak valid dan statistik

parametic tidak dapat digunakan. Norpg data pada analisis regresi linier

ganda dalam penelitian ipi aitu menggunakan

Normal P-P Plot Nor!

bebas tidak diharapkan sehingga‘pe

terjadi multikolinieritas yang menunjukkan variabel bebas satu dengan
lainnya setara (independen). Tidak terjadinya multikolinieritas atau terpenuhi
uji pengujian dilakukan dengan melihat nilai VVIF dan Tolerance yaitu jika:

- Nilai tolerance seluruh variabel independen mendekati angka 1 dan

atau lebih besar daripada 0.2
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- Nilai VIF seluruh variabel independen berada di seputar angka 1 dan
tidak boleh lebih dari 10.

c.  Uji Autokorelasi

Model regresi yang baik adalal g tidak terjadi autokorelasi

dimana pengujian dilakukan bin-Watson hasil

pengolahan data diba

Watson tabg

empat, lengkung yang
beraturan dan sebagainya maka uji asumsi ini terpenuhi.
3.7.1.1. Analisis Koefisien Determinasi
Analisis  koefisien determinasi digunakan untuk menganalisis
kemampuan variabel independen Promosi dan Pelayanan dalam menjelaskan

variabilitas variabel Keputusan memilih siswa dalam model persamaan regresi
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yang dihasilkan dalam analisis. Hasil analisis berupa nilai koefisien determinasi
R Square (R?) yang menunjukkan berapa persentase kontribusi dari variabel

Promosi dan Pelayanan pada model dalam menjelaskan reliabilitas nilai dari

variabel Keputusan Menjadi Siswa.

3.7.1.2. Model PersamaangF

3.7.2.

Sebelum dilakukan pengujia ebih dahulu dilakukan uji
kelayakan model yaitu menganalisis kemampuan model persamaan regresi linier
ganda dalam menjelaskan pengaruh Promosi dan Pelayanan. Terhadap Keputusan

Menjadi Siswa. Hipotesis statistik yang diajukan adalah sebagai berikut:

Ho : [1 =0 : model tidak baik/tidak layak
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)

Ha : [ # 0 : model baik/layak
Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-F yaitu memandingkan nilai

probabilitas (sig F) terhadap taraf uji penelitian (a = 0.05). digunakan untuk

menguji hipotesis keempat penelitian adalahfsebagai berikut:

- Jika Sig F < a, maka Ho dito a,model hasil penelitian
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Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-t yaitu membandingkan nilai
probabilitas (sig t) terhadap taraf uji penelitian (o = 0.05). Kriteria yang

digunakan untuk menguji hipotesis penelitian adalah sebagai berikut:

- Jika sig t < o, maka Ho ditolak dan ima artinya terdapat pengaruh

Promosi terhadap Keputu

a pengaruh

) IPWILJA (

- Jika sig t < a, maka Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh
Promosi terhadap Keputusan Menjadi Siswa di SMK BIT BINA AULIA.
- Jika Sig t < a, maka Ho diterima dan Ha ditolak , artinya tidak terdapat pengaruh

Pelayanan terhadap Keputusan Menjadi Siswa di SMK BIT BINA A
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