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ABSTRAK

Bank Syariah adalah Bank yang menjalankan kegiatan usahanya
berdasarkan prinsip syariah. Perbankan syariah merupakan suatu sistem
perbankan yang dikembangkan berdasarkan syariah (hukum) Islam. Untuk itu
dibutuhkan kualitas bank syariah sebagai lembaga perantara yang ditentukan oleh
kemampuan manajemen untuk melaksanakan perannya.Hal ini harus didukung
dengan kinerja yang baik pula karena tanpa kinerja yang baik, organisasi tidak
akan mencapai tujuannya. Adapus an penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh simultang motivasi kerja dan lingkungan
kerja terhadap kinerja kar dubai Syariah Thk. Untuk
mengetahui pengaruh ps dan lingkungan kerja
terhadap Kinerja karya ‘

Penelitian

ariah Thbk.
ai  selesai.

ga Fhitung
sebesar 38,44° [ af 5% sebesar
2,807. Dari has i i : pih besar dari
Ftabel (38,445 secara parsial
disiplin terhadap Kine al koefisien regresi
untuk disiplin sebesar 0 410, selain itu nilai sig. 0,000 < 0,05. Terdapat pengaruh
positif dan signifikan secara parsial motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Hal
ini dibuktikan dari nilai koefisien regresi Motivasi kerja sebesar 0,265, selain itu
sig 0,001 < 0,05.Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dari nilai
koefisien regresi untuk motivasi sebesar 0,123, selain itu nilai sig. 0,023 < 0,05.

Kata Kunci: disiplin, motivasi kerja, lingkungan kerja dan kinerja karyawan

Vi
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Bank Syariah adalah jalankan kegiatan usahanya

pakan suatu sistem
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nasabah perl ali terjadi

kesenjangan antara kinerja Ba . asabah. Seringkali nasabah
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mengeluhkan atas pelayanan yang diberikan bank, salah satu contohnya
adalah dalam hal antrian, seringkali nasabah mengeluh dan menilai kalau
pelayanan yang dilakukan bank kurang cepat, yang padahal bank sendiri

sudah berupaya memberikan pelayanana yang cepat. Tentunya di luar itu
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masih dimungkinkan ada hal-hal lain pada pelayanan bank yang tidak sesuai

dengan harapan nasabahnya, sehingga perlu diketahui oleh bank, hal-hal apa
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sajakah yang dikeluhkan oleh nasabah dari pelayanan yang diberikan bank
(Febriana, 2016).

Untuk itu dibutuhkan kualitas bank syariah sebagai lembaga perantara

yang ditentukan oleh kemampuan manajemen untuk melaksanakan perannya.

ini

enghidupkan orga is@e
bai :
juarmya.

baik,

tujuan jangk
Kinerja karya karyawan
mempengaruhi” seberapa peri  kontribusi  kepada
organisasi.

Sebagian besar masalah kinerja karyawan berasal dari keinginan
karyawan untuk meningkatkannya, tetapi mereka tidak tahu bagaimana

melakukannya. Masalah ini akan menjadi tanggung jawab berkelanjutan bagi

manajer dan pemimpin tim untuk meningkatkan kinerja karyawan, misalnya
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menjaga karyawan merasa bahagia dan puas, sehingga bahwa ketika
karyawan merasa bahagia dan puas maka itu berpengaruh pada Kinerja
karyawan (Mardiyanti, Utami, dan Prasetya, 2018). Di kutip dari pendapat
Wirawan yang menyebutkan bahwa “kinerja merupakan keluaran yang

dihasilkan oleh fungsi-fungsi atau indikator-indikator suatu pekerjaan atau

suatu profesi dalam waktu yan, 2008:5). Berdasarkan

beberapa pendapat dia a kinerja karyawan

adalah hasil

peg‘t an ini akan lebih, dibahasa mengenai p%m
iﬁt%\ i daaatldmmwm;m{ ting

dikeluarkan : ak hanya

dilihat dari ab an tersebut

dalam melaksanakan pekerjaan. yang mempunyai disiplin tinggi
tidak menunda-nunda pekerjaan dan selalu berusaha menyelesaikan tepat
waktu meskipun tidak ada pengawasan langsung dari atasan. Dengan
kedisiplinan kerja maka karyawan tidak akan melakukan tindakan-tindakan

yang dapat merugikan perusahaan. (Mangkunegara, 2015)



Menurut penelitian yang dilakukan oleh Rofi (2012), disiplin
merupakan bentuk pengendalian diri pegawai dan pelaksanaan yang teratur
dan menunjukkan tingkat kesungguhan tim kerja di dalam sebuah organisasi,
tindakan disiplin digunakan oleh organisasi untuk memberikan sanksi

terhadap pelanggaran dari aturan-atu kerja atau dari harapan-harapan.

Sedang keluhan-keluhan digunz vai yang merasa hak-haknya
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telah dilanggar oleh o

kerja pada pegawai
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situasi kerja d

energi yang

diri karyawan ertuju untuk mencapai tujuan
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menggerakkan
organisasi perusahaan. Sikap karyawan yang pro dan positif terhadap situasi
kerja itulah yang memperkuat motivasi kerjanya untuk mencapai Kinerja yang
maksimal. (Mangkunegara, 2015), dan menurut Richard (2010:373), motivasi

diartikan sebagai “kekuatan yang muncul dari dalam ataupun dari luar diri
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sesuatu yang diinginkan” Motivasi juga dapat di artikan sebagai alasan yang
mendasari seseorang dalam melakukan suatu perbuatan.

Dalam penelitan terdahulu yang dilakukan oleh Aziz (2016)
menyatakan bahwa dari motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap

kinerja. Sehingga factor motivasi sangatypenting untuk dilakukan peningkatan

untuk memperbaiki kinerja pega

Lingkungan

juga tidak kalah

a ilhakr
i u
isﬁ(ta ruang| k

penelitian yang
dapat berupa lingkungan internal dan eksternal organisasi. Lingkungan
internal organisasi tidak saja meliputi kondisi fisik yang sifatnya kasat mata,
seperti kondisi ruang kerja, ruang ventilasi, penerangan, suhu ruangan,
sirkulasi udara, kebisingan, penggunaan warna ruangan, kondisi fisik gedung,

kebersihan lingkungan kerja, keamanan terhadap barang milik pegawali,
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melainkan hal-hal yang tidak secara eksplisit terlihat, yang dapat juga
mempengaruhi kondisi lingkungan internal, seperti kebiasaan-kebiasaan
pegawai, perilaku organisasi dan intensitas pertemuan.Penelitian tersebut juga
menunjukkan bahwa masih ada beberapa sarana dan prasarana kerja yang

kondisinya kurang baik, di antaranya &epeda, lemari kayu, meja biro, jam

televisi, loudspeaker, sound

kursi hadap depan

kebutuh

syariah

segmen ma ! ndonesia

tanpa terkecua dibutuhkan

SDM yang mampu bekerja Ka dari itu PT '‘Bank Panin
Dubai Syariah melakukan penilaian Kinerja untuk mengetahui dan mengukur
Kinerja seluruh karyawan

Berdasarkan pernyataan di atas, maka peneliti tertarik melakukan

penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Disiplin, Motivasi kerjadan
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Lingkungan kerjaTerhadap Kinerja Karyawanpada PT Bank Panin Dubai
Syariah Thk”
1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka

secara terperinci masalah yang akan ditgliti antara lain:

1. Apakah terdapat pengaruh_g ap_kinerja karyawanpada PT

Bank Panin Dubai

1.3.

Bank Panin

2. Untuk mengetahui pengart
pada PT Bank Panin Dubai Syariah Thk?
3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan

pada PT Bank Panin Dubai Syariah Thk?
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1.4. Kegunaan Penelitian
Dengan diadakannya penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat, yaitu:
1. Manfaat teoritis

a. Dapat memberikan sumbangan bagi ilmu pengetahuan terutama dalam

bidang ilmu Manajemep

dan bahan

nk P#n Dbai Syariah Thk

' '(rAipK] N[Rr‘%n?e‘r ang dapat

Syariah Tbk dalam men
c. Bagi Sekolah Tinggi Illmu Ekonomi - Institut Pengembangan
Wiraswasta Indonesia Jakarta (STIE - IPWIJA) di Jakarta

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi

bagi perpustakaan, bahan bacaan bagi mahasiswa dan dapat

mengaplikasikan ilmu pengetahuan khususnya terhadap ilmu
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Manajemen Sumber Daya Manusia serta dapat menjadi referensi bagi
peneliti selanjutnya, terutama dalam masalah disiplin, motivasi kerja

dan lingkungan kerja terhadap Kinerja.

1.5. Sistematika Penulisan

Pada sistematika penulis esis ini guna mempermudah

mengetahui isi kesul ara bab yang satu

dengan bab

anuli® mefguraikan latar be k@
i" u n it

BAB 2

BAB 3 : METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini dijelaskan secara ringkas kerangka pemikiran, metode
penelitian, pengujian instrument berupa uji validitas dan

reliabilitas, populasi dan sampel, serta metode analisis data yang
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menggunakan program Statistical Package for Social Sciences

(SPSS) Versi 24for Windows.

BAB 4 :HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam BAB ini data atauf, informasi hasil penelitian diolah,

dianalisis, ditafsirkan engan kerangka teoritik atau
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au penjela ntekstual
rﬂ'é!lal han dan t jwie h
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BAB 2

KAJIAN PUSTAKA

2.1.  Pengertian dan Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia

2.1.1 Pengertian Manajemen Sumbér Raya Manusia

Untuk memahami
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Menurut Malayu S.P Hasibuan (2017:10) bahwa MSDM adalah
ilmu dan seni yang mengatur dan peranan tenaga kerja agar efektif dan
efisien dalam membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan
masyarakat.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa MSDM adalah ilmu
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memelihara tenaga kerja yang kompeten sedemikian rupa sehingga
tujuan organisasi dapat tercapai dengan efisien dan ada kepuasaan pada

diri pribadi.

2.1.2 Fungsi — fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia

Malayu S.P. Hasibuan -23) menyatakan bahwa fungsi

MSDM terdiri dari: meliputi: perencanaan,

gsi Operasional

erherﬁ_“;mr’r I E

b) Pengorganisasian (Organizing)

Pengorganisasian adalah kegiatan untuk mengorganisasikan semua
karyawan dengan menetapkan pembagian kerja, hubungan Kerja,

delegasi wewenang, integrasi, dan koordinasi dalam bagan organisasi
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c) Pengarahan (Directing)
Pengarahan adalah kegiatan mengarahkan semua karyawan agar mau
bekerja sama dan bekerja efektif serta efisien dalam membantu
tercapainya tujuan perusahaan, karyawan, serta masyarakat.

d) Pengendalian (Controlling)
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Kompensasi (Compensa
Kompensasi adalah pemberian balas jasa langsung (direct) dan tidak
langsung (indirect), uang atau barang kepada karyawan sebagali

imbalan jasa yang diberikan kepada perusahaan.
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d) Pengintegrasian (Integration)
Pengintegrasian adalah kegiatan untuk mempersatukan kepentingan
persahaan dan kebutuhan karyawan, agar terciptanya kerjasama yang
serasi dan meguntungkan.

e) Pemeliharaan (Maintenance)

Pemeliharaan adalah k emelihara atau meningkatkan
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2.2.1 Disiplin
2.2.1.1 Pengertian Disiplin

MenurutRivai dan Sagala (2011:825)disiplin kerja adalah suatu

alat yang dugunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan

karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah subuah perilaku serta
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seseorang mantaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial
yang berlaku. Penerapan disiplin yang baik dapat mencerminkan Kkinerja
yang bagus dan mempunyai rasa tanggug jawab yang besar atas
tugasnya.

Simamora (2010:476) berpgndapat disiplin adalah prosedur yang

mengkoreksi atau menghuk ena melanggar peraturan atau

prosedur.Sikap an sikap kejiwaan

sesorang

atau keputusan

STIE

asi untuk

suatu sikap, t
dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan baik tertulis maupun tidak
tertulis, dan bila melanggar akan ada sanksi atas pelanggarannya.
Sedangkan Menurut Davis dalamMangkunegara (2015:129),dicipline is

management action to enforce organization standars. Disiplin kerja
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dapat diartikan sebagai pelaksana manajemen untuk memperteguh
pedoman-pedoman organisasi.
Pembagian disiplin ada 2 jenis Moekijat (2014:356)yaitu:

1. Self imposed discipline yaitu disiplin yang dipaksanakn diri sendiri.

atu %kekudsaa
a—!,'a'l'! menakutkan t m

a

hakekatnya merupakan

Disiplin dalam suatu perusahaan dapat ditegakkan apabila sebagian besar
peraturan-peraturannya ditaati oleh sebagian besar para karyawan. Dalam
prakteknya untuk mengusahakan seluruh peraturan agar ditaati oleh
setiap karyawan. Oleh karena itu dalam praktek bila suatu perusahaan

dapat mengusahakan sebagian besar peraturan-peraturan agar ditaati oleh
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sebagian besar karyawannya maka sebenarnya disiplin sudah dapat
ditegakkan.
2.2.1.2 Dimensi Disiplin
Menurut Soekanto (2006:72) disiplin kerja dipengaruhi oleh

faktor-faktor yaitu sebagai berikut:

1. Ketepatan waktu. Para_p kantor dengan tertib, tepat

waktu dan tera

Jsakan saat

mengakibatkan kerugian-

kerugian dan menurunkan kinerja karyawan tersebut.

4. Ketaatan pada peraturan. Mengikuti tata cara yang ditentukan oleh
perusahaan. Dengan mengikuti tata cara kejra yang ditentukan oleh
perusahaan maka dapat menunjukan bahwa karyawan memiliki

disiplin kerja yang baik, juga menunjukan karyawan terhadap
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perusahaan nantinya dapat meningkatkan kinerja karyawan dan
keuntungan perusahaan juga meningkat.

5. Tanggug jawab yang tinggi. Dengan bertanggung jawab terhadap
segala tugasnya, maka menunjukan bahwa disiplin kerja karyawan

tinggi sehingga diharapkan kinegja karyawan tinggi.
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2.2.2 Motivasi kerja

2.2.2.1 Penge
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perusahaan. Sikap mental pegawai yang pro dan positif terhadap situasi
kerjanya untuk mencapai kinerja maksima”.
Motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses

perilaku manusia pada pencapaian tujuan sedangkan elemen yang

terkandung dalam motivasi meliputi unsur membangkitkan mengarahkan,
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menjaga, menunjukan, intensitas, bersifat terus menerus dan adanya
tujuan (Wibowo, 2012:379).

Mathis dan Jackson (2011:89) mengemukakan motivasi
merupakan hasrat di dalam seseorang yang menyebabkan orang tersebut

melakukan tindakan. Seseorang akukan tindakan untuk sesuatu hal

mencapai tujuan. Oleh seb erupakan penggerak yang
mengarahkan padz an sia-sia.

gai berikut

pendek "akan mening
jangka waktu panjang berakibat kurang baik.

Dari beberapa pendapat tokoh diatas, maka dapat disimpulkan

motivasi kerja adalah sesuatu yang menimbulkan semangat kerja dan

menjadikan landasan seseorang dalam melakukan suatu pekerjaan.
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Motivasi atau dorongan untuk bekerja ini sangat penting bagi tinggi

rendahnya prestasi kerja karyawan dalam suatu perusahaan

2.2.2.2 Dimensi Motivasi

Dimensi Motivasi pada pénelitian ini didasari oleh pendapat

Robbins (2013:232) yang engenai teori kebutuhan

engan pembentukan

prestasi (need for achievment); doronge @1
O ‘ -standar /0eru ax

menjalin

2.2.3 Lingkungan kerja
2.2.3.1 Pengertian Lingkungan kerja
Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk
diperhatikan manajemen. Meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan

proses produksi dalam suatu perusahaan, namun lingkungan Kkerja
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mempunyai pengaruh lansung terhadap para karyawan yang
melaksanakan proses produksi tersebut. Menurut Simanjuntak (2015:39),
lingkungan kerja dapat diartikan sebagai keseluruhan alat perkakas yang
dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seorang bekerja. Metode

kerjanya, sebagai pengaruh kerja baik sebagai perorangan maupun

sebagai kelompok.

Menurut

dalah segala

sesuatu yang ada dise ang dapat mempengaruhi

dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya.
Dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja merupakan segala sesuatu
yang ada di sekitar karyawan pada saat bekerja, baik yang berbentuk fisik
ataupun non fisik yang dapat mempengaruhi dirinya dan pekerjaanya.

Lingkungan kerja yang berupa fisik berkaitan dengan sarana dan
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prasarana. Sedangkan yang berkaitan dengan non fisik atau sosial adalah
kondisi kerja yaitu hubungan baik antara atasan dan bawahan atau antara
sesama karyawan.

Menurut Mardiana (2015), lingkungan kerja adalah lingkungan di

mana pegawai melakukan pekerjaannya sehari-hari. Lingkungan kerja

yang kondusif memberikan memungkinkan para pegawai

untuk dapat berke apat mempengaruhi

dimana dia

dan yang

seperti pelayanan karyawa Ubungan karyawan di dalam
perusahaan yang bersangkutan. Dari pendapat tersebut dapat diterangkan
bahwa terciptanya suasana kerja sangat dipengaruhi oleh struktur

organisasi yang ada dalam organisasi tersebut.
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Dimensi lingkungan kerja pada penelitian ini didasari pada

a. Penerangan cahaya
a. Hubungan kerja antara“bawahan da
b. Hubungan kerja antar rekan kerja.

pendapat Sedarmayanti (2011), yang membagi lingkungan kerja menjadi
b. Temperatur

lingkungan kerja fisik dan non fisik, yaitu:

2.2.3.2 Dimensi Lingkungan kerja
1. Lingkungan kerja Fisik

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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2.2.4 Kinerja Karyawan
2.2.4.1 Pengertian Kinerja Karyawan
Kinerja merupakan tujuan atau sebagai suatu hasil dari perilaku
individu. Hasil yang diharapkan dapat merupakan tujuan dari individu itu

sendiri maupun tuntutan organisagi, dimana individu bekerja. Menurut

Mangkunegara (2015:67 ja adalah hasil kerja secara
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didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesesungguhan serta waktu.
Dari definisi di atas, maka dapat disimpulkan bahwa Kinerja dapat

dipahami sebagai hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau

sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan
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bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum, dan sesuai dengan

moral maupun etika.

2.2.3.2 Dimensi Kinerja Karyawan

Secara umum, Menurut Wirawan (2015:54) dimensi Kinerja dapat

dikelompokan menjadi tiga4

1. Hasil kerja. H;

am berntuk barang

prgi dua peril

k»g‘ri adi adalah p
o

asilkan kinerja h organisasi. Indikator yang

digunakan dalam penelitian adalah kepemimpinan dan ketelitian.

3. Sifat Pribadi. Sifat Pribadi yang ada hubungannya dengan
pekerjaan,merupakan sifat pribadi yang diperlukan dalam
melaksanakan tugas. Indikator yang digunakan adalah inisiatif dan

kejujuran.
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2.3

Hasil Penelitian Terdahulu

26

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan membandingkan kondisi nyata

yang ada di lapangan dengan teori yang relevan, pendekatan penelitian yang

digunakan pada penelitian ini didasarkan pada penelitian terdahulu, sebagai

berikut:
No | Nama Saran Peneliti
1 | (Hidayat d | penelitian ini
Taufiq, pkan dapat
eferensi
tuk dilakukan
penelitian lanjutan.
2 | (Suwondo dan | Hubungan Hasil penelitian | Hasil penelitian

Sutanto, 2015)

Lingkungan Kerja,
Disiplin Kerja, Dan
Kinerja Karyawan

menunjukkan
bahwa secara
individual dan
secara bersama-
sama lingkungan
kerja dan disiplin
kerja berpe-
ngaruh terhadap
Kinerja karyawan

memberikan
implikasi untuk pe-
ningkatan
kenyamanan
lingkungan kerja,
tingkat di-siplin
kerja dan kinerja
karyawan khususnya
pada lingkungan
perbankan.
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(Aziz, 2016)

Bank di kota
Malang.

selanjutnya perlu
menambahkan
variabel bebas,
seperti insentif dan
pelatihan, agar
menghasilkan pe-
nelitian baru yang
dapat membantu
perusahaan dalam
meningkatkan
kinerja karyawan

Adapun saran yang
diberikan

ntuk menelitian

g akan datang

jenis

terhadap
Kinerja pegawai
yang tidak diteliti

oleh peneliti.
(Oktafien, Peran Persepsi Hasil penelitian Pada dasarnya
2018) Lingkungan Kerja menunjukkan persepsi terhadap
Dan Disiplin Kerja bahwa terdapat Kinerja pegawai di
Terhadap Kinerja pengaruh yang lingkungan
Pegawai (Studi Pada | positif antara Pemerintah Kota
PNSD Se-SKPD/ persepsi BDG_sudah cukup
Unit Kerja Di lingkungan kerja | tiNggl, namun
Lingkungan dan disiplin masih ada hal yang
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Pemerintah Kota
BDG)

pegawai terhadap
Kinerja pegawai.

'ﬁ_mrinen

kerja karyawan.
Dengan begitu
diharapkan
memberi
pelatihan, kursus,
atau

pengarahan yang
sifatnya
membangun agar
karyawan dapat
bekerja secara
profesionalisme

harus ditingkatkan
seperti
meningkatkan
kemampuan
pegawai dalam
mengoptimalkan
waktu yang
diberikan dalam
mengemban
pekerjaan melalui
penggunaan waktu
kerja yang efektif
untuk
menyelesaikan
pekerjaan sebaik-

gkatkan agar apa
ing menjadi
arapan karyawan
bisa

terlaksana,
dengan kepuasan
dalam bekerja
maka

Prestasi kerja
karyawan pun
dapat

meningkat.

2. Pengalaman
kerja

perlu diadakan
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dalam menangani
pekerjaan yang
dibebankan
kepada karyawan
agar dapat
meningkatkan
prestasi kerja.

pelatihan, atau
bimbingan kepada
karyawankaryawan
yang baru guna
menunjang
karyawan dalam
pengembangan diri
menjadi lebih baik.

2.4  Kerangka Pemikira

Berdasar \ “a_ & tara variabel-
variabel b @g Q @» dalam
ke ralﬁ)a berikut: 1~ 1 K io

$ o ® o o
Disiplin g
(Rofi, 2012)
el Kinerja
Motivasi Kerja !éaryawanf_k
(Aziz, 2016) (1. (Hidayat, Tofik,

e S

Lingkungan Kerja
(Oktafen, 2018)

1>

Keterangan :

X1 = Variabel bebas (Disiplin)

X, = Variabel bebas (Motivasi Kerja)

X3 = Variabel bebas (Lingkungan kerja)
Y = Variabel terikat (Kinerja Karyawan).

2012)
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2.4.1 Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja
Dari hasil penelitan Rofi, (2012) disimpulkan bahwa variabel disiplin
kerja dan pengalaman kerja mempunyai pengaruh yang cukup kuat
prestasi kerja karyawan pada Departemen Produksi PT. Leo Agung Raya

Semarang. Ternyata tingkat pengalamannya lebih rendah dibandingkan

dengan disiplin kerja karyz begitu diharapkan memberi

pelatihan, kursus, membangun agar

24.2 asi ada
O dilakukan pe %

sthadap~fipotesis yang d%(

ipotesis-Aiotasis’ IQMU( Beui i

2.4.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Hasil penelitian yang di lakkan oleh Oktafen (2018) menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh yang positif antara persepsi lingkungan kerja dan
disiplin pegawai terhadap kinerja pegawai. Kontribusi dari persepsi

lingkungan kerja, dan disiplin kerja sebagai variabel bebas atau variabel
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yang mempengaruhi Kinerja pegawai sebesar 0,474 atau sebesar 47,4%
dan sisanya 52,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam

penelitian ini.

2.4.4 Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin dan Motivasi Terhadap

Kinerja Karyawan

Hasil penelitian yang 2f) Hidayat dan Tufik, (2012)

menunjukan bahwa Disiplin Kerja serta

Motivasi

1.

2. Terdapat pengaruh signifikan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada
PT Bank Panin Dubai Syariah Tbk
3. Terdapat pengaruh signifikan Lingkungan Kkerja terhadap Kinerja

Karyawan pada PT Bank Panin Dubai  Syariah  Tbk.



BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini ubai Syariah Tbk.
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kuantitatif. Dengan metode ini diharapkan dapat menjelaskan fenomena yang
ada berdasarkan data dan informasi yang diperoleh, dengan maksud untuk
mencari hubungan antara variabel independent dengan variabel dependent.

Tipe penelitian yang akan digunakan oleh peneliti adalah tipe penelitian
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berdasarkan variabel yang digunakan dalam rangka menguji hipotesis yang
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Desain penelitian dapat digambarkan sebagai berikut:

Disiplin

Kinerja
Karyawan

Motivasi
Kerja
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1. Variabel bebas (independen) yaitu variabel yang dapat mempengaruhi

variabel terikat. Adapun yang merupakan variabel-variabel bebas yang
digunakan dalam penelitian ini adalah:

a. Disiplin (X1)
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keseluruhan, penentuan atribut dan indikator yang digunakan dalam
variabel disiplin (X1) ini dapat dilihat dalam tabel berikut:

Tabel 3.2 Operasional Variabel Disiplin(X1)

Dimensi Indikator Skala No.
Pengukuran | Item
Ketepatan waktu Likert 1-2
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kebutuhan individual. Secara keseluruhan, penentuan atribut dan
indikator yang digunakan dalam variabel Motivasi Kerja (X2) ini dapat

dilihat dalam tabel berikut:
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Tabel 3.3 Operasional Variabel MotivasiKerja (X2)

==

Q

2

2)

=

% Dimensi Indikator Skala No.
= Pengukuran | Item
=

g' Kebutuhan 10. Menikmati tantangan Likert 10,
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= ketika sedang menyelesaikan 12,13
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IC . -
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ungan Kerja
(X3) ini dapat dilihat dalam tabel berikut:

Tabel 3.4 Operasional Variabel Lingkungan kerja (X3)

Dimensi Indikator Skala No.

Pengukuran Item

Lingkungan 20. Penerangan ditempat kerja Likert 20-30
kerja fisik 21. Temperatur
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22. Kelembaban

23. Sirkulasi udara
24. Kebisingan

25. Getaran mekanis
26. Bau-bauan
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Dimensi Indikator Skala No.
Pengukuran Item

27. Tata warna
28. Dekorasi / tata letak
29. Musik

30. Keamanan
Lingkungan 31-32.Hubungan ' antar | Likert 31-34
kerja non fisik pimpinan dengan ba
33-34. Hubung
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Dimensi Skala
Pengukuran | Item
Hasil kerja 35. Kuantitas kerja Likert 35, 36
36. Kualitas kerja
Perilaku kerja 37. Kepemimpinan Likert 37-39
38-39 Ketelitian
Sifat pribadi 40. Inisiatif Likert 40,41
41. Kejujuran

Sumber:Wirawan (2015)

eueyer |MdI 31LS uizi eduey undede ynjaqg wejep iul sijn} AIRY Yninjes neje ueibegas yeAuegiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

=
-
®
=
Q@
=
=
°
o
=
=
D
S
<
®
=
S
=1
=
=
=
®
°
@
=
=
S
Q
o
=
o
@
=
%
=
=
S
=
o
@
>
o)
=
o
=)
o
@
S
=
=
)
=
=
S
=3
<
©
3
o
=5
o
@
=’
<
=
7
e
S
o
=
)
°
o
=
Q
3
o
@
=
c
=
)
=
=
=1
=
=
©
=L
©
c
:"_
=)
©
=
©
=
0
=
)
—
o
=
D
7
Q
O
=x




37

3.4. Populasi, Sampel dan Metode Sampling
3.4.1. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari atas objek

dan subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik untuk tertentu yang

ditetapkan oleh peneliti untuk di kemudian ditarik kesimpulan

(Sugiyono 2015:90 maka yang menjadi
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3.4.2.
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Teknik yang digunakan adalah nonprobability sampling yaitu
pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang yang sama bagi
setiap anggota populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel (Sugiyono

2015:90). Sedangkan sampel yang digunakan ialah dengan sampling
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jenuh, jadi seluruh populasi dijadikan saampel dalam penelitian ini.

Metode sampling jenuh dipilih karena jumlah populasi yang ada pada PT
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Bank anin Dubai Syariah Tbk relatif kecil. Jadi jumlah sampel dalam

penelitian ini sebanyak 50 responden.

3.5. Metode Pengumpulan Data

Teknik  pengumpulan digunakan penulis dalam

sebagai berikut:
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5) Jawaban SS (Sangat setuju) dengan skor 5

b. Metode Observasi dengan melakukan pengamatan langsung terhadap

fenomena yang terjadi di lapangan sesuai dengan fokus penelitian.
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2. Metode Pengumpulan Data Sekunder
Merupakan data yang tidak secara langsung dari objek penelitian
terdiri dari :

a. Studi kepustakaan yaitu pengumpulan data melalui buku-buku,

makalah, literatur, internet da ang memiliki relevansi dengan
masalah yang diteli

ng bersumber

tingkat kevalidan atau kesahihan suatu instrumen. Suatu instrument yang

valid atau sahih mempunyai validitas tinggi, sebaliknya instrument yang
kurang valid berarti memiliki validitas rendah (Arikunto 2012:168). Uji
validitas dalam penelitian dijelaskan sebagai suatu derajat ketetapan alat
ukur penelitian tentang isi atau arti sebenarnya yang diukur (Umar 2008,

58). Uji validitas digunakan untuk mengetahui apakah kuesioner dapat
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mengungkap data-data yang ada pada variabel-variabel penelitian secara
tepat.
Dasar pengambilan keputusan dalam uji validitas adalah sebagai

berikut:

1. Apabila nilai rys positif 8 lapel, Maka butir atau variabel

tersebut valid.

ﬁtarkl;n lral]é: apabila

er din

3.6.1.2.

yang telah dibuat sebelumnya. Menurut Mulyanto dan Wulandari (2010)

hasil pengukuran dikatakan reliable jika memiliki nilai Alpha Cronbach

minimal sebesar 0,6.
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3.6.2. Uji Asumsi Klasik
Uji asumsi klasik adalah uji untuk mengukur indikasi ada tidaknya
penyimpangan data melalui hasil distribusi, korelasi, varians indicator-

indikator variabel. Penelitian ini gkan mengukur asumsi normalitas,

multikolinieritas, dan homosked

enunjukkan hubungan
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b1,2,3 = angka koefisien regresi yang menunjukkan angka peningkatan

atau penurunan variabel dependen yang didasarkan pada
hubungan nilai variabel independen. Bila n (+) maka naik, bila b

(-) maka terjadi penurunan.

eueyer |MdI 31LS uizi eduey undede ynjaqg wejep iul sijn} AIRY Yninjes neje ueibegas yeAuegiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

e =Error Terms (5%)
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Penjabaran dari asumsi dasar klasik regresi di atas adalah sebagali
berikut :
3.6.2.1. Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2015:74) mengemukakan uji normalitas

bertujuan untuk menguji ap odel regresi, variabel terikat
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dan variable beba i normal atau tidak.

Model regkesi
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model regresi yang dihasilkan. Artinya antar variabel independen yang
terdapat dalam model memiliki hubungan yang sempurna atau mendekati
sempurna. Cara untuk menguji tidak adanya Multikolinieritas dapat

dilihat pada Tolerance Value atau Variance Inflantion Factor (VIF).
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Kedua ukuran ini menunjukkan setiap independen manakah yang

dijelaskan oleh variabel independen lainnya. Dalam pengertian sederhana
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setiap variabel independen menjadi variabel dependen (terikat) dan
diregresikan terhadap independen lainnya. Tolerance mengukur
variabilitas variabel independen yang tidak dapat dijelaskan oleh variabel

independen lainnya. Jadi nilai tolerance yang rendah sama dengan nilai

VIF tinggi (karena VIF = Nilai cotoff yang umumnya

dipakai untuk mg gariatas adalah nilai

tolerance

Uji Autokorelasi

Menurut Ghozali (2016;107) autokorelasi muncul karena
observasi yang berurutan sepanjang waktu berkaitan satu sama lainnya.
Permasalahan ini muncul karena residual tidak bebas dari satu observasi

ke observasi lainnya. Model regresi yang baik adalah model regresi yang
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bebas dari autokolerasi. Cara untuk mendeteksi ada tidaknya autokorelasi
adalah dengan uji Run Test. Run testmerupakan bagian dari statistik non-
parametik dapat pula digunakan untuk menguji apakah antar residual

terdapat korelasi yang tinggi. Jika antar residual tidak terdapat hubungan

korelasi maka dikatakan bahw dalah acak atau random. Run
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testdigunakan untu
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3.6.3. Pengujian Hipotesis

Pengujian  Hipotesis dalam penelitian ini  dengan cara
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membandingkan antara nilai probabilitas t tes untuk pengujian parsial dan
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probabilitas F untuk simultan dengan a sebesar 0,05 (5%), dengan
ketentuan sebagai berikut :
1. Pengaruh Simultan (Uji F)

Uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel-variabel

independen (Disiplin, Moti Disiplin) secara keseluruhan

terhadap variabel
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasi A, maka dapat ditarik
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disiplin seb

2. Terdapat p ptivasi Kkerja
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terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dari nilai koefisien regresi
Motivasi kerja sebesar 0,265, selain itu sig 0,001< 0,05.
3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dari nilai koefisien regresi
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untuk motivasi sebesar 0,123, selain itu nilai sig. 0,023< 0,05.
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5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang
diperoleh, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

1. Untuk meningkatkan disiplin,di antaranya adalah absensi, hendaknya

perusahaan lebih tegas dalam m p_sanksi hukuman misalnya jika

karyawan melanggs ikan sanksi berupa

aati peraturan

potivasi™ ﬁarlwz!w Erlu
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