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ABSTRAK

Kinerja merupakan hal yang sangat berperan pada suatu pencapain tujuan
organisasi atau instansi, untuk meningkatkan kinerja pegawai di pengaruhi oleh
beberapa faktor diantaranya adalah kepuasan kerja, kompetensi dan motivasi.
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis pengaruh dari
kepuasan kerja, kompetensi dan motivasi tethadap kinerja pegawai pada PT. Tri
Star International, serta mendeskrip menganalisis pengaruh kepuasan
kerja, kompetensi dan motivasi ap kinerja pegawai pada PT.
Tri Star International.
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ABSTRACT

Performance is a very important thing in achieving the goals of an
organization or agency, to improve employee performance influenced by several
factors including job satisfaction, competence and motivation. This study aims to
describe and analyze the effect of job satigfaction, competence and motivation on
employee performance at PT. Tri Star Intérnational, and describe and analyze the
effect of job satisfaction, competence ation simultaneously on employee
performance at PT. Tri Star

The research
employees as research
questionnaire i

2 ositive influe
ivati t|v n cejon employe
petence a d together have :

Keywords :
Job Satisf
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KEPUASAN KERJA, KOMPETE

4.

o
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Sumber daya manusia merupak pkoh sentral dalam organisasi maupun

perusahaan. Semakin tinggi akin tinggi pula kinerja

organisasi. Sebaliknya

. 'y 4
u daw ?Wtﬂ\f%d(ya tu agsg 1. Tujuan

a peran aktif kar ax‘ks i an yang

dimiliki ole i KYRFQQP‘@ en sumber

Itan fungsinya,

daya manusia a
agar efektif dan*efisien dala aryawan serta
masyarakat. Tuntutan organisasi untuk memperoleh, mengembangkan, serta

mempertahankan sumberdaya yang berkualitas semakin mendesak sesuai dengan

dinamika lingkungan dan teknologi yang selalu berubah.

Strategi sumber daya manusia juga menyangkut masalah kepuasan kerja
karyawan, dimana perasaan atau emosional menyenangkan sangat lah di butuhkan

oleh sesorang dalam melaksanakan pekerjaan, untuk itu hal hal yang
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mempengaruhi kepuasan kerja karyawan perlu di perhatikan agar semua fungsi
divisi bisa memberikan Kinerja terbaiknya dalam suatu pencapaian tujuan

organisasi.

Kompetensi dalam kemampuan teknis, konseptual, dan hubungan

manusia. Pengelolaan kompetensi meliputi beberapa kompetensi

seperti: kompetensi beg )rmasional, kompetensi

output.

dan berkeingi

kecakapan tidak
Tujuan pegelolaan sistem kompensasi didalam organisasi adalah untuk menarik
dan mempertahankan sumber daya manusia karena organisasi memerlukannya

untuk mencapai Sasaran-sasarannya.

Agar organisasi dapat berkembang luas dengan segala kegiatan — kegiatan
yang dilakukan untuk mencapai tujuan yang diinginkan dengan menggunakan

sumber daya manusia yang telah tersedia, tetapi untuk mencapai tujuan tersebut,



eueder |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ui siin} eAiey yninjes neje ueibeqes yeAueqiedwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

eueyer |MdI 31LS sefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad ‘q

i
-
©
=
Q
=
=
°
)
=
=7
)
=)
<
)
=
=
=
c
=
=
)
o
@
=]
=
=]
Q
)
=)
o
@
=
=
=
=
)
=)
o
@
=
@
=
)
=
o
@
=
c
=
)
=)
=
)
]
S
)
3.
)
=
5]
9]
=
<
c
7]
=
=]
)
=]
)
°
o
=
)
3
o
@
=)
=
=
)
=)
=
=1
=k
=
)
=
)
c
s
=
)
=
)
3
%)
=
o)
=
=
3
D
7]
D
)
=5

—_
=
)
=
QO
=
(@]
=,
(1)
>
«Q
[ =
=
©
(7]
[¢°]
o
QO
=
Q
5
Q0
—
Q
==t
(7]
18
=]
=
C
=7
=
Q
>
<
Q0
—
=
=
=)
—
Q
3
o
QO
=.
9]
=
(@]
Q
3
—
o=t
=.
el
Q
=
o
Q0
=)
=.
(9]
=
<
()
o
c
=
=
Q
=
2]
f ==
=.
o
@
Y

==
o
=
o
S
-
®
=
=
o
=
5
Q
(=
S
o
)
S
@
(=
5
o
)
=
@

©
I
)
)
Q,
©
~*
)
3
=
n
®
2
o
o
=
=
3
Q
Q
3
=
m
=
o
3
o
3
:
c
o
-
3
=
0

tidak cukup hanya dengan jalan memperoleh karyawan yang dianggap paling
kompeten, akan tetapi tidak kalah pentingnya dengan secara terus menerus
pimpinan memberikan motivasi dan kompensasi kepada karyawan agar lebih

bersemangat dalam menjalankan tugas-tugasnya di organisasi.

Motivasi kerja mempunyai_g png penting dalam hal penumbuhan

gairah, merasa senang d ara optimal. Karyawan

yang memiliki_a ak energi untuk

berhasilannya.
Kegagalan karyawan dalam melaksanakan tugas tidak sepenuhnya berasal dari
diri karyawan tersebut tetapi bisa juga dari organisasi tidak berhasil dalam
memberikan motivasi yang mampu membangkitkan semangat karyawan dalam
bekerja. Keberhasilan kerja karyawan tidak lepas dari motivasi karyawan yang
bersangkutan. Oleh karena itu pada dasarnya motivasi kerja merupakan faktor
yang sangat menentukan keberhasilan karyawan dalam melaksanakan tugas

yang dibebankan organisasi kepadanya. Karyawan juga akan lebih termotivasi
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jika dari hasil kerjanya tersebut mendapatkan kompensasi yang memuaskan

dari organisasi sebagai tanda penghargaan atas hasil kerjanya tersebut.

Organisasi tentu tidak bisa lepas dari karyawan, dengan perkembagan

teknologi yang pesat kadang-kadang mereka lebih cepat tahu tentang bentuk

kehidupan yang jauh disana maug pya. Adanya ketergantungan satu

sama lain membuat ki

pekerjaan pentin nyva dan ér‘s |E<.’W 0 .

yang ber @q demi
N

ain. Apresiasi didunia

nuansa baru

di bawah

loor, JI. RayaPsaTvl

a mer)pmmamc&p

produksi
secara profes ) a di ekspor
keluar negeri,
memproduksi plush toys atau boneka dan baru 5 tahun terahir ini merambah pasar
lokal 20% hasil produksinya di pasarkan di dalam negeri dan 80% di ekspor ke
manca negara. Sedangkan PT. Tri Star International merupakan perusahaan yang
memasarkan atau mendistribusikan hasil produksi di pasar dalam negeri yang
memiliki merk dagang Ozco dan Dolan-Dolan dimana kedua merk tersebut

merupakan hasil desain sendiri.



eueder |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ui siin} eAiey yninjes neje ueibeqes yeAueqiedwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

eueyer |MdI 31LS sefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad ‘q

i
-
(o)
= |
Q
=
=
©
)
=]
=5
)
=
<
o
c
=
—
c
=
=
()
5o
@
S
=
=]
Q
)
S
o)
@
S
=
=
=
)
=)
o
@
=)
@
=
()
=
o
@
=
c
=
)
=)
=
)
=y
S
)
3.
()
=
E=l
@
=
<
c
17
c
3
)
>
)
©
o
=
)
3
o
@
=
c
=
)
=)
=
=4
=t
=
)
2L
)
c
.
=
[
=
()
=]
%)
c
[
=
c
=:
D
»
)
)
>

N
=
vy
=
Q
=

«
=
@
=

(o]
[ =
=

©
(72}
(1)
o
QD

o
Q
5
Q0
—
Q
c
[72]
18
{ =
=
C
=T
=
Q
=3

<
Q
—
=
o
=)
—
Q
=]

o
Q0
=.
@
3
Q
Q
3
—_
o=t
3
el
Q
=
Q.
Q
=)
=,
()
=

<
()
o
c
—-
el
Q
|
2]
f ==
=.
o
@
oy

==
o
D
o
S
—
®
=
=
o
=
5
Q
(=
S
o
)
S
s
(=
S
o
)
=
@

@)
I
Q
=
Q.
©
=
Q
3
;
n
®
=
o
Q
=
=
-
(o}
5
3
=
m
A
©)
=
o
3,
:
c
Q
=
Q
o
Q

Untuk menghasilkan produk yang berkualitas tentunya didukung oleh
peralatan yang canggih serta para tenaga ahli yang kompeten dibidangnya. Yakin
bahwa “quality is our way of live” menjadi aset mendasar didalam membangun

kepercayaan konsumen akan kualitas produk yang di hasilkan. Adapun jumlah

staf kantor yang ada di PT. Tri Star Int ional sebanyak 35 orang, yang terdiri

seluruh divisi.

Karyawan

PT. Tri Star Intenational?

3. Seberapa besar pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada
PT.Tri Star International?
4. Seberapa besar pengaruh Kepuasan Kerja, Kompetensi, dan Motivasi

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Tri Star International?



1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan yang hendak dicapai
dari penelitian ini adalah memperoleh data dan informasi yang tepat untuk

menganalisis data. Secara khusus penelitian ini bertujuan untuk:

1. Untuk mengetahui penge terhadap Kinerja Karyawan
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pada PT. Tri St
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1. Bagi PT. Tri Star International

Sebagai masukan dan saran yang dapat dipergunakan dalam meningkatan

Kinerja perusahaan melalui kepuasan kerja, kompetensi, dan motivasi.
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2. Bagi Penulis
Sebagai media untuk mendapatkan pengalaman langsung dalam penelitian

sehingga dapat menerapkan ilmu yang diperoleh didalam perkulihan pada
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keadaan yang sebenarnya di lapangan.
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3. Bagi Akademisi
Bagi penelitian lanjutan, sebagai referensi yang dapat memberikan

informasi mengenai penalitian yang serupa.

1.5. Sistematika Penulisan

Bab 1. Pendahuluan

Bab ini mengurai , perumusan masalah,

populasi

dan metode

asil Penelitian Da

Bab ini menguraikan tentang latar belakang pemilihan subjek penelitian,
penyajian data yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas. Hasil
yang ditampilkan meliputi penyajian data berisikan tentang gambaran
responden, serta gambaran dari distribusi item variable penelitian. Pada
bagian pembahasan akan disajikan pula tentang analisis serta inteprestasi

dari data yang diperoleh selama penelitian.



Bab ini berisi kesimpulan dari hasil-hasil yang telah dianalisis pada bab
terdahulu, serta saran-saran berdasarkan hasil penelitian yang diharapkan.

Bab 5. Kesimpulan Dan Saran

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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BAB 2
KAJIAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori

2.1.1. Kepuasan kerja karyawan

Menurut A. A. Prabu Mangku 009:117), berpendapat bahwa ada

empat teori kepuasan kerj

§atTnelurEng pel?

yang d

daan antara

Menurut teori ini, kepuasan kerja pegawai bergantung pada terpenuhi atau
tidaknya kebutuhan pegawai. Pegawai akan meras puas apabila ia mendapatkan
apa yang dibutuhkannya. Makin besar kebutuhan pegawai terpenuhi, makin puas
pula pegawai tersebut. Begiti pula sebaliknya apabila kebutuhan pegawai tidak

terpenuhi , pegawai akan merasa tidak puas.



4. Teori pandangan kelompok
Menurut teori ini, kepuasan kerja pegawai bukanlah bergantung pada pemenuhan
kebutuhan saja, tetapi sangat bergantung pada pandangan dan pendapat kelompok

yang oleh para pegawai dianggap sebagai kelompok cuan. Kelompok acuan

tersebut dijadikan tolak ukur untuk dirinya maupun lingkungannya. Jadi,
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pegawai akan lebih merasa a_sesuai dengan minat dan
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(2002:193) : 2nangkan atau
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tidak menyenang nya.
B. Tujuan dan Sasaran Kepuasan Kerja
Tujuan didefinisikan sebagai apa yang diharapkan untuk dicapai oleh

suatu organisasi, fungsi, departemen dan individu dalam suatu periode waktu
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tertentu. Dengan adanya tujuan memungkinkan karyawan mengetahui apa yang

harus dikerjakan, atas dasar apa kinerja harus dilakukan dan bagaimana
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kontribusinya akan dinilai. Berdasarkan perspektif Manajemen Sumber Daya
Manusia (Human Resources Management Perspectives) yang lebih menekankan
pentingnya kesadaran para pegawai terhadap pekerjaannya sebagai suatu cara

untuk melibatkan tanggung jawab, kemampuan, dan tenaga mereka dalam

mencapai tujuan perusahaan.
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Untuk menggunaka

etugas atau pegawai perlu
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Menurut Hasibuan (2003:203), kepuasan kerja dipengaruhi oleh banyak faktor

antara lain :
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1. Balas jasa yang adil dan layak;
2. Penempatan yang tepat dan sesuai dengan keahlian;

3. Suasana dan lingkungan pekerjaan;

11
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4. Berat ringannya pekerjaan;
5. Peralatan yang menunjang;

6. Sikap pimpinan dalam kepemimpinannya.

D. Indikator —Indikator Kepuasan Kep

Penelitian dari Spector

sebagai  cluster

ompetensi penugasan mana
‘ ixk

Al maupun non
verbal.
Malayu S.P Hasibuan ( 2008 : 202 ), menyatakan bahwa :
”Kepuasan kerja adalah Sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai
pekerjaanya. Sikap ini di cerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi
kerja. ”
Berdasarkan definisi diatas, indikator kepuasan kerja adalah :

Menyenangi pekerjaannya
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Mencintai pekerjaannya
Moral kerja
kedisiplinan

Prestasi kerja.

2.1.2. Motivasi Kerja

A. Pengertian

da dalam diri

hasrat ) i seseorang yang yebabkan orang t@vb

1 ser%&ﬁWk!plaLa\w (ilai-

guna mencapai
sasaran organisa put memuaskan
kebutuhan sejumlah individu. Motivasi adalah sebagai pemberi daya gerak yang
menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, bekerja
efektif dan terintegrasi dengan segala daya upaya untuk mencapai kepuasan.

Motivasi merupakan faktor yang mendorong orang untuk bertindak dengan cara

tertentu. Dengan bertitik tolak dari arti motivasi tersebut, motivasi kerja adalah
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sesuatu yang menimbulkan dorongan atau semangat kerja. Dengan kata lain,

motivasi kerja adalah pendorong semangat kerja.

Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja

merupakan kegiatan yang mengakibatkan, menyalurkan, dan memelihara, serta

mendorong perilaku seseorang u an suatu perbuatan atau tindakan

tertentu secara optimal

asaran organisasi.

karyawan.

Manusiz i g paling kuat
sesuai waktu, engikuti suatu

hirarki. Dalam hierarki kebutuhan ini ada lima tingkatan, yaitu:

Kebutuhan mempertahankan hidup (fisiologis):

Kebutuhan utama inilah yang mendorong setiap individu untuk melakukan
pekerjaan apa saja, karena ia akan memperoleh imbalan, baik berupa uang
ataupun barang yang akan digunakan untuk memenuhi kebutuhan utama ini.

Misalnya makanan, minuman, istirahat/tidur, dan seks.
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1. Kebutuhan rasa aman:

Setelah kebutuhan pertama dan utama terpenuhi, timbul perasaan
perlunya pemenuhan kebutuhan keamanan atau perlindungan. Kebutuhan akan
keselamatan jasmani dan rohani, keamanan pribadi, rasa aman dan bebas dari rasa

takut. Tiap individu mendambaka pagi dirinya, termasuk keluarganya.

Kebutuhan akan pencapata

dan perwujudan diri. Inilah

kebutuhan puncak yang paling tinggi, sehingga seseorang ingin mempertahankan

prestasinya secara optimal.

Teori Maslow mengasumsikan bahwa setiap orang berusaha memuaskan

kebutuhan yang mendasar (kebutuhan fisiologis) sebelum mengarahkan perilaku
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mereka pada pemuasan kebutuhan yang lebih tinggi. Beberapa hal pokok

pemikiran Maslow :

a) Kebutuhan yang sudah terpuaskan akan berhenti memberi motivasi.

b) Kebutuhan yang tidak terpuaskan dapat menyebabkan rasa frustrasi,

konflik, dan stres.
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butuhan untuk tumbuh
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1. Filsafat ”, yang dalam
bahasa awam dicerminkan oleh pepatah yang mengatakan “ada ubi ada

talas, ada budi ada balas”.

2. Dinamika kebutuhan manusia sangat kompleks dan tidak hanya bersifat
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materi, akan tetapi bersifat psikologis.

3. Tidak ada titik jenuh dalam pemuasan kebutuhan manusia.
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4. Perbedaan karakteristik individu dalam organisasi atau perusahaan,
mengakibatkan tidak adanya satupun teknik motivasi yang sama efektifnya
untuk semua orang dalam organisasi juga untuk seseorang pada waktu dan

kondisi yang berbeda-beda.

Keinginan yang diimpikan oleh ma

a) The desire to

terkini memberikan
motivasi positif bagi para bawahannya.

2. Program penghargaan pada karyawan program dimaksud dapat mengambil

berbagai bentuk seperti promosi, kenaikan pangkat, kenaikan gaji, piagam

penghargaan, dan sebagainya.

3. Program Kketertiban karyawan yaitu suatu proses partisipatif untuk

memanfaatkan seluruh kemampuan karyawan dan dimaksudkan untuk
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mendorong peningkatan komitmen demi keberhasilan organisasi. Agar
teknik ini benar- benar efektif, manajemen perlu memperhatikan:
a) Tersedianya cukup waktu bagi karyawan untuk berpartisipasi.

b) Para karyawan harus mempunyai kemampuan intelektual, kemampuan

teknis, dan kemampuan munikasi agar mampu memberikan

kontribusi substar

nggota |

untuk be p%

dimaksudkan
untuk m Kinerja tinggi
(high achiever), juga sebagai alat untuk mendorong para karyawan untuk
selalu menambah jenis ketrampilan dengan mengikuti arus teknologi yang
dihadapi oleh organisasi dewasa ini, misalnya adanya strategi baru dan
kondisi lingkungan baru.

Manfaat yang fleksibel imbalan berupa bantuan dan jasa-jasa organisasi

yang meskipun tidak secara langsung menambah gaji yang diperoleh
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setiap bulan, tetapi dapat diterima dan dimanfaatkan untuk meringankan

beban finansial para karyawan.

Aplikasi teori dan teknik-tekniknya menunjukkan dengan jelas bahwa

rumus yang mengatakan bahwa agar gfektif dalam mengubah perilaku dan

meningkatkan kenerja, para manaje mengedepankan teori dan teknik

motivasi yang disesuaij ita-cita, keinginan, dan

kebutuhan para

seseor§g anr!

semua kond

ini menjac
nasional ) i arnya telah
diperkenalkan ¢
Competence Ma menyampatkan dalil bahwa

manajer bisnis Amerika Serikat harus memiliki kompetensi tertentu bila bisnis

dan ekonomi Amerika Serikat tidak ingin dikalahkan Jepang dan Eropa.

Beberapa pengertian kompetensi antara lain :

1. Kompetensi berasal dari bahasa Inggris yaitu competency yang berarti

a)kecakapan, kemampuan, kompetensi dan b)wewenang.
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2. Kompetensi ialah suatu kemampuan untuk melaksanakan suatu pekerjaan
atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta
didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan itu sendiri.

Selanjutnya dikatakan bahwa konsep diri adalah sikap, nilai-nilai atau citra

diri seseorang. Percaya diri akan keyakinan orang bahwa mereka
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dapat efektif dalam

bagian dari konsep diri
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creterion referenced effective and/or superior performance in a job or

situation”’ atau kompetensi adalah karakteristik dasar seseorang (individu)

yang mempengaruhi cara berfikir dan bertindak, membuat generalisasi
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terhadap segala situasi yang dihadapi serta bertahan cukup lama dalam diri

manusia.
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5. Kompetensi berorientasi pekerjaan adalah kemampuan, perilaku atau
keterampilan yang telah diperlihatkan untuk menimbulkan dan atau
memprediksi kinerja unggul dalam pekerjaan tertentu.

6. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan,

menyebutkan kompetensi ada ampuan kerja setiap individu yang
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sikap kerja yang sesuali
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nya, sehingga
Pegawai Negeri Sipil tersebut dapat melaksanakan tugasnya secara
profesional, efektif, dan efisien”.

c. Competency merupakan sebuah kombinasi dari keterampilan (skill),
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pengetahuan (knowledge), dan perilaku (attitude) yang dapat diamati
dan diterapkan secara kritis untuk suksesnya sebuah organisasi dan

prestasi kerja dan kontribusi pribadi karyawan terhadap organisasinya.
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Berangkat dari beberapa pengertian diatas, maka dapat disimpulkan
bahwa kompetensi adalah merupakan sesuatu yang melekat dalam diri
seseorang dapat digunakan untuk memprediksi tingkat Kinerjanya.

Sesuatu yang dimaksud bisa menyangkut motif, konsep diri, sifat,

pengetahuan maupun kema p/keahlian.

B. Faktor yang Me

epat dan bersifat

dilakukan

Sy
pr yang mempengartdhi kompetensi ad Iar'D

2_ IPWIJA S
. r

maupun

n kompetensi.

kaitan dengan
kompetensi dapat berdampak baik pada organisasi dan kompetensi
individual.

3. Pengalaman. Keahlian dari banyak kompetensi memerlukan pengalaman
mengorganisasi orang, komunikasi dihadapan kelompok, menyelesaikan

masalah, dan sebagainya.
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4. Karakteristik Kepribadian. Kepribadian dapat mempengaruhi keahlian
manajer dan pekerja dalam sejumlah kompetensi, termasuk dalam
menyelesaikan konflik, menunjukkan kepedulian interpersonal, serta

kemampuan bekerja dalam tim, memberikan pengaruh dan membangun

hubungan.

5. Motivasi. kompetensi yang dapat

iran kognitif
seperti pe ah tentu faktor
seperti pengalaman dapat meningkatkan kecakapan dalam kompetensi ini.

8. Budaya Organisasi. Budaya organisasi mempengaruhi kompetensi sumber

daya manusia dalam kegiatan.

Dari komponen diatas dapat dikelompokkan faktor yang mempengaruhi

kinerja adalah pengetahuan yaitu kemampuan intelektual, keterampilan (skill), dan
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sikap yang meliputi keyakinan, karakter pribadi, motivasi, dan isu emosional.

Komponen atau elemen yang membentuk sebuah kompetensi diantaranya adalah:

1. Karakter pribadi (traits). Karakter pribadi adalah karakteristik fisik dan

reaksi atau respon yang dilakukap secara konsisten terhadap suatu situasi

atau informasi.

pgkat sikap, sistem nilai

g, dimiliki

kaiaf tligas fisik at

M%

D yang meliputi

karakter pribadi, konsep diri, motivasi; pengetahuan; dan keterampilan. Dan dari
uraian diatas dapat ditetapkan pengertian kompetensi yang tepat untuk penelitian
ini adalah suatu karakteristik dasar seseorang yang mempengaruhi cara berpikir
dan bertindak, yang dilandasi oleh pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang
menghasilkan kemampuan untuk melaksanakan suatu pekerjaan atau tugas

sehingga dapat menghasilkan kinerja tinggi.
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Kompetensi merupakan suatu keterampilan yang dimiliki oleh seseorang
terhadap segala aspek pekerjaan yang akan dijalankan dan keterampilan tersebut
membuatnya merasa mampu untuk bisa mencapai berbagai tujuan didalam

pekerjaannya. Kompetensi mempunyai arti yang sama dengan kata kemampuan,

kecakapan atau keahlian.

Kompetensi ad

ikan gambaran tentang

definisikan
kompetensi set dasar individu
yang dalam hub ang efektif atau

superior dalam sutau pekerjaan atau jabatan”.

Kompetensi adalah kemampuan performa individu dalam melaksanakan

suatu tugas yang ditentukan oleh kombinasi dua unsur yaitu;

1. Ability meliputi keterampilan, pengetahuan, kreativitas dan intelektual.
2. Motivasi yang meliputi nilai dan keyakinan, relevansi, kepercayaan diri,

kepuasan dan kenyamanan”.
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Kompetensi ada yang kelihatan dan ada yang tersembunyi. Pengetahuan
lebih terlihat, dapat dikenali oleh organisasi untuk mencocokkan orang dengan
pekerjaan. Keterampilan walaupun sebagaian dapat terlihat sebagian lagi kurang

teridentifikasi. Akan tetapi komptensi tersembunyi berupa sebuah kecakapan yang

mungkin lebih berharga untuk meningk

Ada tiga macam keteram

grasikan semua “k€pentingan serta al{'vt

a org}is‘a&’ sYMr! '!és\ll(u hap

Jagaimana

uhi seluruh

Dengan demikian kompetensi menunjukan keterampilan atau pengetahuan
yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu sebagai sesuatu
yang terpenting, sebagai unggulan bidang tersebut. Kompetensi merupakan
landasan dasar karakteristik orang dan mengidentifikasikan cara berperilaku atau

berpikir, menyamakan situasi dan mendukung untuk periode waktu cukup lama.
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C. Model Kompetensi

Model-model kompetensi menjelaskan perilaku-perilaku yang terpenting
yang diperlukan untuk Kinerja unggul dalam posisi, Peran atau fungsi yang

spesifik, yang bisa terdiri dari beberapa atau berbagai kompetensi. Model

kompetensi dibedakan menurut kepe a, menjadi model kompetensi untuk

Leadership, coordinatig

el kompetensi untuk

e gi, dampak pada gpengaruh fdan
rgani$asi, orientasi @%ﬂ origntasi pad

pelayanan ma
dan inovatif, perencanaan,
pengorganisasian dan koordinasi, pemecahan masalah, orientasi pada kinerja,
orientasi pada pelayanan, kerjasama tim dan keberagaman. Kompetensi dibedakan
menurut posisi, menurut tingkat dan fungsi kerja. Sedangkan tingkat dan fungsi

kerja dibedakan lagi antara superior serta antara mitra dan superior.
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D. Tipe Kompetensi

Tipe kompetensi yang berbeda dikaitkan dengan aspek perilaku manusia
dan dengan kemampuannya mendemonstrasikan kemampuan perilaku tersebut.

Ada beberapa tipe kompentensi yang dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Planning Competenc tindakan tertentu seperti

gkan urutan tindakan

competency, “da

o lah BBt hufis dap

Thinking competency, berkenaan dengan berfikir strategis, berfikir analitis,
berkomitmen terhadap tindakan, memerlukan kemampuan Kkogpnitif,
mengidentifikasi mata rantai, dan membangkitkan gagasan kreatif.

6. Organizational competency, yaitu meliputi kemampuan merencanakan
pekerjaan, mengorganisasi sumber daya, mendapatkan pekerjaan yang
dilakukan, dan mengukur kemajuan serta mengambil risiko yang

diperhitungkan.
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7. Human resources management competency, merupakan kemampuan
sumber daya manusia bidang team building, mendorong partisipasi,
mengembangkan bakat , mengusahakan umpan balik kinerja.

8. Leadership competency, merupakan kompetensi yang meliputi kecakapan

memposisikan diri, mengembg n organisasional, mengelola transisi,

-
QO

)
o
o

-
QO

=,
=
Q.
=

=
@
o=
=

Q.
Q

-

2

c
=

Q.
Q

-

(=]

©
ac
o
-
9,
°
~
)
3
=
wn
o
0
o
o
=
=
5
Q
Q
3
=
m
x
o
S
o
3
T
N
.
o
-
)
-
)

orientasi strategis anakan masa depan, dan

menguasai peru
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motivasi pembelajaran
sendiri, mendemonstrasikan fleksibilitas dan berinisiatif.
12. Technical competency, kompetensi yang berkaitan dengan mengerjakan

tugas kantor, bekerja dengan teknologi komputer, menggunakan peralatan
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lain, dan mendemonstrasikan keahlian teknis dan professional, serta

membiasakan bekerja dengan data dan angka.
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2.1.4. Kinerja Karyawan
A. Pengertian Kinerja
Kinerja memiliki pengertian yang beragam dari berbagai pakar, tetapi

tetap memiliki kesamaan secara umum. Kinerja adalah tingkat pencapaian hasil

atas pelaksanaan tugas tertentu. King erusahaan adalah tingkat pencapaian

hasil dalam rangka mewuyj

nformasi tentang kinerja

organisa i i akto
WIJA

dalam pe

dapat dicap asi sesuai

dengan wewe dalam upaya
pencapaian tujua

Kinerja adalah kesediaan seseorang/kelompok orang untuk melakukan
sesuatu kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawabnya
dengan hasil seperti yang diharapkan. Kinerja atau prestasi kerja adalah suatu
hasil kerja yang telah dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang

dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan

kesungguhan, serta waktu. Kinerja secara umum merupakan wajah dan citra
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pegawai yang tercermin dari suatu organisasi, tetapi didalam pengaplikasian
secara benar tidaklah mudah, disebabkan sifat manusia yang terdiri dari berbagai
macam karakteristik dan memiliki perasaan, watak dan kemampuan yang

berbeda-beda pengertian.

Berdasarkan pengertian beberapa pendapat diatas dapat

disimpulkan bahwa Kig ang dicapai seseorang
dan seberapa

ga berarti

seoran'gq, bgll l!ua]rT:[:ltas mauf

Sy
anisasi, baik yang beefvd'

nga). !rgr}%ilpérﬁ}ri(tah

meraih keberhas
Dan hal ini disebabkan etos kerja dalam bentuk Kkinerja pegawai sebagai pelaku
organisasi yang baik. Keberhasilan organisasi dengan ragam Kinerja tergantung
kepada kinerja para peserta organisasi yang bersangkutan. Unsur manusialah yang
memegang peranan sangat penting dan menentukan keberhasilan mencapai tujuan

organisasi.
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a. Kinerja strategik

b. Kinerja administratif
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2 | Kompetensi, Motivasi, Peran Hasil analisis regresi menunjukkan
Kepemimpinan, dan Kinerja bahwa motivasi kerja berpengaruh
Pegawai Direktorat Jenderal nyata terhadap kinerja. Dan
Perdagangan Dalam Negeri kompetensi kerja mempunyai

koefisien korelasi yang sangat tinggi
terhadap kinerja sehingga kompetensi
bersama-sama dengan motivasi

berpengaruh signifikan terhadap
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Kinerja pegawai.

3 | Pengaruh Kompensasi, Promosi

dan Shift Kerja terhadap
Kepuasan Kerja dan Kinerja
Pengumpul Tol Gerbang
Karang Tengah dan Kebu
Jeruk

Promosi dan Shift kerja berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja. Hal ini
disebabkan motivasi karyawan masih
sangat tergantung pada tingkat balas
 yang diberikan dan indikator-
omosi yang baik. Dan dari

ersebut, variabel

Kompensasi dan Kompetensi
Terhadap Kinerja Pegawali

Dinas Kesehatan Kota Depok

jukan adanya
hubungan yang kuat antara
Kepmimpinan, Kompensasi dan

kompetensi terhadap Kinerja Pegawai

6 | Penagaruh Kompetensi dan
kompensasi terhadap motivasi
kerja karyawan hotel di
kabupaten Karo Propinsi

Sumatra utara

Menunjukan adanya pengaruh
Kompetensi dan Motivasi secara

simultan terhadap Motivasi kerja
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7 | Pengaruh Kompetensi dan
Motivasi terhadap Kinerja
Pegawai dengan kepuasan
sebagai moderating variabel di
kantor kecamatan Ermoko,
Wonogiri.

8 | Pengaruh Motivasi, Ling
Kerja, Kompetes

.

aruh‘kompetensi dan

vaﬂgr adap kep

elolaan Keu

a Pemerintah-Bagrah

a D & s'.'fi ; Q a
N t dap kepuasa pgp
[ —

Terdapat pengaruh posutif dan
signifikan kompetensi dan motivasi

terhadap kinerja pegawai.

apat pengaruh positif dari
ungan kerja, kopetensi

g | -

erdapat pengaku pesitif

n Kompet d

Kewangan pemerinta.daera

h X2

u @e si)anlpw

ayda.

Motivasi Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Haluan Star
Logistic

10
rhaﬁJ Képuasan signifika
urvey | pqi K
\
11 | Pengaruh Kompetensi da

lrs@ngpea\
k

an bahwa kompetensi
berpengarug terhadap kinerja,
sedangkan motivasi tidak berpengaruh

pada penelitian tsb.
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12 | Pengaruh Kepemimpinan dan
kepuasan kerja terhadap Kinerja
pegawai pada PT. Bungju
Utama.

13 | Pengaruh tingkat Kompetensi

Terdapata pengaruh yang singnifikan
antara kepemimpinan dan kepuasan
kerja terhadap Kinerja pegawai pada
PT. Bungju Utama.

Terdapat pengaruh yang signifikan

terhadap Kinerja pegawai
administrasi perkantorap

Pengaruh Komp

rja terhada
gawai padaka

Gunung putri

o

16

@
| igr ifikan antra f s@s
\k asankerja ter agki

antra kompetensi dan kinerja.

an Motivasi memiliki

erdapat penga ahg
S 0

[ —]
pegawai pada kantorkeca

SHALRGULTI. b

17 | Pengaruh Motivasi dan
Kompensasi terhadap Kinerja
karyawan pada PT. Sinar jaya

abadi bersama.

Sisimpika .7-: 03
' be*ng

Terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antra kompensasi dan

motivasi terhadap kinerja karyawan.
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2.3. Kerangka Pemikiran

Secara teoritis ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja
SDM, antara lain motivasi, disiplin, kemampuan, pelatihan, keterampilan, jaminan

sosial, kompensasi, lingkungan kerja, sarana produksi, teknologi dan kesempatan

penelitian ini terfokus g

kompensasi, dan

puasan Kerja,

Kepuasan kerja, tujuan dan sasaran kepuasan kerja di definisikan sebagai
apa yang di harapkan untuk di capai oleh suatu organisasi, fungsi, departemen dan
individu dalam suatu periode waktu tertentu, dengan adanya tujuan
memungkinkan karyawan mengetahui apa yang harus dikerjakan dan atas dasar

apa kinerja harus dilakukan yang kemudian menjadi suatu penilain kinerja
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Kompetensi, baik kompetensi fisik maupun kompetensi intelektual bagi
seseorang adalah merupakan modal dasar dalam setiap melaksanakan suatu
pekerjaan apapun bentuk dan lingkup pekerjaannya. Karyawan akan lebih kreatif

untuk bekerja secara efisien dan efektif dalam mencapai hasil kerja yang optimal,

yang pada akhirnya dapat mencapai tuj ang telah ditetapkan atau dengan kata

lain bahwa kompetensi sa

Kinerja karyawan yang

bermotivasi

alasan yang dike

Dari penelitian yang akan dilakukan di PT. Tri Star International dan
didukung oleh kajian teori dari hasil penelitian terdahulu, maka disusunlah
kerangka pemikiran bahwa Kinerja Karyawan (Y) PT. Tri Star International
dipengaruhi oleh variabel Kepuasan Kerja (X1), Kompetensi (X2), dan Motivasi

(X3).
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Hubungan kualitas secara umum disajikan pada gambar 2.1 dibawabh ini:

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran
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B. Keterkaitan antara Kompetensi dengan Kinerja Karyawan
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optimal yang pada akhirnya dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan

organisasi.

C. Keterkaitan antara Motivasi Kerja dengan Kinerja Karyawan

Motivasi kerja merupakan doro dalam diri individu untuk melakukan
an harapan organisasi dapat
gi akan merasa senang

ai hasil kerja

pengaruh yang
) IPWIJA (

terhadap

ivasi terhadap
Kinerja Karyawan.

4. Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara Kepuasan Kerja,
Kompetensi, dan Motivasi secara bersama-sama terhadap Kinerja

Karyawan.

39



euLeyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjeq wejep 1ul siin} eAiey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

eueyer |MdI J1LS Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uedinbusd ‘q

e
e
o)
=
Q
=
=
©
o)
=
=
o)
3
<
)
=
=
=
=
~
=
)
o
@
=
=5
=
Q
o)
=
°
9]
=)
=
=
=
()
=
°
@
=
@
=
)
=
°
@
3
=
=
)
3
=
()
b |
<
)
3.
)
Sr
°
9]
=
<
=
%)
=
=
o)
3
)
°
o
b |
)
=
o
@
=)
=
=
)
3
=
= |
=
=
)
=
)
=
=
.
o)
=
)
3
%)
=
o)
=
=
=
o)
n
L
)
=r

N
9
o
=
)
=

Q
=
)
=

Q
o=y
=

°
72
@
o
)

Q
)
=
)
D
)
=
w
@
c
5
(=
-
=
()

<
o
=
c
=
=)
=
)
=)

°
)
=
@
=)
Q
)
=
=k
c
=
2.
)
=
o
)
=
=
)
=]

<
o)
o
==
=
=3
)
>
2]
c
=
o
@
b

I
o
3
o
S
—
o
=
=
o
E
=
Q
c
S
o
o
=
-
[om
S
o
o
S
@

©
I
)
-
0,
©
~
)
3,
=
7
®
2
o
o
=
=
5
Q
Q
3
=
m
3
()
=
()
3,
T
2
e
o
-]
)
-
o

BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian

Pemilihan tempat atau lokasi

Penelitian
Pendahul

emang merupakan satu hal yang

it atau lokasi penelitian

elitia

nSy;[g Ipeﬁalis

2. | Pengumpulan
Data

3. | Analisis Data

4. | Penyusunan
Tesis

5. Finalisasi
Tesis
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3.2. Disain Penelitian

Menurut Sugiyono (2009: 60), “variabel penelitian pada dasarnya adalah

segala sesuatu yang berbentuk apa saja dan ditetapkan oleh peneliti untuk

dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik

kesimpulannya”. Dalam pe pat dua variabel yang akan

dianalisis, yaitu:

(2009: 59), “variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi atau

yang menjadi akibat karena adanya variabel bebas”. Dalam penelitian ini
terdapat satu variabel terikat atau disebut variabel Y, yaitu Kinerja

Karyawan.
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3.3. Operasionalisasi Variabel

Untuk mempermudah dalam melakukan pengukuran atas variabel-variabel

yang ada maka dilakukan pendefinisian khusus sebagai berikut:

1. Kepuasan Kerja (X1) adalah 0Si yang senang atau emosi yang

positifyang berasg pengalaman pekerjaan

seseorang
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Tabel 3.5.

Indikator Variabel Kinerja Karyawan ()

Dimensi Indikator No.
Pertanyaan

o 1.1. Kecakapan 1

1. Prestasi Kerja 5
3

2. Tanggung Jawab 2
5

3. Ketaatan -

ntugasde p-tulus'y

31 e
S iy

k atau subyek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi
dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Tri Star International yang
berlokasi di Cileungsi Kabupaten Bogor dan berkantor pusat di Pancoran,

Jakarta Selatan.
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3.4.2. Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi. Sedangkan metode pengambilan sampelnya dilakukan dengan melihat

populasi dari obyek penelitian, sejalan dengan permasalahan yang diteliti dalam

penelitian ini yaitu Kinerja karya
Dalam buku

“sampel adalah

tersebut”

u bagi keseluruhan populasi.

xxﬁa statistik

jumlah populasi.

3.4.3. Instrumen Penelitian
Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digunakan untuk mengukur
fenomena alam maupun sosial yang diamati, secara spesifik semua fenomena ini
disebut variabel penelitian. Dalam penelitian ini, biasanya dikenal tiga alat

penelitian yaitu daftar pertanyaan, wawancara, dan observasi langsung. Alat untuk
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mengukur variabel-variabel dalam penelitian ini adalah kuesioner yang disebarkan
kepada responden. Kuesioner tersebut disusun berdasarkan indikator-indikator
yang digunakan.

Dalam melakukan pengukuran atas jawaban dari kuesioner-kuesioner
yang digunakan adalah skala

tersebut yang diajukan kepada

likert karena jawaban

mempunyai ke @‘g&i‘ LsMwal if, yang dapat

berupa k g @; ei.
AB _ S TIE Q
skor aian lewat kue ¢d

O
X

an skala likert yaitu

S i t'Penilai
Tida uj
Y. etu
3 v p'Setuj
4
5

3.5. Metode Pengumpulan Data

3.5.1. Sumber Data

Data adalah segala sesuatu yang diketahui atau dianggap mempunyai sifat
bias memberikan gambaran tentang suatu keadaan atau persoalan. Data yang

digunakan dalam penelitian ini meliputi:
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1. Data Primer
Jenis data ini diperoleh melalui kunjungan langsung atau survei yang
dilakukan dilokasi penelitian, terhadap obyek yang diteliti dan dipandu

dengan kuesioner. Selain itu, data ini diambil melalui hasil diskusi dan

wawancara dengan pegaw kait dengan obyek penelitian.
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Pengertian yang al responden mengenai

tinggi guna

eueyer |MdI J1LS Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uedinbusd ‘q

gaji dan
manajemen

melaksanakan

-~
9
)
=
QO
>

(o]
=
D
=

(o]
=
=

1)
(2]
D
o
QO

Q
QO
=
QO
QO
QO
o
2]
@
=
5
=
-
x
QO

<
QO
52
=
—
=)
=
QO
=]

©
QO
=
D
-
Q
QO
>
=l
=
=
=1
QO
=
=k
QO
>
=
D
=)

-
D
o
==
=
=
QO
>
(2]
=
3
o
D
.y

tugas-tugas yang dibeba g didasarkan atas kecakapan,
pengalaman, dan kesungguhan, serta waktu.
2. Data Sekunder

Data sekunder adalah data penelitian yang diperoleh secara tidak langsung
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melalui media perantara berupa visi dan misi organisasi, dan gambaran
umum lain menyangkut organisasi sebagaimana ketentuan atau peraturan

yang berhubungan dengan penelitian.
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3. Jenis data dalam penelitian ini menggunakan:
a) Data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari obyek penelitian,
data ini diperoleh secara langsung dari sumber utama dan diperoleh

melalui kuisioner yang diperolen dari karyawan PT. Tri Star

International.
byek penelitian secara

data jumlah

dikemukak

mengadakan pengamatan langsting terhadap aktivitas sumber daya
manusia yang ada di PT. Tri Star International.

2. Kuesioner, yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan

memberikan daftar pertanyaan atau pernyataan untuk diisi oleh

para responden dan diminta untuk memberikan pendapat atau

jawaban atas pertanyaan atau pernyataan yang diajukan.

b) Library Research (Penelitian Kepustakaan)
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Penelitian yang dilakukan dengan mengumpulkan bahan-bahan pustaka
dan literatur serta berupa karangan ilmiah yang ada kaitannya dengan
penelitian ini.

3.6. Instrumentasi Variabel Penelitia

3.6.1. Uji Validitas

digunakan Uji

an hasil dari

perhitung menggunakan
tingkat signifikansi 5%. Untuk menguji validitas digunakan bantuan
Software SPSS 16.

3.6.2. Uji Reliabilitas

Reliabilitas merupakan ukuran suatu kestabilan dan konsistensi responden

dalam menjawab hal yang berkaitan dengan konstruk-konstruk pertanyaan

yang merupakan indikator suatu variabel dan disusun dalam bentuk

kuesioner dengan formula Cronbach alpha (@) dan dapat memberikan

51



euLeyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjeq wejep 1ul siin} eAiey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

eueyer |MdI J1LS Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uedinbusd ‘q

e
e
o)
=
Q
=
=
°
o)
=
=
o)
3
<
)
=
=
=
=
~
=
)
o
@
=
=5
=
Q
o)
=
°
9]
=)
=
=
el
()
=
°
@
=
@
=
)
=
°
@
3
=
=
)
3
=
()
b |
<
)
3.
)
Sr
°
9]
=
<
=
%)
=
=
o)
3
-
°
o
b |
)
=
o
@
=)
=
=
)
3
=
-
=
=
)
=
)
=
=
.
o)
=
)
3
%)
=
o)
=
=
=
o)
n
L
)
=r

N
=
o
=
Q0
]

(o]
=
(]
=

(o]
C
=

©
2}
(¢)
o
Q0

«Q,
Q0
=}
QO
—
Q
c
24
D
c
=
=
=
=
Q

<
QO
—
=
=
=)
—
Q0
=

o
Q0
=:
()
-3
Q
QO
3
—
==
=:
S
Q0
=
o
QO
=
=
()
=}

b
(1)
o
==
—
~
Q
S
(2}
O
=
o
@
oy

=
o
3
o
e
—
Q
=)
=
Q.
=
=]
e,
c
=
Q.
Q
=
(.?
c
=
Q.
Q
=
(o]

©
I
)
-
0,
©
~
)
3,
=
7
®
2
o
o
=
=
5
Q
Q
3
=
m
3
()
=
()
3,
T
2
e
o
-]
)
-
o

hasil yang relatif tidak berbeda apabila dilakukan pengukuran kembali
terhadap gejala yang sama pada saat yang berbeda.
Perhitungannya dengan menggunakan aplikasi SPSS 16. Adapun segmen

dari hasil uji reliabilitas yaitu sebagai berikut:

1) Cronbach alpha < 0,6 iabilitas buruk

2) Cronbach al

[ —
menguji a%ah

adgnyapkurelasijyang kua &

multikolinearitas. Jika

multikolinearitas.
2) Uji Normalitas
Uji Normalitas bertujuan agar data terdistribusi normal, apakah
dalam model regresi, variabel bebas dan variabel terikat kedua-duanya
mempunyai distribusi normal atau tidak. Suatu model regresi yang baik

adalah:
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a. Jika data (titik) menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti
arah garis diagonal atau grafik histogramnya menunjukan pola
distribusi yang normal, maka model regresi memenuhi asumsi

normalitas.

lagonal atau tidak mengikuti arah

idak menunjukan pola

selanjutnya dise

Jumlah pertanyaan yang
itu dikarenakan untuk variabel motivasi kerja jumlah indikatornya ada 10 buah,
untuk variabel kompetensi jumlah indikatornya ada 10 buah, untuk variabel
kompensasi jumlah indikatornya 10 buah, dan untuk variabel kinerja jumlah
indikatornya ada 12 buah. Hal ini menjadi jumlah pertanyaan pada kuesioner

sama dengan jumlah pertanyaan indikatornya, walaupun jumlah indikatornya
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berbeda saya menggunakan sistem rata-rata yang dapat menyamakan jumlah hasil

kuesioner untuk dilakukan regresi sehingga tidak perlu menggunakan dummy.

1. Metode Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif merupakan amahisis yang memaparkan secara kualitatif
a,dalam bentuk tabel maupun

esuaikan dengan hasil

X1 = Variabel Kepuasan Kerja
X2 = Variabel Kompetensi

X3 = Variabel Motivasi

(o) = Konstanta

(b1, b2, b3) = Koefisien Garis Regresi
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3. Pengujian Hipotesis
Uji Hipotesis digunakan untuk menguji apakah koefisien regresi yang
didapat signifikan. Koefisien tidak sama dengan nol menandakan bahwa

ada pengaruh dari variabel bebas terhadap variabel terikat, sehingga semua

koefisien regresi harus diuji
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dari pada variabel independen terhadap variabel dependen. Untuk

menginterpretasikan hasil perhitungan uji F, digunakan Kriteria serupa

dengan uji signifikansi. Didalam hal ini biasa digunakan o = 5% untuk
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menunjukan adanya pengaruh variabel independen secara bersama-sama

maupun parsial terhadap variabel dependen.
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I1.  Analisis Koefisien Determinasi (R?)

Angka R diatas 0,8 menunjukan bahwa korelasi atau hubungan

antara variabel terikat dengan variabel bebas ialah kuat. Untuk mengetahui

besarnya persentasi variabel hebas dapat menjelaskan variabel terikat
(adjusted R square). dapat menggunakan aplikasi

SPSS versi 16 regresion. Koefisien

dan sub menu
compare mean. Setelah didapat nilai t ng melalui rumus diatas, maka

untuk menginterpretasikan hasilnya, berlaku ketentuan sebagai berikut:

e Jikat hitung > t tabel , maka Ho ditolak (hubungan signifikan)
e Jikat hitung < t tabel , maka Ho diterima (hubungan tidak

signifikan)
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significance sebesar 5% (tingkat kesalahan 5% atau 0,05) atau taraf
keyakinan 95% atau 0,95. Jadi apabila tingkat kesalahan suatu variabel

Untuk mengetahui t tabel digunakan ketentuan n-2 pada level of

lebih dari 5% berarti variabel tersgbut tidak signifikan.
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BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitia ah dilakukan tentang “Pengaruh

Kepuasan Kerja, Ko p Kinerja Karyawan

" STIE
erja_berpengaruh secara

Kinerja. $emakin me

Kinerja karyawan.

3) Variabel motivasi tidak berpengaruh secara signifikan (regresi) terhadap
Kinerja karyawan pada PT. Tri star international. Koefisien bernilai positif,
artinya terjadi hubungan positif antara motivasi dengan Kinerja. Semakin

meningkat motivasi maka semakin meningkat pula kinerja karyawan.
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4) Variabel kepuasan kerja, kompetensi dan motivasi secara bersama-sama
(simultan) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Tri
star international.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dapfkesimpulan di atas, maka peneliti perlu
memberikan saran sebagai b

ikan antara kepuasan

pegawai, sehi i j i ada variabel-
variabel terseb udkan tujuan

perusahaan.
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