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ABSTRAK

Peran Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi unsur yang sangat penting bagi
berlangsungnya pemerintahan dan pembangunan. Di Indonesia, peran tersebut
dijalankan oleh Pegawai Negeri (PNS). Sasaran utama yang ingin
diwujudkan pemerintah saat ini_g grciptanya good governance, clean
government serta peningkai asi pemerintahan. Hal ini
menjadikan peran PNS up serius. Kebutuhan
reformasi menuju ter, ggi semakin dirasakan
sejalan dengan_ g |h profesmnal
terampil, te

eng
erilP% Ieca atan Jong g

maka besarnya sampe
data menggunakan egresi linear berga a'a

J kaﬁa‘s RJWO Jﬂsliﬁdgter i [ ahwa nilai

daya kerja
Kecamatan
penelitian ini
Si yaitu: Y = -
1.171 + 0, 601 dari variabel di
atas menunjukke , : adapvariabel terikat.
Semakin besar nilai pada koef|5|en varlabel bebas (X), maka semakin besar
pula pengaruhnya terhadap variabel terikat (). Secara parsial motivasi terbukti
berpengaruh terhadap kinerja pegawai dengan nilai t hitung variabel motivasi
5.570 > t tabel 1.677 dengan signifikansi 0.000 < 0,05. Secara parsial budaya
kerja terbukti berpengaruh terhadap kinerja pegawai dengan nilai t hitung variabel
budaya kerja 2.543 > t tabel 1.677 dengan signifikansi 0,015 < 0,05 dan secara
parsial Lingkungan kerja terbukti berpengaruh terhadap kinerja pegawai dengan
nilai t hitung variabel lingkungan kerja 2.479 > t tabel 1.677 dengan signifikansi
0,017 < 0,05, sedangkan secara simultan motivasi, budaya kerja dan lingkungan
kerja mempunyai pengaruh terhadap Kinerja pegawai Kecamatan jonggol
Kabupaten Bogor dengan nilai f hitung 25.818 > 2.80 dengan signifikan 0.000 <
0,05.

Jonggol Kab
tidak dibahas.

Kata kunci :
Motivasi, budaya kerja, Lingkungan Kerja, kinerja pegawai, Regresi.
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ABSTRACT

The role of Human Resources (HR) becomes a very important element for the
ongoing governance and development. In Indonesia, this role is carried out by
Civil Servants. The main goal tha government wants to realize now is the
creation of good governance, aent and increasing the efficiency of
government bureaucracie sivil servants a serious concern.
The need for refor forming civil servants is
il servants who are more
] are increasingly

ed g\ré[al influencing

onment.

g study was tadetesminesthe effect of

ti

employees %

hoth partially and simultaneously. The po i
Jees ated/sa : /

35.7% of the
Regency are
From the results
171 +0, 601 X1 +
0.243 X2. +( ariables shows the
magnitude of’the influence e indepel variable on the dependent variable.
The greater the value of the coefficient of the independent variable (X), the
greater the effect on the dependent variable (Y). Partially motivation proved to
have an effect on employee performance with the value of t count motivation
variable 5.570> t table 1.677 with a significance of 0.000 <0.05. Partially work
culture is proven to have an effect on employee performance with t count value of
work culture variable 2.543> t table 1.677 with significance 0.015 <0.05 and
partially the work environment is proven to have an effect on employee
performance with t value calculated 2.479 work environment variable> t table
1.677 with a significance of 0.017 <0.05, while simultaneous motivation, work
culture and work environment have an influence on the performance of employees
of the District of Bogor Jonggol with a calculated f value of 25,818> 2.80 with a
significant 0,000 <0.05.

Key Word :
Motivation, work culture, work environment, employee performance, regression.

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur senantiasa pendhis panjatkan ke hadirat Tuhan, karena

atas rahmat dan karunianya dapat menyelesaikan tesis yang

berjudul “PENGARU DAN LINGKUNGAN

KERJA TER JONGGOL

X
o
4
Q
S
—
Y,
=
=
o
c
=
Q
c
=
o
o
=)
e
c
=
o
o
=
Q@

@
ac
]
=
0,
=
~*
3
3.
=
7
®
&
o
o
=,
=
=
Q
Q
3
e
m
x
(©)
5
®)
3,
.
o
o
-
A
=
o

eueyer IMdI 31LS Jefem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepi uedinbuad ‘q

(Pascasarjana Magister Manajemen) STI

4. Bapak Dr. Suyanto, SE., MM., M. Ak, selaku Ketua STIE IPWIJA.

-
=
)
e |
o
=
@
3
@
=
)
c
=3
©
»
@
o
o
Q
o
=
©
)
©
=
172]
o
=
=3
c
=
=
Q
. |
<
o
=
=
=
3.
=
o
=
o
o
=
@
=
Q
&
=
—
=
3
=
S
S
a
o
=
=
@
=
<
o)
o
=
~—
=
S
=
7%
=
=
o
@
=

5. Ibu Bupati Bogor yang telah memberi ijin untuk mengikuti pendidikan.

6. Bapak Camat beserta Pegawai Kecamatan Jonggol Kabupaten Bogor, yang
telah memberikan dukungan dan motivasinya untuk mengikuti pendidikan.

7. Seluruh Dosen dan civitas akademi Program Studi Magister Manajemen STIE

IPWIA.

eueyer |MdI 3ILS uizi eduey undede ynjaqg wejep 1ul siin} eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqadwaw uep ueyjwnwnbuaw Bueleq 'z

=
o
)
=
@
=
==
©
)
=
=
)
5
<
)
=
=)
=1
=
=
=
@)
°
@
=)
=
=
Q
)
=
o
@
=
a
=
~
)
=)
°
@
=
o
=
)
=)
°
@
S5
=
=
)
)
=
)
== |
<
)
3.
)
=r
o
@
=
<
c
%)
=
S
o)
=
)
°
o)
=3
)
=)
o
@
=
=
=
)
=
=
=)
=z
~
)
o
)
=
=+
.
)
=
)
=
%)
c
()
2
=
3
)
7]
Q
)
=5




8. Rekan — rekan Mahasiswa Program Studi Manajemen S2 (Pascasarjana
Magister Manajemen) STIE IPWIJA.

9. Suami, anak dan keluarga tercinta, yang telah memberikan dukungan dan

dorongan semangat selama mengikuti
10. Drs. Yud Badrudin, MM as yang telah banyak

membantu selama per, [ gsung

=
)
=
o
S
=1
&
=
=
o
c
S
Q
c
=
o
o
=
@
c
=
o
o
=
@

©
iE
o
o
0,
o
~*
)
3
=
)
®
o
o
o
=
=
=
Q@
Q
=
c
m
=
o
N
o
3
2
o
o
-
)
-
)

11. Semua pik i sung dan

eLeyer |MdI 31LS Jefem Bueh uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbusd °q

—
]
5
~
Q
=
(@]
3
D
=
(@]
{ =)
(=p
g <o )
w
D
O
QO
Q
Q
= |
Q
o)
Q
=
w
@
{ ami
o |
[ ca]
=y
~
Q
—
-
Q
il
(=f
=
=)
=
Q
=
©
Q
3
D
= ;
(@]
Q
-
=3
{ o}
3
N
Q
= |
&)
Q
=
3
D
=
!
D
O
(o
=4
=
Q
=
m -
= Penulis
3
o
D
)

eueyer |Mdl 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep iul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqes yeAueqiedwaw uep uejwnwnbusw Buele|q 'z

f
0
@
3
Q
=
=
©
)
=
=Y
)
=
<
o
=
=
=
=
=
=
()
°
@
=
=
=
Q
[
=
°
@
=,
Q.
=
x
D
=
°
@
=,
42
=
()
=
=)
@
=
=
=
)
=
=
)
<
»
=
o
=
o
@
=
<
c
(77
c
=
)
3
5
©
o
. |
o
=
o
@
=
=
=
()
=
—
&
—
-~
)
=
()
c
:0'_
=
[
c
()
S
»
=
()
=
=
=
D
7
()
o
>




eueyer |MdI 31LS Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepi uedinbuad “q

eueyer IMdl 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul siin} eAJBY ynin|as neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|q z

f
0
()
3
Q
c
=
©
)
=
=7
)
=]
<
o
=
=
=4
c
=
P
()
o
@
=
=
=
Q
)
=
o
@
=
o
=
=
)
=)
o
@
=]
@
=
)
=
o
@
3
=
=
)
5
>
)
s
<
o
=3
)
=
o
@
=]
<
=
@
c
=
)
3
[
°
o
=
)
3
o
@
=]
=
=
)
=
-~
=
=
x~
o)
=
)
=
=13
.
[
c
)
=
»
c
)
=L
c
=
)
0
)
)
=

—_
o
o
=
Q
>
«
=
(0]
= )
«Q
C
=
©
w
(¢
o
QO
2
Q
=)
Q
=3
Q
(=
2]
2,
=
—
(=
=7
Pl
S
<
QO
—
=
=
=)
—
QO
=
o
Q0
3
(0]
=
o
Q
=
=
c
=
el
Q
>
Q.
Q
=)
=
@
>
<
@
o
c
—
x
Q
>
2]
=
=)
o
@
b

= =
QO
)
2]
©
-
Q
=)
=
Q.
| =
=
Q
[ o
=]
Q.
QO
-
Q@
c
=
Q.
o
=
(=]

©
I
o
.y
0,
°
~
)
3
=
7Y
®
o
9
o
=
=
5
Q
Q
=
=
m
x
Q)
3
0
3
3
»
o
D
)
=
)

DAFTAR ISI
Halaman JUAUL .........ueeeiiiiiiiiii bbb abasabasbssasananes i
Halaman Persembahan ..............euuueiiiiiiiiiiii s i
Halaman OriSINAIITAS .........uvvvuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieb e ababbbaebaaaaasabasaaaeaaaasaaeae i
Halaman Persetujuan Dosen Pembimbing £h...........ccovviiiiiniiniinnieneeee iv
Halaman Pengesahan TesiS ........cooovvo iMoo v
P AN 01 £ - | . TR Vi
Y 41 £ = (X S vii
Daftar Riwayat Hidup ... g st nnssmnaah e viii
Kata Pengantar ...... N ot et IX
Daftar Isi ......... AN oAWMIN I/ VS . Xi
Daftar Tabel d o T e . y.... .. Xiii

Daftar Gam oo . LY

2.3.4. Budaya Kua

2.4. LingKungan KEerja ........ccovveiiiieeiiie s 41
2.4.1. Pengertian Lingkungan Kerja..........ccccoevvveeiiveesiineennnnn. 41
2.4.2. Jenis Lingkungan Kerja.... .....ccccoeeviveeiiine i 43
2.4.3. Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja.... ....... 45

2.5. Penelitan Terdahulu .........cccooovviiieiiieii e 53

2.6. HIPOLESIS ....uvieeiiiic ettt e 54

BAB3 METODOLOGI PENELITIAN
3.1. Kerangka Penelitian ..........ccccccoviiiiieiiiiinic e 55
3.2. Operasional Variabel ............cccoiiiiiiiiiii e 56

Xi



3.3. Populasi dan Sampel ...

60

3.4. Metode dan Alat Pengumpulan Data...............................
60

3.5. Metode ANAISIS Data .....ccoveveeeeeeee e 61
3.5.1. Analisis Kualitatif ...........ccooveevemeeieeeeee e 62
3.5.2. Analisis Kuantitatif ...........ccooveveeeoeeeeeeee e 63

HASIL DAN PEMBAHASAI

I
Q
2
O
2
O
=
§
Q
<
3
<
c
3
Q.
]
=
< ; -
= 4.1. Hasil Penelitian..
Q.

]

=

«Q

©
I
o
.y
0,
°
~
)
3
=
7Y
®
o
9
o
=
=
5
Q
a
=
=
m
x
Q)
3
0
3
3
»
o
D
)
=
)

eueyer |MdI 31LS Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepi uedinbuad “q

-
o
)
=
Q
=

«
=
()
=

«Q
C
=1

©
(72}
@
o
QO

2
Q
b
QO
—
Q
[ e
2}
2,
=
=
C
=
el
Q
=

<
QO
—
=
=
=)
—
QO
= )

o
Q
=
@
>3
o
Q
3
=
c
=
el
Q
o=
Q.
Q
=
=
@
=

<
@
o
==
—
x
Q
=
(2}
=
=)
o
@
oy

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

eueyer IMdl 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul siin} eAJBY ynin|as neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|q z

f
e
@
3
Q
=
=
°
o
=
o
o
S
<
o
=
S
=
=
=
P
[0}
°
@
>
=
3
Q
[
S
o
@
3
o
=
Fel
N
=
o
@
=
@
=
QO
=
o
@
3
=
=
1
=
=
o
s
<
o
3.
o
=r
o
[0}
=)
<
=
[72]
=
=
o
=)
5y
°
o
=
o
=
o
0}
>
=1
=
)
=
-~
=
=
-~
)
=
©
=
=
=4
[}
=
o
=]
»
=
)
=k
=
=
o
173
o)
o
o

Xii




euexer IMdI 3ILS uizi edue) undede ynjaq wejep iul sijn} eAIeY yninjes neje ueibeqes yeAueqiedwaw uep ueywnwnbusw Bueseq 'z

eueYer |MdI 31LS Jelfem Bueh uebunuadey ueyibnisw yepn uedinbusd "q

2
0
(0]
=)
«Q
(=
=z
©
Q
= |
=
Q
= |
<
Q0
=
=
=
c
=
=
(0]
©
@
= |
=1
>
(o]
Q
p=o |
©
@
=,
e
=
el
Q
>
©
(]
=
o
=
Q
=
©
@
>
=
=
Q
5
=
Q
=
<
Q0
3.
Q
=
o
@
o= |
<
o
(2]
{ =
=
Q
>
=
o
o
==
Q
=)
O
@
>
=
=
Q
=
=
=-
=7
=~
Q0
—
Q0
c
=)
Q
o=
Q
=,
2]
c
Q
=
o=
=.
QO
»n
Q
Q
=

—_
9
o)
-
o
=
Q@
=
@
-}
Q
o
=
°
2]
@
o
)
Q
)
=
)
=
)
{ =
2]
@
(=
=
[ ==
=
el
)
<
o
—
=4
=
=)
=
)
=
=)
o
=
@
- }
o
®
|
—
o
=
~
)
- }
a
)
3
=
@
=
<
@
o
o
=
=
)
- }
2]
=
=
o
9]
oY

e
Q
F.3
2]
o
—
Q
=)
=
Q.
=
=
e
[ =
=
Q.
Q
=
L{?
=
=
Q.
Q
=
(=]

©
I
o
D
0,
©
(s
)
3
=
7
®
2
9
o
=
=
5
Q
=
3
£
m
3
0
=
3]
3
5
Z
o
o
2
)
-
)

DAFTAR TABEL

Tabel

Tabel 3.1 Variabel Dimensi dan Indikator.......c.oeeeeeeeeeeceeeeeee e

N oo un k~ woNoe

Tabel 4.1 Keadaan Pegawai berdasagkan Tingkat Pe

Tabel 4.2 Keadaan Pegawai berdasarkameEselon.......

Tabel 4.3 Keadaan Peg
Tabel 4.4

Halaman

ndidikan................

. Tabel 4.18 Distribusi Skor Variabel Lingkungan Kerja

. Tabel 4.18 Distribusi Skor Variabel Kinerja Pegawai

Xiii

. Tabel 4.17 Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Kinerja Pegawai...

58
73
73
74
75
75

82

82

83



~O O © — I~

M OHO®MLWO ~ 0
S :
: [ .
: © :
: o =
: 3 =
: < N
P X i
i o8
- “g @
s 2 N
X : 0O
L o
= c
T I ®
o R
C —
(1]
o
o
g
= W

DAFTAR GAMBAR

2. Gambar 2.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Persepsi ........c..cccceeuveee.

3. Gambar 2.3. Hubungan antara Nila
4. Gambar 3.1 Kerangka Pemikirg

1. Gambar 2.1. Proses terbentuknya budaya Kerja ...........ccccooeiiiiniinnnnnnn.
5. Gambar 4.1. Struktur Orga#

6. Gambar 4.2.

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI| Jakarta




DAFTAR LAMPIRAN
XV

Lampiran Output SPPS

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, nm:m_;_m: penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI| Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




epeyer |Mdl 31LS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ui sin} eA1ey yninjes neje ueibeqes yeAueqiedwaw uep ueywnwnbusw Buese|iq z

eueyer |MdI 3ILS Jelem Bueh uebunuadsy ueyibnisw yepn uediynbusd ‘q

o
-
@
2
(o]
=
==
©
Q
=3
= o
Q
32
<
QO
=
>3
=3
[ =
=
=
@
©
@
3
=
3
«Q
Q
o
©
@
2
Q.
=
el
Q
=
©
®
o
@
=
Q
?
©
]
3
c
=
QO
=
=
Q
<
Q
3
QL
=
©
D
o}
<
C
12}
c
3
Q
o }
=
©
o
o
Q
;
©
@
jus
=
=
Q
=}
=
o
=
=
QO
—
Q
=
e
=,
Q
=
Q
o}
(2}
o
o)
—
[ =y
=
QO
w
Q
Q
=

-
=
o
=
Q
=5

«
=
]
s )

(o]
C
(=1

©
2}
)
o
QO

o)
Q
=3
QO
—
Q
o
2}
)
[ =
=
==
b
~
Q

<
QO
—
=
=
=)
—
Q
3

©
Q0
=
()
3
Q
Q
3
—
c
=
el
Q
e
Q.
Q
5
=
@
=

T
()
o
C
—
ol
Q
p |
12}
C
=
o
®
o

-
o
8
o
i=l
—
&
=
=
o
c
5
Q
c
S
o
)
S
@
c
S
o
)
5
@

©
I
N
-
0,
o
~
0
3.
=
7
®
=
o
o
=
=
5
Q
A
3
=
m
-~
o
=]
o
3,
=
2
e
o
-
)
=y
o

BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masal

an meningkatkan taraf

donesia yang

meningkatkan

engemukakan bahwa manusia

meningkatkan Kinerja dengan mengembangkan keahliannya jika ia diperbolehkan
untuk belajar tentang masyarakat dalam satu spirit kebebasan.

Sumber daya manusia adalah faktor sentral dalam suatu organisasi atau

perusahaan. Apapun bentuk serta tujuannya, organisasi atau perusahaan dibuat

berdasarkan berbagai visi untuk kepentingan manusia dan dalam pelaksanaan

misinya dikelola dan diurus oleh manusia. Jadi manusia merupakan faktor
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strategis dalam semua kegiatan organisasi atau perusahaan.
Peran strategis sumber daya manusia dalam organisasi atau perusahaan dapat

dijelaskan dari segi teori sumber daya manusia, dimana fungsi organisasi atau

perusahaan adalah mengerahkan seluruh sumber daya dan kemampuan internal untuk

—
para pegawai teeladap tugas-tuga yd'@d

ok APVl naf

tanggung ja i i Sanakan Apel

sangat kurang.

Untuk itu seluruh unsur penyelenggara pemerintahan daerah dalam hal ini
Kecamatan Jonggol perlu mengembangkan berbagai pola pendekatan yang dapat
menggugah responsibilitas pegawai terhadap berbagai hak dan kewajibannya.
Dengan perkataan lain bahwa kinerja pegawai dilingkungan Kecamatan Jonggol
Kabupaten Bogor masih perlu ditingkatkan.

Dengan semakin meningkatnya tuntutan masyarakat terhadap kualitas

pelayanan menuntut pelayanan yang berkualitas. Salah satu indikator kualitas
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sumber daya manusia adalah memiliki Kinerja yang tinggi, untuk mencapai kinerja
yang tinggi tersebut perlu adanya suatu motivasi terhadap sumber daya manusia

melalui peningkatan kepemimpinan motivasi dan disiplin pegawai yang dapat

memberikan sumbangan terhadap kinerj

Faktor lainnya y

o ah motivasi, sebagaimana

disamping bertujuan untuk

meningkatkan kinerja pegawai juga bertujuan untuk mengembangkan organisasi.

Disamping itu juga diatas 75% organisasi atau perusahaan menggunakan penilaian

Kinerja pegawai untuk promosi pegawainya. Hal ini menunjukkan bahwa untuk
promosi memang diperlukan catatan-catatan tentang kinerja seorang pegawai.

Berdasarkan latar belakang masalah sebagaimana telah diuraikan diatas

maka penulis mengangkat permasalahan dalam tesis ini mengenai “Budaya kerja,

Motivasi dan lingkungan kerja Pengaruhnya Terhadap Kinerja pegawai di
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Kecamatan Jonggol Kabupaten Bogor”.

1.2.  Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dig maka masalah dalam penelitian ini
dapat dirumuskan :

1. Apakah pengaruh ja pegawai Kecamatan

Tujuan merupakan hal yang sangat penting dalam suatu penelitian sehingga

dengan tujuan penelitian akan dapat bekerja secara terarah baik dalam mencari data

dan pemecahan masalah, adapun tujuan dari penelitian tersebut adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja pegawai
Kecamatan Jonggol Kabupaten Bogor.

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya kerja secara parsial terhadap Kinerja

pegawai Kecamatan Jonggol Kabupaten Bogor.
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3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja
pegawai Kecamatan Jonggol Kabupaten Bogor.

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, budaya kerja dan lingkungan kerja

kerja secara simultan terhadap ja pegawai negeri sipil Kecamatan

Jonggol Kabupaten Bogo

perguruan

pengetahuan

terutama di

1.5.  Sistematika Penulisan

BAB1 Pendahuluan.
Dalam bab ini berisikan latar belakang perumusan masalah, tujuan
penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB 2 Landasan Teori.



2pelitian, metode pengumpulan

Dalam bab ini berisikan teori-teori tentang pengertian motivasi pengertian
budaya kerja, pengertian lingkungan kerja, dan pengertian kinerja pegawai,

hasil penelitian terdahulu dan hipotesis.

Dalam bab ini meng

BAB 3 Metodologi Penelitian.

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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BAB 2

KAJIAN PUSTAKA

2.1.  Kinerja Pegawai

motivasi dan ke
sumber daya m
Kinerjanya.

Hikman dalam Husaeni Usman (2008) menyebutkan kinerja adalah hasil
kerja dan kemajuan yang telah dicapai seorang dalam bidang tugasnya. Kinerja
artinya sama dengan prestasi kerja atau dalam bahasa Inggris nya disebu
performance. Kinerja merupakan tanda keberhasilan suatu organisasi dan orang-

orang yang ada dalam organisasi tersebut. Sementara itu Stoner dan Freeman
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dalam Husaeni Usman mengemukakan kinerja adalah kunci yang harus berfungsi
secara efektif agar organisasi secara keseluruhan dapat berhasil.
Sedangkan menurut Robbins (2006) mengartikan kinerja adalah produk dari

fungsi dari kemampuan dan motivasi jika diformulasikan kinerja = f (kemapuan x

motivasi). Pandangan Robbins terseb Kkan bahwa kinerja dinyatakan

sebagai suatu produk yakni g

i/0leh ses“eqor;%;]).IPe]n%ertian Kin

aian prestasi

a. Kualitas kerja yang meliputi ketepatan, ketelitian serta kebersihan

b. Kuantitas kerja yang meliputi output rutin, serta output nonrutin

c. Keandalan atau dapat tidaknya diandalkan yakni dapat tidaknya mengikuti
instruksi, kemampuan inisiatif , kehati-hatian serta kerajinan

d. Sikap yang meliputi sikap terhadap organisasi, sikap terhadap anggota

lain, pekerjaan serta kerjasama.
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Sedang Suryadi Prawirosentono dalam Husaeni Usman (2013) dalam
bukunya mengemukakan arti kinerja (performance) adalah sebagai berikut :
"Performance adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau

sekelompok orang dalam suatu organisasi, ,dalam rangka upaya mencapai tujuan

organisasi bersangkutan secara legal anggar hukum dan sesuai dengan
moral maupun etika”.

Hasibuan ‘ Japyang dicapai

seseorang

engal%a?k!su’é}guhan

Kinerja sebaga

a. Evaluasi K isasi dalam

menilai ki kunci bagi
pengembangan Kkarir pegawai secara individual dan bagi kemajuan
organisasi.

b. Kinerja disini terkait dengan organisasi dan manusia. Dalam konteks ini
maka kinerja :

1. Hasil kerja dari pegawai, atau

2. Hasil sebuah proses manajemen dari suatu organisasi


http://-motiva.si/
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c. Prestasi yang merupakan hasil kerja harus :
1. Dapat diukur buktinya (data)
2. Dapat diukur (dibandingkan dengan standar yang baku)

d. Jadi kunci kinerja yaitu :

1. Suatu hasil kerja

2. Dari pekerja, pre

an karena
upaya para pelak anisasi 0 . Dalam hal
ini sebenarnya terdapa a perorangan (individual
pecformance) dengan Kkinerja lembaga (institutional performance) atau Kinerja
perusahaan (colporate performance), bila hubungan tersebut baik maka
kemungkinan besar kinerja perusahaan (corporate performance) juga baik.
Kinerja seorang pegawai akan baik bila dia mempunyai keahlian (skill) yang

tinggi, bersedia bekerja karena gaji atau diberi upah sesuai perjanjian, mempunyai

harapan (expectation) masa depan lebih baik.
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Mengenai gaji dan adanya harapan (expectation) merupakan hal yang
menciptakan Lingkungan Kerja seorang pegawai bersedia melaksanakan kegiatan
kerja dengan kinerja yang lebih baik. Bila sekelompok pegawai dan atasan

mempunyai kinerja yang baik, maka akan berdampak pada kinerja perusahaan

yang baik pula.
Dari uraian di ata ok pemikiran tentang
kinerja sebagai beri

a. Kinerja g

b. i i ividu)l lpﬁ;Wa‘]Eﬁ)At bentu

c. Kinerj keseluruhan

individu yang te
d. Penilaian terhadap kinerja merupakan suatu metoda pendekatan manajerial

untuk menilai proses kinerja suatu organisasi atau perusahaan.

Tolok ukur kinerja merupakan komponen lainnya yang harus
dikembangkan untuk dasar pengukuran Kinerja keuangan dalam sistem anggaran

kinerja. Tolok ukur kinerja adalah ukuran keberhasilan yang dicapai pada setiap
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unit kerja. Tolok ukur kinerja atau indikator keberhasilan untuk setiap jenis
pelayanan pada bidang-bidang kewenangan yang diselenggarakan oleh dan untuk
organisasi.

Tingkat pelayanan yang diinginkan pada dasarnya merupakan indikator

kinerja yang diharapkan dapat dica organisasi dalam melaksanakan

kewenangannya. Selanjut )at digunakan ukuran

U
CENEPN,

4. Manfaat (Benefit) adalah tolok ukur Kkinerja berdasarkan tingkat
kemanfaatan yang dapat dirasakan sebagai nilai tambah bagi masyarakat
dan pemerintah.

5. Dampak (Impact) adalah tolok ukur Kinerja berdasarkan dampatknya

terhadap kondisi makro yang ingin dicapai dari manfaat.
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Dessier (1994), Penilaian kinerja dapat didefinisikan sebagai prosedur
penetapan standar kinerja. Penilaian kinerja aktual pegawai dalam hubungannya
dengan standar-standar dan memberi umpan balik pada pegawai dengan tujuan

meningkatkan lingkungan Kerja ora tersebut untuk menghilangkan

kemerosotan kinerja atau terus berkingej inggi lagi.
awisosentoso (1997),

merupakan

kebutuhan lat

karier, ) C dakakuratan

informasional, kes ang adil dan
tantangan-tantangan eksternal.
Karen R. Seeker dan Joe Wilson (2000), terdapat empat tahap penyusunan

sasaran kinerja, yaitu : menetapkan sasaran dan taktik kelompok, menetapkan

sasaran Kinerja spesifik, mempertimbangkan sasaran yang didukung.
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Penilaian kinerja pegawai suatu organisasi harus berdasarkan Kriteria yang
baik Gibson, Ivancevich dan Donnely (1996) menentukan beberapa persyaratan
yang harus dipenuhi oleh suatu kriteria penilaian kerja.

Pertama, Kriteria tersebut harus relevan terhadap individu dan organisasi.

menurut sebagian orang suatu

erkaitan antara tugas

i harus

0§| meISIEaktu

lihat

aan, kriteria

2. Penggunaan berbagai tehnik penilaian kinerja ;
3. Penyediaan feedback atau umpan balik ; dan
4. Peningkatan atau pengembangan diri pegawai berdasarkan umpan balik

yang diterima.
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Adapun tujuan evaluasi Kinerja adalah sebagai berikut :
1. Meningkatkan saling pengertian antara para pegawai tentang persyaratan
Kinerja.

2. Mencatat dan mengkui hasil kerja,seseorang pegawai, sehingga tercipta

lingkungan Kerja untuk berb

Mencatat dan mem

o
tﬁﬂgko

g or@(%i Rg

0 sasi. Dengan

) IPWILJA (

ganisasi hanya dimungk

hubungan yang e
perkataan lain bila™Kiner g v ' pesar Kinerja
organisasi juga baik, kinerja seseorang pegawai tinggi dan mempunyai keharusan
masa depan lebih baik.

Lembaga Administrasi Negara RI (1999), menjelaskan bahwa Kinerja
adalah : gambaran mengenai tingkat pencapaian sesuatu kegiatan/ kebijakan
dalam menunjukan sasaran, tujuan, misi, dan visi organisasi. Lebih lanjut

dijelaskan bahwa setiap Instansi Pemerintah berkewajiban untuk memberikan
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pertanggungjawaban kinerja kepada pihak yang memiliki hak dan kewenangannya
untuk meminta keterangan dan pertanggungjawaban melalui sistem Akuntabilitas

Kinerja Instansi Pemerintah.

2.2 Motivasi
Setiap organisasi tuntutan perubahan
agar organisasi emadai untuk

memenuhi

Slé[%) m!i%’ekanka

Wilson

yang menent

Dalam teori N al -0 gap sebagai
penyebab terbentu ' [ pabkan lingkungan
internal adalah perilaku yang berada dibawah kendali pribadi dari individu
internal organisasi itu. Sedangkan eksternal, merujuk pada hasil yang berasal dari
lingkungan luar, yaitu bahwa individu dipaksakan perilakunya karena situasi
di lingkungan eksternal. Dalam konteks sebuah organisasi modern, lingkungan
eksternal dan internal diperlukan agar organisasi yang bersangkutan memiliki

kemampuan adaptasi dan integrasi. Djatmiko (2002:22) yang mengutip pemikiran
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Richard Osbom (1980:130) menegaskan pentingnya lingkungan eksternal dan
internal dalam organisasi.
Menurut Djatmiko, lingkungan eksternal terdiri dari lingkungan umum

(Kultur, sistim politik, sisrtim ekonomi dan pesaing) dan lingkungan Kkhusus

(pemasok, tenaga kerja, modal dan entah, penyalur output, pesaing,

peraturan-peraturan  pemg internal terdiri dari

tujuan organisasi motivasi,

melakukan tindake
Dengan mencapai
produktivitas kerja melalui pemahaman motivasi yang ada pada diri pekerja
sosial dan pemahaman motivasi yang ada di luar diri pekerja sosial, akan sangat
membantu mencapai produktivitas kerja secara optimal.
Pendapat lain dikemukakan oleh Terry yang menjelaskan bahwa,

"Motivasi adalah keinginan yang tercapai pada diri seseorang/individu yang

merangsangnya untuk melakukan tindakan-tindakan”. Hasibuan (1989:198).
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Pengertian motivasi yang dikemukakan Terry tersebut lebih bersifat internal,
karena faktor pendorong itu munculnya dari dalam diri seseorang yang
merangsangnya untuk melakukan tindakan. Faktor pendorong itu bisa berupa

kebutuhan, keinginan, hasrat yang ada pada diri manusia. Sedangkan Sondang

P. Siagian (1979:7). memberikan motivasi sebagai "Keseluruhan

proses pemberian motif ikian rupa, sehingga

dua unsur
berbuat, uns ig : i dapat
diartikan juga sE itu.
Dua unsur dalam kan kegiatan
dan sekaligus mencapai apa yang dikehendaki melalui kegiatan tersebut. Dan
kedua unsur tersebut tidak dapat dipisahkan, karena apabila salah satu unsur
tidak ada, maka tidak akan timbul suatu kegiatan. Sedangkan motivasi yang
berasal dari luar adalah merupakan rangsangan dari luar dalam bentuk benda

atau bukan benda yang dapat menumbuhkan dorongan pada orang untuk

memiliki, menikmati, menguasai atau mencapai benda atau bukan benda tersebut
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(Moenir, 1992:136).
Motivasi yang berasal dari dalam diri seseorang dan motivasi yang ada di
luar diri seseorang mempunyai persamaan, yaitu adanya tujuan atau reward yang

ingin dicapai oleh seseorang dengan melakukan suatu kegiatan. Tujuan yang

ingin dicapai tersebut pada dasarnyz ptuk memenuhi kebutuhan pokok
uhan tersebut dapat

Sedangkan

adan;) ﬂeﬁgWri ja Afasan
rang, Sedangkan motiva ﬂ}a

tujuan organisasi S ari ujud benda
atau bukan benda.

Pengertian-pengertian yang dikemukakan diatas menunjukkan adanya
perbedaan, namun masih dalam konteks motivasi. Semua perbedaan itu ada
kaitannya dengan istilah "motif" dan "motivator" dalam konsep motivasi itu
sendiri. Menurut Onong, motif merupakan dorongan yang muncul dari dalam
diri. Hal ini seperti yang diungkapkan sebagai berikut :Istilah motif atau dalam

bahasa Inggrisnya motive berasal dari perkataan motion yang bersumber pada
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perkataan bahasa Latin movere yang berarti bergerak.
Jadi motif adalah daya gerak yang mencakup dorongan, alasan dan
kemauan yang timbul dari dalam diri seseorang yang menyebabkan ia

berbuat sesuatu. (Effendy, 1989:105).

Dari pengertian diatas, mak. bersifat internal dalam motivasi,

karena dorongan atau da diri seseorang, tanpa

merupakan

mencerminkan keinginan, maka motivator itu merupakan imbalan atau insentif

yang telah diidentifikasi, yang meningkatkan dorongan untuk memuaskan
keinginan tersebut. (Koontz, 1989:568).

Dengan demikian motivator merupakan aspek yang bersifat ekstemal
dalam motivasi seseorang, karena faktor pendorong itu ada di luar diri seseorang.

Sebagai kondisi yang berada di luar diri seseorang, maka hal itu berkaitan dengan
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insentif dan kondisi kerja yang bersifat ekstemal, seperti jaminan Kkerja, status,
peraturan organisasi, pengawasan, hubungan pribadi antar pegawai dan hubungan
antara pimpinan dan bawahan. Untuk dapat menumbuhkan motivasi kerja yang

positif di dalam diri pegawai, berdasarkan gagasan Herzberg, maka seorang

apat.henhgerjakan se%u%]@a

suatu pekerjaa
misalnya deng asi ) ) pat kerjanya,
memberikan surat penghargaan, hadiah berupa uang tunai, medali, kenaikan
pangkat atau promosi.

3. The Work it self (pekerjaan itu sendiri)
Pimpinan membuat usaha-usaha yang nyata dan meyakinkan, sehingga
bawahan mengerti akan pentingnya pekerjaan yang dilakukannya. Untuk

itu harus dihindarkan kebosanan yang mungkin muncul dalam pekerjaan
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serta penempatan pegawai yang sesuai dengan bidangnya.
4. Responsibilities (tanggung jawab)
Untuk dapat menumbuhkan sikap tanggung jawab terhadap bawahan, maka

pimpinan harus menghindari pengawasan yang ketat, dengan memberikan

kesempatan kepada bawahan un endiri sepanjang pekerjaan itu

memungkinkan dan apan partisipasi akan
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karena itu pendapat Manulang perlu diadaptasi oleh birokrasi pemerintah supaya

mampu menerapkan program-program motivasi secara konsisten seperti
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pemberian peluang merupakan muara bagi munculnya semangat berpartisipasi.
Pengakuan status dapat meningkatkan percaya diri. Pekerjaan yang variatif
pada suatu kondisi tertentu akan menjadi perangsang kerja. Latihan disiplin dan

pengendalian diri merupakan manifestasi, dan kepercayaan pemimpin kepada
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anak buah yang sangat strategis adalah untuk memompa semangat. Terakhir
adalah pengembangan diri merupakan puncak yang dapat meningkatkan kehendak
pegawai untuk berprestasi.

Dari hal tersebut diatas dapat dilihat bahwa setiap orang mempunyai

keinginan (want) dan kebutuhan (neg seta mengharapkan kepuasan

dari hasil kerjanya. Kebut Jengan bekerja adalah
(Hasibuan, 1990:
1. Kebutu

;§as’z—a!: k!bguhan fis

gkut ke

dan juga de

2. Kebutuhan S
Kebutuhan in g S f memperoleh
pengakuan status, dan dihormati dalam pergaulan masyarakat, diterima serta
disegani. Hal ini penting karena manusia tergantung satu sama lainnya.
Jabatan pegawai dalam organisasi birokrasi di Indonesia sampai sekarang
masih banyak diminati. Hal ini disebabkan karena masyarakat masih
memandang pegawai negeri memiliki kedudukan yang lebih tinggi dan lebih

disegani dari pada pegawai yang ada di organisasi swasta.
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3. Kebutuhan Egoistik
Kebutuhan egoistik adalah kebutuhan kepuasan yang berhubungan dengan

kebebasan orang untuk mengerjakan sesuatu sendiri dan puas karena
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aman (safety or security needs), kebutuhan akan rasa cinta atau kebutuhan sosial (love
or social needs), kebutuhan ego atau kebutuhan akan status (ego or status needs) dan

kebutuhan aktualisasi diri atau kebutuhan realisasi diri atau kebutuhan pemenuhan
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diri (self actualization needs or self realization need or self fulfillment needs).
Kebutuhan fisik adalah kebutuhan yang berhubungan dengan makanan,

minum, pakaian dan tempat berteduh. Kebutuhan dengan rasa aman seperti
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asuransi, pemberian istirahat yang cukup, kompensasi hari tua. Kebutuhan sosial
meliputi kebutuhan untuk berhubungan dengan orang lain, mengungkapkan
perasaan kepada orang lain, menerima atau diterima orang lain, kebutuhan akan

ego atau status adalah kebutuhan orang untuk mempunyai kekuasaan atau

berkuasa, dengan mempunyai kekuasa akan lebih mudah mempengaruhi

orang lain dan orang lain patuh kepada dirinya.

Kebutuhan aktuali . dengan apa

mencapai ' DIf tif dan lebih
efisien dibandingkan periode sebelumnya.

ii.  Kebutuhan akan afiliasi. Setiap orang mempunyai keinginan untuk lebih
akrab atau lebih erat dengan orang lain.

iii.  Kebutuhan akan kekuasaan. Setiap orang ingin mempunyai pengaruh dan
dapat mempengaruhi orang lain atau kelompok.

3. Teori motivasi dua faktor dari Hernberg
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Penelitian Hernberg mengarahkan kepada pengembangan teori dua faktor
dan mempertimbangkan kepuasan kerja dan ketidakpuasan kerja (job satisfaction
an job disatisfaction).

Menurut Senge (1990:87) dalam karyanya yang berjudul The Fifth

yang harus dilakukan oleh
pemimpin tim vyaitu : dan guru. Peranan
perancang dimaksuekanm,s I pimpi pemjelaskan secara

detail, sehig

dgota uhtok”

[
@g.

gpada a

mewakili pand i i an yang

berkelanjutan.

Kenyataanny pelajaran tim
adalah disiplin kelima yang dimaksudkan oleh Senge.Seorang pemimpin harus
benar-benar mengetahui mentalitas, loyalitas, dan kredibilitas orang yang
akan diberi pendelegasian wewenang, di samping kemampuannya. Persiapan
pendelegasian ini diperlukan supaya pada saat pemimpin sedang tidak berada

di tempat, suasana dan kelanjutan pekerjaan dapat berjalan sebagaimana

mestinya. Biasanya pendelegasian tugas dan wewenang itu diberikan kepada
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personel tertentu, yaitu personel yang sedang dipersiapkan untuk pengganti
pemimpin yang telah mendekati masa pensiun.
Yang spesifik lagi menurut Hasibuan (2000:163) dalam buku Anwar

(2003:34) mengatakan bahwa : Teori motivasi mempunyai sub variabel yaitu

Motif, harapan dan insentif, adapun pea
1. Motif adalah suatu pera penggerak kemauan

dicapai.

motivasi kerja a di dalam

maupun di luar G punishment,

sehingga peneliti menggunakan variabel motivasi yang diukur dari :

1. Motivasi kekuasaan yaitu merupakan dorongan untuk mempengaruhi
oranmg-orang dan situasi lingkungan (klien)

2. Motivasi afiliasi yaitu merupakan dorongan untuk berhubungan dengan
orang-orang atas dasar sosial

3. Motivasi kompetensi yaitu merupakan dorongan untuk mencapai hasil kerja

dengan kualitas kerja
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4. Motivasi reward yaitu dorongan kerja untuk mendapatkan imbalan tertentu.
Motivasi punishment yaitu dorongan bekerja karena adanya suatu peraturan-

peraturan yang mengandung sanksi.

2.3  BudayaKerja

2.3.1 Pengertian Budayz

atau kelompok ma
sekelompok manusia
diserap oleh generasi-generasi menurut “nilai” yang berlaku. Nilai disini adalah
ukuran-ukuran yang tertinggi bagi perilaku manusia.

Slocum (1995) dalam West (2000:128) mendefinisikan budaya
sebagai asumsi-asumsi dan pola-pola makna yang mendasar, yang dianggap
sudah selayaknya dianut dan dimanifestasikan oleh semua pihak yang

berpartisipasi dalam organisasi. Budaya diartikan juga sebagai seperangkat
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perilaku (mencakup kejujuran, ketekunan, kreativitas, kelingkungan kerjaan dan
Iptek), perasaan dan kerangka psikologis yang terinternalisasi sangat mendalam
dan dimiliki bersama oleh anggota organisasi (Osborn dan Plastrik, 2000:252).

Sehingga untuk merubah sebuah budaya harus pula merubah paradigma orang

yang telah melekat. Pada bagian 2003:384) memandang budaya

ritual dan

sebagai sesuatu yang meng praktek,

kebiasaan-kebiasaasn

c. Koentjaraningrat (1986), budaya adalah keseluruhan sistem gagasan, tindakan dan

hasil karya manusia dalam rangka kehidupan masyarakat yang dijadikan milik dari
manusia dengan cara belajar. Kebudayaan mempunyai tiga wujud, yaitu :

1. sebagai kompleks dari ide atau gagasan, norma dan peraturan

2. sebagai suatu kompleks aktifitas serta tindakan berpola dari manusia

dalam masyarakat
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3. sebagai benda-benda hasil karya manusia.
d. Budaya dalam arti antropologi dan sejarah adalah inti dari kelompok atau
masyarakat yang berbeda mengenai cara para anggotanya saling berinteraksi

dengan orang luar serta bagaimana mereka menyelesaikannya.

e. Veithzal Rivai (2004), mendefini awa budaya itu sukar dipahami,

tidak berwujud, implisi

Daniel E

prinsip-prinsig

manajemen

tersebut.”
Menurut angkat nilai-
nilai yang diyaki rsarn ) , Nir embedakan

pekerjaan organisasi tersebut dengan pekerjaan organisasi lain”.

Menurut A.B. Susanto (1997 : 3) mendefinisikan, “Budaya kerja adalah
suatu nilai-nilai yang menjadi pedoman sumber daya manusia untuk menghadapi
permasalahan eksternal dan usaha penyesuaian integrasi ke dalam organisasi harus
memahami nilai-nilai yang ada dan bagaimana mereka harus bertindak atau

berprilaku”.
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Menurut Piti Sithi-Amnui (Ndraha, 1997 : 102), mendefinisikan Budaya
kerja adalah : “A set of basic assumtions and beliefs that are shared by members
of an organization, being developed as they learn to cope with problems of

external adaption and internal integration,” (Budaya kerja adalah sebagai suatu

set dugaan dan kepercayaan yang oleh anggota organisasi, yang

dikembangkan ketika angg mengatasi persoalan

adaptasi ekternasl

) IPWILJA (
a, staf yang akan dig

strategi yang i i i digunakan
organisasi ; lingkungan
agar dapat lebih adap njang-dapat survive.
Tujuan didirikannya suatu organisasi adalah berusaha agar tetap bisa bertahan
(survive).

Setiap organisasi selalu menerapkan pembelajaran, terdapat beberapa isu
mengenai tipe-tipe pembelajaran dan tingkat pembelajaran, tetapi pembelajaran

sesungguhnya tetap merupakan isu yang relevan ada sampai saat ini. Istilah

“learning organization” menjadi salah satu istilah baru dalam literatur
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manajemen, psikologi dan sumber daya manusia. Konsep organisasi pembelajaran
mulai diajukan pada tahun 1980-an khususnya total quality managemen dan
business process re-engeneering.

Dari definisi-definisi tersebut di atas secara umum dapat dikatakan bahwa

budaya organisasi adalah nilai-nilai d porma serta prinsip-prinsip dasar

yang secara luas diyakini d ap dan perilaku orang-

i-hari dalam

inisiatif individ i i i Anajemen,

kontrol identitas, pola-pola
komunikasi. Lalu
pola asumsi dasar yang diciptakan, ditemukan atau dikembangkan oleh kelompok
tertentu sebagai pendorong untuk mengatasi masalah-masalah adaptasi eksternal
dan integritas ke dalam yang dilaksanakan secara sistematis dan selanjutnya
diajarkan kepada anggota baru sebagai cara yang tepat untuk dimengerti. Selain

pengertian ini para ahli lain juga turut memberikan pengertian terhadap budaya

organisasi, seperti :
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1. Miller (1987, Termanajemen Era baru : beberapa pandangan mengenai
Budaya Perusahaan Modern)
“Budaya Organisasi adalah nilai dan semangat yang mendasar dalam cara

mengelola serta mengorganisasikannya, Nilai-nilai itu merupakan keyakinan

menurut Newstrom dan Davis (1993:58-59); budaya memberikan identitas
pegawainya, budaya juga sebagai sumber stabilitas serta kontinyuitas organisasi
yang memberikan rasa aman bagi pegawainya. Dari hal tersebut lebih penting
adalah budaya membantu merangsang pegawai untuk antusias akan tugasnya.
Sedangkan tujuan fundamental budaya adalah untuk membangun sumber daya

manusia seutuhnya agar setiap orang sadar bahwa mereka berada dalam suatu
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hubungan sifat peran sebagai pelanggan pemasok dalam komunikasi dengan
orang lain secara efektif dan efisien serta menggembirakan (Triguno, 2004:6).
Secara sederhana kerja didefiniskan sebagai segala aktivitas manusia

mengerahkan energi bio-psiko-spiritual dirinya dengan tujuan memperoleh

hasil tertentu (Sinamo. JH,. 2002:4 ut Hasibuan (2005:47) kerja

adalah pengorbanan jasa penghasilkan barang-

Kerja perlu

yang dianutnya dan dapg r@

A RER

No.25/KEP/M.PA
perintah Tuhan kerja
dalam delapan doktrin yaitu kerja sebagai rahmat, kerja adalah amanah, kerja
adalah panggilan, kerja adalah aktualisasi, kerja adalah ibadah, kerja adalah seni,
kerja adalah kehormatan, kerja adalah pelayanan. Sedangkan Dostoyevsky dalam
Sofo (2003:390) mengganti istilah kerja dengan kata “pembelajaran”.

Bagaimana dengan budaya kerja? Sebenarnya budaya kerja sudah

lama dikenal oleh manusia, namun belum disadari bahwa suatu keberhasilan
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kerja berakar pada nilai-nilai yang dimiliki dan perilaku yang menjadi kebiasaan.
Nilai-nilai tersebut bermula dari adat istiadat, agama, norma dan kaidah
yang menjadi keyakinan pada diri pelaku kerja atau organisai. Nilai-nilai yang

menjadi kebiasaan tersebut dinamakan budaya dan mengingat hal ini dikaitkan

dengan mutu kerja, maka dinamakan b ja. (Triguno, 2004:1).
asari oleh pandangan
hidup sebagai nilai-nilaiyyz jadiy si i ¢ an pendorong,

I yang

!yagr; cita-cits

perbedaan dalam cara bekerjanya, yang mengakibatkan berbedanya pula nilai-nilai

yang sesuai untuk diambil dalam kerangka kerja organisasi. Seperti nilai-nilai apa
saja yang sepatutnya dimiliki, bagaimana perilaku setiap orang akan dapat
mempengaruhi kerja mereka, kemudian falsafah yang dianutnya seperti “budaya
kerja” merupakan suatu proses tanpa akhir” atau “terus menerus”. Biech dalam

Triguno (2004:31) bahwa semuanya mempunyai arti proses yang panjang yang
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terus menerus disempurnakan sesuai dengan tuntutan dan Satuan Polisi

Pamong Praja SDM itu sendiri sesuai dengan prinsip pedoman yang diakui.

Dari berbagai pengertian tentang budaya kerja dapat disimpulkan

bahwa budaya kerja adalah cara pandanghyang menumbuhkan keyakinan atas

dasar nilai- nilai yang diyakini pega judkan prestasi kerja terbaik.

2.3.2 Terbentuknya B

berdiri.

satuan kerja atau organisasi yang dipimpinnya. Gambar berikut merupakan proses

terbentuknya budaya kerja dalam satuan kerja atau organisasi.
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PIMPINAN
PUNCAK

BUDAYA
KERJA

FILSAFAT DARI
PIMPINAN

KRITERIA
SELEKSI

TIE.

menjelaskan bagaima

penyesuaian
terhadap perubaha g : kerja yang
diinginkan. Meskipun perubahan budaya kerja memakan waktu lama dan
mahal (Brown;1995, Furnham dan Gunter, 1993; Scheider, Gunarson dan Nilles-
Jolly, 1994 dalam Sofo, 2003:354)

Sementara Collins dan Porras dalam Sinamo (2002:3-4) mengatakan
bahwa Satuan kerja atau organisasi akan mampu mencapai sukses tertinggi jika ia

memiliki; “1) Sasaran-sasaran dan target-target yang agung; 2) Keteguhan
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tetapi sekaligus fleksibel ; 3) Budaya kerja yang dihayati secara fanatik; 4) Daya
inovasi yang kreatif; 5) Sistem pembangunan sumber daya manusia (SDM) dari
dalam; 6) Orientasi mutu pada kesempurnaan, dan 7) Satuan Polisi Pamong

Praja untuk terus menerus belajar dan berubah secara damai.”

2.3.3 Persepsi Pegawai

meﬁka:r (I!ob'g"ms,lgg N

a p%aylan

Berdasark

keyakinan terhadap pyek 96: ) membagi
beberapa faktor yang mempengaruhi persepsi berdasarkan keberadaan faktor-
faktor yang mempengaruhi persepsi itu sendiri, apakah berada di pihak perilaku
persepsi, dalam obyeknya atau target yang dipersepsikan, atau dalam konteks

dari situasi dalam mana persepsi itu dilakukan. Sebagaimana gambar berikut :
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Faktor dalam situasi

= Waktu
» Keadaan / tempat kerja
# Keadaan sosial

Faktor pada :
pemerse psi \/

Faktor pada target

» Hal baru
» Sikap # Gerakan
= Mouf = Bunyi
» Kepentingan # Ukuran
# Pengalaman # Latar belakang
# Pengharapan » Kedekatan

JukkariSoa;Ei n!mgp

dengan nilai-nilé

sebagai berikut :

BEHAVIOR
(Action/Decision)

i
ATTITUDES
(Inclination to Act)

1T
VALUE
(Basic Belief)

Gambar 2.3 Hubungan antara nilai, sikap dan perilaku
Sumber : Davis dan Frederick (1984)
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2.3.4 Budaya Kuat, Tepat dan Adaptif
Budaya kuat adalah budaya kerja yang ideal. Dimana kekuatan
budaya mampu mempengaruhi intensitas perilaku. Ada tiga ciri khas budaya

kuat thickness, extent of sharing, dan clarity of ordering. (Sathe, 1985:15 dalam

Ndraha, 2003:122-123). Sedangkan Robbins  “A strong culture is

characterized by the org intensely held, clearly

pengaruhnya

kerja itu sangat penting, karena masalah budaya kerja terletak pada diri kita

masing- masing dan musuh budaya kerja pun adalah diri kita sendiri. (Triguno,

2004:29).
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2.4  Lingkungan Kerja
2.4.1 Pengertian Lingkungan Kerja
Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan/organisasi sangat penting untuk

diperhatikan manajemen. Meskipun lingkungan kerja tidak melaksnakan proses

produksi dalam suatu perusahaan/orga nun lingkungan kerja mempunyai

pengaruh langsung terhadz akan proses produksi

tersebut.  Lingkung

];kJngEl kerja

Sebaliknya |

sistem kerja yang
Beberapa K [ lain sebagai
berikut :
Menurut Alex S Nitisemito (2000:183) mendefinisikan lingkungan kerja
sebagai berikut : “Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para
pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang

diembankan”.
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Menurut Sedarmayati (2001:1) mendefinisikan lingkungan kerja sebagai
berikut : “Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang
dihadapi, lingkungan sekitarnya di mana seseorang bekerja, metode kerjanya,

serta pengaturan kerjanya baik sebagai persgorangan maupun sebagai kelompok™.

Menurut Akhyari (1996) bah gan kerja adalah merupakan suatu

lingkungan dimana para pg ewajiban sehari-hari

isi kerja, dan

ada di sekita
tugasnya yang

Menurut / lingkungan
kerja fisik dan sosia bat, peralatan
kerja, jenis pekerjaan, atasan, rekan Kkerja, bawahan, orang-orang di luar
perusahaan, budaya perusahaan, Kkebijaksanaan, dan peraturan-peraturan
perusahaan. Selanjutnya dikatakan pula hasil pekerjaan merupakan pencerminan
akhir dari perilaku kerja yang sangat dipengaruhi oleh pribadi pelaku dan kondisi

lingkungan kerja, baik fisik maupun sosial. Proses itu dapat terjadi sebaliknya,

yaitu antara kondisi lingkungan, baik fisik maupun sosial, dengan kondisi pribadi
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pelaku yang saling berinteraksi yang mengandung unsur Kketerpengaruhan
terhadap perilaku kerja dalam rangka memperoleh hasil akhirnya.
Beberapa pengertian tentang lingkungan kerja sebagaimana diuraikan

diatas menggambarkan bahwa lingkungan kerja adalah suatu kondisi atau keadaan

di tempat kerja yang mempenga ai dalam menjalankan tugas

pekerjaannya. Selanjutnya ingkungan kerja juga

dapat mempengaruh

A. Lingkungan ki

Menurut Sedarmayanti (2001:21), “Lingkungan kerja fisik adalah semua
keadaan berbentuk fisik yang terdapat di sekitar tempat kerja yang dapat
mempengaruhi pegawai baik secara langsung maupun scara tidak langsung.

Lingkungan kerja fisik dapat dibagi dalam dua kategori, yakni :

1) Lingkungan yang langsung berhubungan dengan pegawai (Seperti: pusat

kerja, kursi, meja dan sebagainya)
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2) Lingkungan perantara atau lingkungan umum dapat juga disebut
lingkungan kerja yang mempengaruhi kondisi manusia, misalnya :
temperatur, kelembaban, sirkulasi udara, pencahayaan, kebisingan,

getaran mekanis, bau tidak sedap, warna, dan lain-Ilain.

Untuk dapat memp ik terhadap pegawali,

maka langkah per

Semua

aglul lﬁm& ’%ésgma e@
» P»¥
'rAuKrAqu;s kele gan Kkerja

Menurut Alex Nitisemito (2000:171-173) Perusahaan hendaknya dapat
mencerminkan kondisi yang mendukung kerja sama antara tingkat atasan,
bawahan maupun yang memiliki status jabatan yang sama di perusahaan. Kondisi
yang hendaknya diciptakan adalah suasana kekeluargaan, komunikasi yang baik,
dan pengendalian diri.

Suryadi Perwiro Sentoso (2001:19-21) yang mengutip pernyataan Prof.

Myon Woo Lee sang pencetus teori W dalam Ilmu Manajemen Sumber Daya
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Manusia, bahwa pihak manajemen perusahaan hendaknya membangun suatu iklim
dan suasana kerja yang bisa membangkitkan rasa kekeluargaan untuk mencapai
tujuan bersama. Pihak manajemen perusahaan juga hendaknya mampu mendorong

inisiatif dan kreativitas. Kondisi seperti jinilah yang selanjutnya menciptakan

antusiasme untuk bersatu dalam organi aan untuk mencapai tujuan.

2.4.3 Faktor-Fa

eremy

al, apiI;'c;ialtagya d

2001:21) yang
dapat mempengaruhi terbentuknya suatu kondisi lingkungan kerja dikaitkan
dengan kemampuan pegawai, diantaranya adalah : Penerangan/cahaya di tempat
kerja, Temperatur/suhu udara di tempat kerja, Kelembaban di tempat kerja,
Sirkulasi udara di tempat kerja, Kebisingan di tempat kerja, Getaran mekanis di
tempat kerja, Bau tidak sedap ditempat kerja, Tata warna di tempat Kerja,

Dekorasi di tempat kerja, Musik di tempat kerja, Keamanan di tempat kerja.
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Berikut ini akan diuraikan masing-masing faktor tersebut dikaitkan
dengan kemampuan manusia, yaitu :
1. Penerangan/Cahaya di Tempat Kerja

Cahaya atau penerangan sangat besar manfaatnya bagi pegawai guna

mendapat keselamatan dan kelancara h sebab itu perlu diperhatikan

adanya penerangan (cahay;

A dicapni. 1 1 E

mempunyai
temperatur berbeda. pertahankan
keadaan normal, dengan suatu sistem tubuh yang sempurna sehingga dapat
menyesuaikan diri dengan perubahan yang terjadi di luar tubuh. Tetapi
kemampuan untuk menyesuaikan diri tersebut ada batasnya, yaitu bahwa tubuh
manusia masih dapat menyesuaikan dirinya dengan temperatur luar jika

perubahan temperatur luar tubuh tidak lebih dari 20% untuk kondisi panas dan

35% untuk kondisi dingin, dari keadaan normal tubuh.
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Menurut hasil penelitian, untuk berbagai tingkat temperatur akan memberi
pengaruh yang berbeda. Keadaan tersebut tidak mutlak berlaku bagi setiap
pegawai karena kemampuan beradaptasi tiap pegawai berbeda, tergantung di

daerah bagaimana pegawai dapat hidup.

3. Kelembaban di Tempat Kerja
Kelembaban adalah g dalam udara, biasa

alMd-Sd Rlara

dan dri!;i Ips dari

Oksigen merupakan gas yang dibutuhkan oleh mahluk hidup untuk

menjaga kelangsungan hidup, yaitu untuk proses metaboliasme. Udara di sekitar
dikatakan kotor apabila kadar oksigen, dalam udara tersebut telah berkurang dan
telah bercampur dengan gas atau bau-bauan yang berbahaya bagi kesehatan tubuh.
Sumber utama adanya udara segar adalah adanya tanaman di sekitar tempat kerja.

Tanaman merupakan penghasil oksigen yang dibutuhkan olah manusia. Dengan
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sukupnya oksigen di sekitar tempat kerja, ditambah dengan pengaruh secara
psikologis akibat adanya tanaman di sekitar tempat kerja, keduanya akan
memberikan kesejukan dan kesegaran pada jasmani. Rasa sejuk dan segar selama

bekerja akan membantu mempercepat pemulihan tubuh akibat lelah setelah bekerja.

5. Kebisingan di Tempat Kerja

Salah satu polusi para pakar untuk

ematian. Karena pe

@a%@tu kan konse

akibatnya, diantaranya pendengaran dapat makin berkurang.

6. Getaran Mekanis di Tempat Kerja

Getaran mekanis artinya getaran yang ditimbulkan oleh alat mekanis, yang
sebagian dari getaran ini sampai ke tubuh pegawai dan dapat menimbulkan akibat
yang tidak diinginkan. Getaran mekanis pada umumnya sangat menggangu tubuh

karena ketidak teraturannya, baik tidak teratur dalam intensitas maupun
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frekwensinya. Gangguan terbesar terhadap suatu alat dalam tubuh terdapat apabila
frekwensi alam ini beresonansi dengan frekwensi dari getaran mekanis. Secara
umum getaran mekanis dapat mengganggu tubuh dalam hal : Kosentrasi bekerja,

Datangnya kelelahan, Timbulnya beberapa penyakit, diantaranya karena gangguan

terhadap : mata, syaraf, peredaran darak ang, dan lain,lain.

7. Bau-bauan di Tempa

besar terhadap pe
rasa senang, sedi
perasaan manusia.
9. Dekorasi di Tempat Kerja

Dekorasi ada hubungannya dengan tata warna yang baik, karena itu
dekorasi tidak hanya berkaitan dengan hasil ruang kerja saja tetapi berkaitan juga

dengan cara mengatur tata letak, tata warna, perlengkapan, dan lainnya untuk bekerja.
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10. Musik di Tempat Kerja
Menurut para pakar, musik yang nadanya lembut sesuai dengan suasana,
waktu dan tempat dapat membangkitkan dan merangsang pegawai untuk bekerja.

Oleh karena itu lagu-lagu perlu dipilih dengan selektif untuk dikumandangkan di

tempat kerja. Tidak sesuainya musi dengarkan di tempat kerja akan
mengganggu konsentrasi

11. Keamanan di

antara lingk

(Asmar, 20(
harus berorie
Kinerja pegawai. aka Ni ihwa faktor-
faktor yang mempe
penerangan, pertukaran udara / sirkulasi udara, musik, keamanan, dan kebisingan.
b. Pewarnaan

Warna dapat berpengaruh dalam diri manusia, akan tetapi saat ini banyak
perusahaan yang kurang memperhatikan masalah ini, padahal pengaruhnya cukup
besar pada pegawai dalam melaksanakan tugas-tugasnya, misalnya pengaruhnya

terhadap kegairahan kerja pegawai. Pemberian warna untuk ruang kerja hendaklah
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dipilih warna-warna yang dingin atau lembut, misalnya krem, abu-abu, hijau muda,
dan sebagainya. Warna putih dapat memberikan kesan ruang yang sempit menjadi
tampak luas dan bersih serta membantu pekerjaan yang membutuhkan ketelitian.

Selanjutnya komposisi warna ruapgan juga perlu diperhatikan karena

komposisi yang tidak sesuai akan meng indahan/estetika ruangan sehingga

dapat menimbulkan rasa tid ang memandangnya.

bekerja lebih

keadaan yang nyaman dan rasa kepuasan tersendiri bagi pegawai. Hal-hal yang
perlu diperhatikan dalam penerangan adalah intensitas penerangan, merata tidaknya
penerangan, dan sumber penerangan sebagai penyebab kesilauan.
e. Sirkulasi Udara

Sirkulasi atau pertukaran udara juga merupakan lingkungan kerja yang

dapat mempengaruhi Kinerja pegawai. Apabila sirkulasi udara tidak baik akan



52

menyebabkan ruangan menjadi pengap dan pada akhirnya akan menyebabkan
ketidaknyamanan bekerja bagi pegawai. Sebab kondisi ruangan yang sirkulasi
udaranya tidak baik akan menyebabkan kesegaran fisik pegawai akan terganggu,

adan akhirnya akan mengganggu Kinerja pegawai dalam bekerja.

f. Keselamatan dan Keamanan Kegj

Keselamatan dan Ikan rasa aman bagi
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adalah keseluruhan alat perkakas dan [Lingkungan 5 Jenls pekerjaan
bahan yang dihadapi, lingkungan Sosial 6. Rekan kerja
sekitarnya di mana seseorang bekerja, 7. Orang luar
metode Kkerjanya, serta pengaturan 8. Budaya organisasi
kerjanya baik sebagai perseorangan 9. Kebijakan
maupun sebagai kelompok 10. Peraturan.
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

Nama, Tahun dan Judul Penelitian

Metode Penelitian

Hasil Penelitian

Estuti Fitri Hartini dan Sugeng Raharjo
(2013) dengan judul “Analisa Pengaruh
Budaya Organisasi dan Kepemimpinan
Terhadap Motivasi Dampaknya Terhadap
Kinerja Pegawai”

Ir. Titing Widyastuti dan Erwin Gunawe
(2013) dengan judul “Pengaruh Mag
Kerja, Kecerdasan Emosional.dan

w’ﬁg n
Ja Terhadap

yo dan Shisilowai
Pe
a'a I'erhadap

Jakar latan”

analisa regresi berganda.

Bahwa Motivasi berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja pegawai
Biro Kepegawaian Kementrian
Sekretariat Negara.

analisa regresi

Beygarida. |

Bahwa Variabel Motivasi berpengaruh
itif signifikan terhadap kinerja

ih 20T0) RPengaru
ngkungan Kerja
erja W

Kemampuan Pegawa
dan Motivasi terhag

'Y

) IPWIJA

M

“Pengaruh Kepemimp
Organisasi dan Disiplin
Kinerja Pegawai Kantor K
Barat Kota Bekasi”

Sri Sinta (2018) ; “Pengar gkunga
Kerja, Budaya Kerja dan Komitmen
Organisasi erhadap Kinerja Pegawai Badan
Pusat Statistik”

YA K AR

isa regresi

B

itmen Organisasi
aruh positif signifikan
a karyawan.

gkungan Kerja dan Budaya
Kerja berpengaruh positif terhadap
kinerja pegawai Badan Pusat Statistik.

Joy Julvin Gideon (2009) ; “Pengaruh
Pendidikan dan Pelatihan Motivasi serta
Budaya Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Lembaga Pemasyarakatan Wanita Kelas I1-
A di Medan”

analisa regresi berganda.

Secara parsial budaya kerja
berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai
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Nama, Tahun dan Judul Penelitian Metode Penelitian Hasil Penelitian
Gatot Kuswanto (2017); “pengaruh analisa regresi berganda. | motivasi berpengaruh terhadap kinerja
motivasi kerja, disiplin pegawai dan pegawai di Kabupaten Banyumas

pengawasan melekat terhadap kinerja
pegawai di Kabupaten Banyumas”

Nora purbo Utami (2017); “pengaruh Analisa deskriptif., Budaya kerja dan motivasi berpengaruh
budaya kerja dan motivasi terhadap kinerja | tabulasi silang, dan signifikan terhadap kinerja PNS
pegawai negeri Sipil Balitbangtan Balitbangtan Kementrian Pertanian
Kementrian Pertanian”
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Hs : Terdapat pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai
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METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Kerangka Penelitian
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asi), dimana
variabel bebas X; (motivasi), X, (budaya kerja) dan Xs (lingkungan Kerja)
terhadap variabel terikat Y (kinerja pegawai), maka dapat digambarkan rancangan

penelitiannya sebagai berikut :
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e ™
X1
(Motivasi)
\_ Y, \ 4
e " ™ [ Y
2 Kinerja Pegawai
(Budaya Kerja) A'L ( ] g )
\. y,
e ™
X3
(Lingkungan
Kerja)

3.2.

tujuan penelitian maka variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
variabel bebas (variabel independen), yaitu :
1. Kinerja pegawai (Y)
Kinerja menurut Mangkunegara (2000), mengatakan bahwa Kinerja (prestasi
kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh

seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
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tanggungjawab yang diberikan kepadanya. Terdapat beberapa faktor kinerja
sebagai standar penilaian prestasi kerja :
a. Kualitas kerja yang meliputi ketepatan, ketelitian serta kebersihan

b. Kuantitas kerja yang meliputi output rutin, serta output nonrutin

c. Keadaan atau dapat tidaknya diandalkan yakni dapat tidaknya mengikuti

instruksi, kemampuan inisi erajinan

kebutuhan ego 2
aktualisasi diri at an diri (self
actualization needs or self realization need or self fulfillment needs).

Budaya kerja (X>)

Menurut Slocum (1995) dalam West (2000) mendefinisikan budaya sebagai

asumsi- asumsi dan pola-pola makna yang mendasar yang dianggap sudah

selayaknya sudah dianut atau juga diartikan sebagai seperangkat perilaku.
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4. Lingkungan kerja (Xs)
Menurut Sedarmayati (2001:1) mendefinisikan lingkungan kerja sebagai
berikut : “Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang

dihadapi, lingkungan sekitarnya di mana seseorang bekerja, metode kerjanya,

serta pengaturan kerjanya baik seb perseorangan maupun sebagai

kelompok. Adapun dimensi lingkungan fisik dan
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Variabel
Kinerja
pegawai
Sumber :
Mangkunegara
(2000),
Keadaan atau 6. Mengikuti instruksi 6,7
dapat tidaknya 7. Kemampuan berinsiatif
diandalkan
Sikap 8. Kehati-hatian 8,9,10
9. Kerajinan
10. Kerjasama
Motivasi Kebutuhan fisik 1. Kebutuhan sandang 1,2,3
Sumber : atau kebutuhan 2. Kebutuhan pangan
(Indra Iman | fisiologis 3. Kebutuhan papan
dan Siswandi,
2009)
Kebutuhan akan 4, Asuransi 45,6
rasa aman 5. Pemberian Cuti




epeyer |Mdl 31LS uizi edue) undede ynjeq wejep ul sijn} eAiey yninjas neje ueibegss yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

eueyer |MdI J1LS Jefem Buek uebunuadey ueyibnisw yepn uedinbusd ‘q

e
e
®
3
Q
=
=3
°
o
=
=
o
=
<
o
=
=
=t
=
=
0
[©)
°
@
=
=3
=
Q
[)
=
°
@
2
=
=
=
)
=
°
o}
=
e
=
)
=
o
@
=
=
=
)
=
=
)
o |
<
o
3
o
=
°
@
=
S
=
@
=
=
)
=}
.
°
o
=
o
=
°
@
=
=
=
)
=
==
=1
=3
=
)
=L
)
=
=3
=
)
=
o
=
»
=
)
=
=
=.
D
7
Q
)
=r

—_
9
o
=
o
3
Q
=]
@
3
Q
=
=
o
73
@
o
o
Q
o
=
)
=
D
=
»
@
=
=
c
=5
el
D
<
o
=
=
=
=)
—
®
=
o
o
=
@
=
(2]
0
=
=
c
=
=
[
=
Q
[
=
3
@
=
<
@
o
=
=
=
Y
=
»
c
=)
o
@
=

I
o
=
o
S
~
&
o
=
o
=
S
Q
=
=
o
o
5
"
c
S
a
o
=
@

©
I
M
x
0,
T
~
)
3,
=
7
®
)
o
o
—
=
=
Q
Q
3
=
m
x
o
=
()
3,
3
o
0
=
)
-
)

59

Variabel Dimensi Indikator Item
6. Taspen
Kebutuhanakan | 7. Hubungan dengan orang lain dan dapat 7,8
rasa cinta atau mengungkapkan perasaan kepada orang
kebutuhan sosial lain
8. Dapat diterima dan menerima orang lain
Kebutuhan ego 9. Kebutuhan kekuasaan atau berkuasa 9
atau kebutuhan
akan status
Kebutuhan edudukan yang lebih tinggi 10
aktualisasi diri
atau kebutuhan
realisasi diri &
kebutuhan
pemer /]
Budaya Kerja N _Budaya'sikap’ I { / 1,2
(Xl) . _Budaya bera i
Sumber :

Lingkungan
Kerja
Sumber :
Sedarmayanti
(2001)

. daya. teliti dan Budaya” rajin
4. B d:ﬁp hﬁﬂnte

. a menei ide-ide
. Budaya'memberikan pengharga@n
. ayagmenghadirkan aneka ollsi,

ngan

dtidak men nlg

udaya pehégakan hukum e
Udaya pgrgliasaan Iptek da
Kemajuan Ipte

A A

9.
10.B
[]
.‘ alale
Tata letak ruangan
3 empat kerja

. /Sarana kerja
54 eni

N

pekerjaan
erja

9. Kebijakan
10. Peraturan.

5,6,7,
8,9,10
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3.3.  Populasi Dan Sampel
Uma Sekaran (2006:121) populasi mengacu pada keseluruhan kelompok
orang, kejadian atau hal minat yang ingin peneliti investigasi, sedangkan populasi

menurut Sugiyono (1999:57) adalah “wilayah generalisasi yang terdiri atas objek

(subjek) yang mempunyai kuantitas dan k eristik tertentu yang ditetapkan

oleh peneliti untuk dipelajari g esimpulannya”. Jumlah

populasi di kecamatan Jong ena keterbatasan

kebijakan yang berk
pegawai, studi literature ini dilakukan untuk mendapatkan data sekunder dari

variabel yang diteliti.
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b) Melalui penyebaran Kuesioner
Teknik ini dilakukan dengan cara mengedarkan daftar pertanyaan yang
harus diisi oleh responden dari populasi. Teknik ini dilakukan untuk mendapatkan

data primer dan melengkapi data yang telah didapat, seperti yang dikemukakan

oleh Kartini Kartono (1997:200) yaitu bahWway“Angket adalah kuesioner suatu
dilakukan dengan cara

untuk mendapat

digunakan.

Untuk

3.5.  Metode Analisis Data
Dalam penelitian ini ada tiga variabel bebas (X), yakni variabel bebas (X,
X, dan X3) dan satu variabel terikat (). variabel bebas adalah variabel yang

secara teoritis dalam penelitian ini diduga mempengaruhi variabel terikat.
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Variabel terikat adalah variabel yang secara teoritis dipengaruhi oleh variabel
bebas. Adapun variabel bebas yang dimaksud dalam penelitian ini terdiri dari tiga
variabel, yakni motivasi (X;), budaya kerja (X;) dan lingkungan kerja pegawai

(X3), sedangkan variabel terikat adalah kinerja pegawai pada Kecamatan Jonggol

Kabupaten Bogor ().

Data yang berhasil dik

pertanyaan/pernyataan

atas, menurut Faisal menyatakan bahwa muara dari seluruh kegiatan analisis
kualitatif terletak pada pelukisan atau penuturan tentang apa yang berhasil kita
mengerti berkenaan dengan sesuatu masalah penelitian; dari sini lahir kesimpulan-

kesimpulan yang bobotnya tergolong komprehensif dan mendalam. (1994:114).
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3.5.2. Analisis Kuantitatif
Analisis kuantitatif (analisis statistik dengan bantuan computer SPSS)
digunakan untuk menguji hipotesis penelitian, yakni dengan analisis regresi berganda.

Teknik analisis yang digunakan adalah :

1. Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesione
a. Uji validitas yaitu untuk me tu indikator. Indikator
dikatakan valid jika

atau uji

Corrected
pertanyaan di
2002). Rumus Uji Validitas adalah sebagai berikut :

. nEXY - (2X) (2Y)
T nEX - EXO Y2 - (2Y)7)

Dimana :
rvy = Korelasi Product Momment (Pearson)

n = Jumlah sample
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X = Variabel X
Y = Variabel Y
Uji reliabilitas yaitu untuk menguji kehandalan indikator. Digunakan

untuk mengukur konsistensi internal dari suatu kontsruksi/variabel. Butir

dalam variabel dikatakan reliabe jawaban responden terhadap

pertanyaan adalah konsister

dihilangkan. Uji Uji  Cronbach

Kriteria reliab

0,800s.d1,000 = Sangat Tinggi
0,600s.d0,799 =  Tinggi
0,400s.d 0,599 =  Sedang
0,200s5.d0,399 = Rendah

< 0,0200

Sangat Rendah
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2. Analisis deskriptif, tujuannya untuk melihat gambaran umum meliputi
penyajian data dengan table frekuensi dan persentase.
Dalam menganalisa hasil penelitian secara deskriptif pembagian interval

sampel diperoleh melalui perhitungan sebagai berikut :

Skor Tertinggi — Sko
K 1+

Interval =

L]
3. iSiS eSi i mengeta iyg

engdtaui” Bengaruh AX{ terh

Variabel Motiva

Xa = Variabel Budaya Kerja
X3 = Variabel Lingkungan kerja
a = Konstanta

b1, b, danbs = Koefisien Regresi

€ = 0.05
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Analisis Regresi diterapkan untuk menelaah kecenderungan perubahan
peningkatan kinerja pegawai (), akibat perubahan motivasi (X;), budaya
kerja (Xz) dan lingkungan kerja pegawai (Xs).

Uji signifikansi korelasi/hubungan berganda (R) menggunakan Uji — F

Adalah untuk menguji variabel-variabe ependen secara simultan terhadap

variabel dependen.

Uji signifikan parsial variabel-variabel

normal mak

model yang o

adalah :

- Jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal, maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.

- Jika data menyebar jauh dari garis diagonal atau tidak mengikuti arah
garis diagonal. Maka model regresi ini tidak memenuhi kaidah asumsi

normalitas.
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b. Uji Multikolinieritas
Multicollinearity adalah suatu keadaan terjadinya satu atau lebih variabel bebas
yang berkorelasi sempurna atau mendekati sempurna dengan variabel bebas

lainnya. Untuk mendeteksi ada tidaknya gejala Multicollinearity dilihat dari

Value Inflation Factor (VIF) variabeldoebas terhadap gejala terikat (Santoso

2003:206). Apabila nilai
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c. Uji Heteroskedastisitas
Cara memprediksi ada tidaknya heteroskedastisitas pada suatu model

dapat dilihat dari pola gambar scatterplot model tersebut (Ghozali, 2006).
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atau acak, maka regresi tidak mengalami gangguan heterokedastisitas

(Prastito, 2004:155 dalam Ramdhany, 2010).
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. KESIMPULAN
1. Motivasi: Berdasark otivasi secara parsial
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Kinerja pegawai
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q. an penngﬁﬂ an terhada

gol Kabupaten_Bogor dengan thitung 2, 41~da
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4. Variabel Independen : Berdasarkan hasil uji hipotesis variabel independen
secara simultan menunjukkan pengaruh positif sangat signifikan terhadap

kinerja pegawai Kecamatan Jonggol Kabupaten Bogor. dengan persamaan
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regresi :

Y =-1171+0.601x; + 0.243 X+ 0.211 X3
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an melalui pemenuhan

gat besar terhadap kinerja

Dari persamaan regresi variabel Motivasi lebih dominan bila dibandingkan
dengan variabel budaya kerja dan lingkungan kerja.

1. Faktor Motivasi memp

5.2 SARAN
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