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ABSTRAK

Motivasikerja, Kompetensi dan Kompensasi, merupakan faktor yang
diduga relatif besar dalam mempengaruhi Kinerja Karyawan PT. MNC
Infotainment Indonesia. Untuk membuktikan pengaruh keduanya maka dilakukan
penelitian ini dengan tujuan unt ganalisis pengaruh Motivasi Kerja,
Kompetensi dan Kompensasi tech ja_karyawan PT. MNC Infotainment
Indonesia.

lar dikenal dengan brand
Starpro merupakan u : MNC Group yang baru
didirikan Apgi /. S program-program

i, Kerja memiliki p

gkatkan Kinerja
karyawan di¢ otivasi Kerja,

Kompetensi d

Kata kunci :
Motivasi Kerja, Kompetensi, Kompensasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Work motivation, competence and compensation, are the factors
suspected to influence employee performance on the PT. MNC Infotainment
Indonesia. These research aimed to determine the effect of work motivation,
competence and compensation towardiemployee performance on the PT. MNC
Infotainment Indonesia.

PT MNC Infotainmen
brand is a business uni
Starpro is an integra
that is well known i

popularly known as the Starpro
established in April 2017.
ograms in MNC Group
y (RCTI ), Obsesi,

3o kee[Sqlf‘g tlﬁE
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1. LatarBelakang
Sumberdaya manusiamerupakantokohsentraldalamorganisasimaupun
perusahaan.Semakintinggikemampuankaryawan,semakintinggipula Kinerja

organisasi. Sebaliknya semakin rendah kemampuan karyawan, makasemakin

rendahpula  Kinerjaorganisasi.Agar 4 aktifitasmanajemenberjalandenganbaik,

organisasi harus memiliki karyawv kompeten atau berkemampuan

tinggi untuk meng in sehingga Kkinerja

karyawanmenig

8. manusia

dengan dinamil

Strategi lah kompetensi

dalamkemampuanteknis,konseptual,dan hubunganmanusia.Pengelolaan
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kompetensi tenaga kerja meliputi beberapa kompetensi seperti: kompetensi
berbasisinput,kompetensitransformasional ,kompetensioutput.
Pengaruhkompetensipadakinerjadapatdilinatdaritingkatkompetensinya
yangmempunyaiimplikasipraktisdalamperencanaansumberdayamanusia,hal
inidapatdilihatdarigambaranbahwakompetensipengetahuan dankeahlian
cenderunglebihnyatadanrelativelebihadadipermukaansalahsatukarakteristik  yang

dimiliki karyawan.

Fungsidantujuanpendidikan purutpasal3UUNo.20tahun2003me
nyatakanbahwa: pangkan ~ kemampuan

danmembentuk i dalam rangka

cakap, dan erja giat dan

berkeinginan maksimal.

Kemampuandankecakapantidake pagiorganisasijikamerekatidak mau

bekerja giat. Tujuan pegelolaan system kompensasi didalam organisasi adalah
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untuk menarik dan mempertahankan sumber daya manusia karena
organisasimemerlukannyauntukmencapaisasaran-sasarannya.
Agarorganisasidapatberkembangluasdengansegalakegiatan—
kegiatanyangdilakukanuntukmencapaitujuanyangdiinginkan
denganmenggunakan sumberdayamanusiayang
telahtersedia,tetapiuntukmencapaitujuantersebut,

tidakcukuphanyadenganjalanmemperolelh  karyawan yangdianggap paling

kompeten,akan tetapitidak kalahpe gngansecaraterusmenerus pimpinan

memberikan  motivasi karyawan agarlebih

numbuhan

PEPIIIR (

arenarendahnyamotivasikerj damereka

Sial,termasuk

terhadapmasa | depanbangsanyasiseberha i bangsasangat

ditentukanoleh ' ; rganya,dengankata lain

pembangunansuatubangsaakansuksesbilamotifberprestasiwarganyatinggi.
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Dalamprosespembelajarantentuada kegagalandankeberhasilannya.
Kegagalankaryawandalammelaksanakantugastidaksepenuhnyaberasaldari diri
karyawantersebuttetapibisajuga dariorganisasitidakberhasildalam
memberikanmotivasiyangmampumembangkitkan semangatkaryawandalam
bekerja.Keberhasilankerja karyawantidak lepasdari motivasikaryawanyang

bersangkutan. Olehkarena itupadadasarnyamotivasikerjamerupakanfaktor yang

sangat menentukan keberhasilan karyawan dalam melaksanakan tugas yang

dibebankan  organisasi  kepa aryawan  juga akan lebih
termotivasijikadarihasi patkankompensasiyang

memuaskan dari ANiSa i C hasil kerjanya

tersebut.

unit bisnis di

2017 di bawa F (MII). Starpro
merupakan integrasi produksi program-program infotainment di MNC Group

yang sudah dikenal di masyarakat seperti Gospot, Barista (RCTI), Obsesi,
4
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Celebrity Story (GTV), Seleb On News, Mom&Kids (MNCTV). Starpro ini
dibentuk dengan satu tujuan yaitu untuk integrasi semua team produksi
infotainment yang diproduksi oleh MNC group digabungkan dalam satu unit
bisnis.

Mayoritas karyawan PT. MNC Infotainment Indonesia merupakan
karyawan yang di mutasi dari beberapa unit usaha MNC Group lainnya yaitu dari

unit usaha : RCTI, GTV, MNCTV, INews TV, dimana pada unit unit usaha

tersebut memiliki beban kerja, t a kerja,serta tingkat keuntungan

Tabel 1.1. Karakteristik Program TV Pendukung MMNC Group
Stasiun TV |Karekteristik Program
Serial Drama

RCTI Pencarian Bakat
Music (Variety Show)
Education

Dangdut

Sports

Kids

Reality Show

GTV Quiz/Game Show
Movie (Box Office)
MNews
Talk Show

MMNCTV

~I N

g diterima oleh
karyawan masing masing unit asal nya pun berbeda, dan di duga akan menjadi

permasalahan utama dan mempengaruhi Kinerja karyawan saat berkolaborasi di



unit usaha PT. MNC Infotainment Indonesia saat ini, hal ini di perkuat dengan

data kurva kalibrasi penilaian kinerja karyawan tengah tahun 2018 sebagai berikut

Gambar 1.1 Kurva Kalibrasi
Penilaian Kinerja Tengah Tahun 2018

= Distr. Profile
PA Mid 2008
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terbukti menjadi program-progam yang dihasilkan diminati pemirsa.
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PT. MNC Infotainment Indonesia terletakdiKebon  Sirih
Jakarta.Jumlahkaryawanyang adadiPT. MNC Infotainment
Indonesia,sebanyak146orang.

Dengandemikian karyawanyang terlibatdalam kemajuan PT MNC
Infotainment  Indonesia  adalah  mereka  yang  sungguh  sungguh
memberikankontribusi atas target kerja yang sangat besar maka motivasi kerja,

komptensi dan kompensasi menjadi halgyang sangat penting dalam membangun

kinerja karyawan
eneliti mengambil judul
OMPENSASI

ESIA”
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1.2. PerumusanMasalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka
permasalahan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :
1. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada
PT. MNC Infotainment Indonesia?

2. Apakah terdapat pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT.

MNC Infotainment Indonesi

kinerja karyawan pada

,,,,, - 2nsasi  terhadap



1.4. ManfaatPenelitian
1. Manfaat Teoritis
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu
pengetahuan di bidang motivasi kerja, kompetensi, kompensasi dan

Kinerja
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b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi

bagi peneliti yang akukan penelitian di bidang SDM

si kerja, kompetensi,

glitian inlsdi;ga[;(a%aat di
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1.5. Sistematika Penulisan

Penelitian dilakukan dalam rangka penyusunan tesis dimana sistematika
penulisan laporan penelitian adalah sebagai berikut :

Bab 1 merupakan pendahuluan yang membahas mengenai latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan

sistematika penulisan.

Bab 2 merupakan kajian p membahas mengenai landasan teori,

penelitian terdahulu, 3, dimana landasan teori

yang terkait d teori mengenai

motivasi

penelitian yang dilakukan dan telah dibahas pada bab sebelumnya

10



BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori
2.1.1. Manajemen Sumber Daya Manusia

Dalam suatu organisasi hal yang paling penting yang perlu diperhatikan
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adalah sumber daya manuisa yang miénjadi pendukung utama tercapai tujuan

organisasi. Sumber day isi strategis dalam suatu
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manajemen su r manusia adalah

identik dengan manajemen itu sendiri.
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Salah satu sumber daya yang penting dalam manajemen adalah sumber
daya manusia atau human resources. Pentingnya sumber daya manusia ini perlu
disadari oleh semua tingkatan manajemen. Bagaimanapun majunya teknologi
saat ini, namun faktor manusia tetap memegang peranan penting bagi
keberhasilan suatu organisasi. Manajemen sumber daya manusia adalah
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan kegiatan-kegiatan,

pengadaan, pengembangan,pemberian kompensasi, pengintegrasian,

pemeliharaan dan pelepasan su pusia agar tercapai berbagai tujuan

lanajemen yang

puti  usaha-
r daya manusia
yang dimiliki daan karyawan,

penempatan, pengelolaan, pemeliharaan, pemutusan hubungan kerja, hingga

hubungan industrial. Diantara para ahli mempunyai pandangan yang berbeda
12
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dalam mendefinisikan Manajemen Sumber Daya Manusia. Namun demikian,
secara umum intisari pengertian yang dikemukakan oleh para ahli memiliki
kesamaan tujuan.

Manajemen sumber daya manusia merupakan sistem yang terdiri dari
banyak aktivitas interdependen (saling terkait satu sama lain). Aktivitas ini tidak
berlangsung menurut isolasi: yang jelas setiap aktivitas mempengaruhi sumber

daya manusia lain. Misalnya keputusam buruk menyangkut kebutuhan staffing

ereka %ip;[n‘galrurﬁoleh

araan dan
pelepasan su individu,
organisasi dan

Yuniarsih dan Suwatno (2008:3) mengemukakan bahwa manajemen

sumber daya manusia adalah serangkaian kegiatan pengelolaan sumber daya
13
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manusia yang memusatkan kepada praktek dan kebijakan, serta fungsi-fungsi
manajemen untuk mencapai tujuan organisasi®.

Sofyandi (2008:6) mengemukakan bahwa manajemen sumber daya
manusia adalah suatu strategi dalam menerapkan fungsi-fungsi manajemen yaitu
planning, organizing, leading, and controlling, dalam setiap aktivitas/ fungsi
organisasi sumber daya manusia mulai dari proses penarikan, seleksi, pelatihan

dan pengembangan, penempatan yang meliputi promosi, demosi dan transfer,

penilaian kinerja, pemberian ko gan industrial, hingga pemutusan

hubungan Kkerja, yang tribusi produktif dari

sumber daya m i ] j ganisasi secara

ungkiri dap tga
[E——

Rk

berbagai
menyediakan
Ofganisasi. Suatu

organisasi kecil mungkin tidak memiliki suatu departemen sumber daya manusia.

14
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Aktivitas-aktivitas manajemen sumber daya manusia sering disebut juga sebagai
fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia.

Rivai (2009:1) mengemukakan bahwa manajemen sumber daya manusia
merupakan salah satu bidang dari manajemen umum yang meliputi segi-segi
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan pengendalian.

Menurut Schuler dalam buku Sutrisno (2009:4) mengemukakan bahwa :

"Manajemen sumber daya manusia merupakan pengakuan tentang pentingnya

tenaga kerja organisasi sebagai sun
memberi kontribusi bag

fungsi dan kegi

mencapai

dual. Jadi
manajemen j ) perencanaan,
pengadaan, sumber daya

manusia untuk i atpun organisasi.

Walaupun objeknya sama-sama manusia, namun pada hakikatnya ada perbedaan

15
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hakiki antara manajemen sumber daya manusia dengan manajemen tenaga kerja

atau dengan manajemen personalia.

yaitu :

1.

Tujuan-tujuan manajemen sumber daya manusia terdiri dari empat tujuan,

Tujuan Organisasional, Ditujukan untuk dapat mengenali keberadaan
manajemen sumber daya manusia (MSDM) dalam memberikan

kontribusi pada pencapaian efektivitas organisasi. Walaupun secara

formal suatu departemen a_manusia diciptakan untuk dapat
para manajer tetap

sumber daya

fJan sum§er’(-1l;ya manusia.

pon terhadap
arakat melalui
sasi. Kegagalan
organisasi dalam menggunakan sumber dayanya bagi keuntungan

masyarakat dapat menyebabkan hambatan-hambatan.
16



4. Tujuan Personal, Ditujukan untuk membantu pegawai dalam pencapaian
tujuannya, minimal tujuan-tujuan yang dapat mempertinggi kontribusi
individual terhadap organisasi. Tujuan personal pegawai harus
dipertimbangkan jika para pegawai harus dipertahankan, dipensiunkan,
atau dimotivasi. Jika tujuan personal tidak dipertimbangkan, kinerja dan

kepuasan pegawai dapat menurun dan pegawai dapat meninggalkan
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organisasi.

Ada empat peran baru jalankan oleh manajemen sumber

daya manusia dalam global, yaitu: Human

Capital Stewas der dan Rapid
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seperti  yang

fungsi-fungsi

manajemen sumber daya manusia ada dua, yakni :
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a.

Fungsi manajemen

Fungsi ini terdiri dari:

1)

2)

Perencanaan (Planning)

Perencanaan mempunyai arti penentuan mengenai program tenaga
kerja yang akan mendukung pencapaian tujuan yang telah
ditetapkan oleh perusahaan.

Pengorganisasian (Organizing)

Organisasi dibent perancang struktur hubungan yang

dan faktor-faktor fisik

@"“w'

itas agar

i sesuali

18
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b.

Fungsi Operasional

Fungsi ini terdiri dari :

1)

2)

4)

Pengadaan (Procurement)

Usaha untuk memperoleh sejumlah tenaga kerja yang dibutuhkan
perusahaan, terutama yang berhubungan dengan penentuan
kebutuhan tenaga kerja, penarikan, seleksi, orientasi dan

penempatan.

Pengembangan (Dge

awan melalui program

berke%b;gg I@E;na ada

erikan

ai sesuai

balas) jasa ata) impalan yang &f‘uadai

erusahaan

ingan individu,
organisasi, perusahaan, maupun masyarakat. Oleh sebab itu harus

dipahami sikap prinsip-prinsip pegawai.
19
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5)

6)

Pemeliharaan (Maintenance)

Setelah keempat fungsi dijalankan dengan baik, maka diharapkan
organisasi atau perusahaan mendapat pegawai yang baik. Maka
fungsi pemeliharaan adalah dengan memelihara sikap-sikap
pegawai yang menguntungkan perusahaan.

Pemutusan Hubungan Kerja (Separation)

Usaha terakhir dari fungsi operasional ini adalah tanggung jawab

perusahaan untu ikan pegawainya ke lingkungan

in, bila organisasi atau

serfa mengendali

M

gai fungsi qp

dan

kecil tidak bias menerapkan model yang biasa digunakan oleh perusahaan

besar. Demikian pula sebaliknya. Dalam perkembangan model-model ini

20
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berkembang sesuai dengan situasi dan kondisi serta tuntutannya. Untuk

menyusun berbagai aktifitas manajemen sumber daya manusia ada 6

(enam) model manajemen sumber daya manusia yaitu:

a.

Model Klerikal
Dalam model ini fungsi departemen sumber daya manusia yang
terutama adalah memperoleh dan memelihara laporan, data,

catatan-catatan dan melaksanakan tugas-tugas rutin. Fungsi

ia menangani kertas kerja yang

an dan melaksanakan

a_hubungan

belakangna ini
akin sadar akan
pengaruh yang besar dari sumber daya manusia ini meliputi biaya

kompensasi tidak langsung seperti biaya asuransi kesehatan,
21
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pension, asuransi jiwa, liburan dan sebagainya, kebutuhan akan
keahlian dalam mengelola bidang yang semakin komplek ini
merupakan penyebab utama mengapa para manajer sumber daya
manusia semakin meningkat.

Model Manjerial

Model manajerial ini memiliki dua versi yaitu versi pertama

manajer sumber daya manusia memahami kerangka acuan kerja

manajer lini yang pada produktivitas. Versi kedua
i sumber daya manusia.

ajer lini jdalam

ngsi kunci

membantu
usia di dalam
arus memahami
individu  karyawan dan membantunya  memaksimalkan

pengembangan diri dan peningkatan karir.
22



f. Model lImu Perilaku
Model ini menganggap bahwa, ilmu perilaku seperti psikologi dan
perilaku organisasi merupakan dasar aktivitas sumber daya
manusia. Prinsipnya adlah bahwa sebuah pendekatan sains
terhadap perilaku manusia dapa diterpkan pada hampir semua

permasalahan sumber daya manusia bidang sumber daya manusias
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yang didasarkan pada prinsip sains meliputi teknik umpan balik,

evaluasi, desain pre juan pelatihan serta manajemen
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yanglainnyadalammelakukankegiatanuntukmencapaitujuan.

Motivasimerupakanhasrat didalam diri seseorang yang menyebabkan orang
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tersebut  melakukan tindakan.Motivasiadalahserangkaiansikapdan  nilai-
nilaiyangmempengaruhi
individuuntukmencapaihasilyangspesifiksesuaidengantujuanindividu.
Motivasi adalahkesediaanmelakukanusahatingkattinggigunamencapai
sasaranorganisasiyangdikondisikan
olehkemampuanusahatersebutmemuaskankebutuhansejumlahindividu.

Motivasiadalahsebagaipemberi daya gerakyang menciptakankegairahankerja

seseorang,agarmerekamau bekerjasama,bekerjaefektifdan

terintegrasidengansega mencapaikepuasan.

Motivasimerup ‘ pngoranguntuk

S

rn!;)uﬁa!%oron

uyangmeni

denganapa yangdiinginkanperusahaan. Tujuandarisebagaianbesarkaryawan dalam

bekerja bukan hanya terbatas pada kebutuhan fisik dan biologissaja, tetapijuga
24
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mempunyaikebutuhanyangbersifatpsikologismaupunsosial,dansemua
kebutuhankaryawan,makaakandapatmemacu semangat kerja karyawan.
Manusiaakan didoronguntukmemenuhikebutuhanyangpalingkuat sesuai
waktu,keadaandanpengalamanyangbersangkutanmengikutisuatuhirarki.
TeoriMaslowdalamhirarkikebutuhandapatdilihatpadagambardibawahini:

Gambar 2_1. Hierarki Kebutuhan Maslow

Altualizasi
din

Penghargaan

/ - AN

Fiziolozis

mom‘)e tahankanhid %Ii

makanan,

Setelah kebutuhan pertama dan utama terpenuhi, timbul perasaanperlunya

pemenuhankebutuhankeamanan/perlindungan. Kebutuhanakankeselamatan

25
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jasmanidanrohani,keamananpribadi,rasaamandanbebasdarirasatakut. Tiap
individumendambakankeamananbagidirinya,termasukkeluarganya.

3.Kebutuhansosial:

Tiapmanusiasenantiasamerasaperlupergaulandengansesamamanusialain.
Selama hidupmanusiadiduniainitakmungkinlepasdaribantuanpihaklain.
4.Kebutuhanpenghargaan:

Kebutuhan akanpengakuanatas statusdan prestasiyangakandicapai. Orang

berusahamelakukanpekerjaanyan i i mendapat

penghormatan/pengh

diri. Inilah

rasa frustrasi,

konflik, dan stres.
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c. Maslow mengasumsikan bahwa orang memiliki kebutuhan untuk tumbuh
danberkembang,dansebagaiakibatnya, = akanterus  berusahabergerak
keatas dalam hierarki untuk memenuhi kepuasan.

d. Kebutuhan yang lebih tinggi tidak akan aktif atau terpicu sampai
kebutuhan yang mendominasi dapat terpenuhi. Seseorang hanya
dapat naik dalam hierarki kebutuhan ketika kebutuhan pada tingkat

rendahnya sudah terenuhi.
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Dalam kehidupan berorganis asuk kehidupan berkarya dalam

organisasi bisnis, aspek perhatian serius dari

i rmink% oleh gepgah ang

oo

kolog
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Keinginan yang diimpikan oleh manusia didalam bekerja terbagi dalam :

a. Thedesiretolive,yang menjelaskan bahwa keinginanuntuk hidup
merupakan keinginanutamadari setiap orang,yaitumemperoleh makanan
dan minuman untuk melanjutkan hidupnya.

b. The desire for pessossion, artinya keinginan untuk memiliki sesuatu,

ini merupakan keinginaan manusia kedua yang menyebabkankenapa
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manusia bekerja.

c. The desire for power, artin an akan kekuasaan.

d. The desire for pengakuan.
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teknik
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a. Tersedianya cukup waktu bagi karyawan untuk berpartisipasi

b. Tersedianya isu yang melibatkan para karyawan harus relevan dengan
kepentingan karyawan

c.Parakaryawan harusmempunyaikemampuan intelektual, kemampuan
teknis,dankemampuan berkomunikasiagarmampumemberikan

kontribusi substansial

d. Keterlibatan para karyawan didukung oleh budaya organisasi;

keterlibatan dalam be ilan karyawan dapat mengambil

juk sebagai wakil para

4.

abpeng hasﬁanlgryawg%‘,ter

Us teknologi

yang d isasi dews ya strategi baru
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6. Manfaat yang fleksibel;imbalanberupabantuan dan jasa-jasa organisasi
yang meskipun tidaksecara langsung menambahgaji yang diperoleh
setiap bulan,tetapi dapatditerimadandimanfaatkan untuk meringankan
beban finansial para karyawan.

Aplikasi teori dan teknik-tekniknya menunjukkan dengan jelas bahwa
rumus yang mengatakan bahwa agar efektif dalam mengubah perilaku dan

meningkatkan kenerja, para manajer harus mengedepankan teori dan teknik

motivasi yang disesuaikan deng harapan,cita-cita, keinginan,dan

kebutuhanpara bawah gunakan pendekatan

generalisasi, se@ : | kmlwﬁ agi  semua orang

dalam org

perilaku

Dalam peneli ivasi ator  kebutuhan
Fisiologis, Kea er. J, 2003)
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2.1.3.Kompetensi
a. Pengertian

Konsep kompetensi mulai menjadi trend dan banyak dibicarakan dan
saat ini menjadi sangat populer terutama dilingkungan perusahaan multinasional
dan nasional yang “modern”. Istilah dan konsep competency sebenarnya telah
diperkenalkan seorang penulis manajemen Amerika Serikat dalam buku The

Competence Manager. Dalam buku tersgbut Boyatzis menyampaikan dalil bahwa

manajer bisnis Amerika Serikat h iki kompetensi tertentu bila bisnis
dan ekonomi Amerika

Beberapa penge

alam hamper

setiapsituasiad i 0 ahuan adalah

informasiyangd f , o alah kompetensi

yang kompleks. Ketrampilan adalah kemampuan mengerjakan tugas fisik atau
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mental tertentu. Kompetensi mental atau ketrampilan kognitif termasuk berpikir
analitis dan konseptual.

3) Kompetensisebagaikarakteristikdariseseorangyangdapat diperlihatkan,  yang
meliputi pengetahuan,ketrampilan, dan perilaku yang dapat menghasilkan kinerja
dan prestasi. Kompetensi,keahlian, dan pengetahuan yang terukur adalah inti dari
proses manajemen kinerja di semua perusahaan.

4)“Anunderlying characteristic of an individual that is casually related to creterion

referenced effective and/or superi ancein a job or situation” atau

kompetensiadalahkara g mempengaruhi cara

i yang dihadapi

S

detensibe nentasmekenaanaﬁah

finisikanbahwa

pengertianKompetensiadalah  pengintegrasian dari  pengetahuan,
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b)

keterampilan,  dan sikap yang  memungkinkanuntuk
melaksanakansatu cara efektif.

KeputusanKepala Badan KepegawaianNegara Nomor46ATahun
2003Tanggal 21 Nopember2003 ditentukanbahwa”Kompetensi
adalah kemampuandankarakteristik yangdimiliki seorang Pegawai
Negeri Sipil berupa pengetahuan, keterampilan,dan sikap perilaku

yang diperlukan dalam pelaksanaan tugas jabatannyasehingga

Pegawai Negeri Sipi apat melaksanakan tugasnya secara

professiona
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b. Faktor yang Mempengaruhi Kompetensi

Organisasi berkembang pesat mengikuti perubahan yang cepat dan bersifat
global. Sederap dengan dinamika perubahan tersebut pengkajian perlu
dilakukanterus menerus. Pemimpin harus memiliki kompetensi yang diperlukan
untuk secara kreatif mampu menyelesaikan berbagai permasalahan dan tantangan
akibat perubahan yang cepat dan penuh ketidakpastian.

Adapun beberapa faktor yang mempengaruhi kompetensiadalah:

1) Keyakinan dan Nilai-nilai. Ke pg tentang dirinya maupun terhadap

2) Ketrampil : ‘ an  kompetensi.

ompetensi

pada ()Srga;!;asllda]r?;om petensi

5) Motivasi. g dapat berubah,
denganmemberikan dorongan,apresiasi  terhadap pekerjaan  bawahan,

memberikan pengakuan dan perhatian individual dari atasan dapat
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mempunyai pengaruh positif terhadap motivasi seorang bawahan. Apabila
manajer dapat mendorong motivasi pribadi seorang pekerja,kemudian
meyelaraskan dengan kebutuhan bisnis, mereka akan sering menemukan
peningkatan dalam sejumlah kompetensi yang mempengaruhi Kinerja.
6) Isu Emosional. Hambatan emosional dapat membatasi penguasaan kompetensi.
7) Kemampuan Intelektual. Kompetensi tergantung pada pemikiran kognitif

seperti pemikiran konseptual danypemikiran analitis. Sudah tentu faktor

seperti pengalaman dapat meni ecakapan dalam kompetensi ini.

8) Budaya organisasi. ompetensi sumber daya

manusia dz

g dilak%af psecaray Liimsften situasi

atau i
2) Konsep € r sistem nilai
yang dimiliki

seseorang terhadap suatu area spesifik terentu.
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4) Ketrampilan (skill). Ketrampilan adalah kemampuan untuk mengerjakan
serangkaian tugas fisik atau mental tertentu.

5) Motivasi (motives). Motif adalah sesuatu yang secara konsisten dipikirkan atau
dikehendaki oleh seseorang, yang selanjutnya akan mengarahkan,
membimbing, dan memilih suatu perilaku tertentu terhadap sejumlah aksi atau
tujuan.

Dari komponen diatas dapat dikelampokkan kedalam sikap yang meliputi

karakter pribadi, konsep diri, moti ahuan; dan ketrampilan.

Dari uraian diatas @ petensi yang tepat untuk
penelitian ini mempengaruhi

cara berpi dan sikap,

r[ meIEE anakan

puan unt

ertentu. Berbagai
ahli dan konsultan Sumber Daya Manusia telah membuat definisi seperti

dibawabh ini;
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Depdiknas yang mengambil definisi dari Australian Standar Competence
mendefinisikan kompetensi sebagai berikut : “Kompetensi adalah , pengetahuan
(knowledge), ketrampilan (skill) dan perilaku (attitude), yang terintegrasi untuk
melaksanakan suatu tugas”.

Hay Group sebuah perusahaan konsultan SDM mendefinisikan kompetensi
sebagai berikut : “Kompetensi adalah karakteristik dasar individu yang dalam

hubungan sebab akibat berkaitan dengan performa yang efektif atau superior

am melaksanakan suatu

mungkin leb
Ada tiga maca
1. Keterampil menggunakan prosedur,

teknik dan pengetahuan mengenai bidang khusus.
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2. Keterampilan manusia yaitu, kemampuan untuk bekerja sama, memahami dan
memotivasi orang lain sebagai individu atau kelompok.

3. Keterampilan konseptual yaitu, kemampuan untuk mengkoordina-sikan dan
mengintegrasikan semua kepentingan dan aktivitas organisasi,termasuk melihat
organisasi secara keseluruhan, memahami bagaimana bagian- bagiannya saling
tergantung, dan mengantisipasi bagaimana perubahan dalam suatu bagian

tersebut akan mempengaruhi seluruh @rganisasi.

Dengan demikian kompetensi_ i Ketrampilan atau pengetahuan yang

dicirikan oleh profesion u sebagai sesuatu yang
terpenting, seb \ i Si pakan landasan

berpikir,

enduk%gru[r‘]tu{ rE%ode

ompetensi

untuk

Leadership,coo petensi  untuk

kepemimpinan @ komitmen pada
pembelajaran berkelanjutan, orientasi pada pelayanan masyarakat, berpikir

konseptual, pengambilan keputusan , mengembangkan orang lain, standar
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profesionalisme tinggi, dampak pada pengaruh dan inovasi , kepemimpinan
kepedulian organisasi, orientasi pada kinerja, orientasi pada pelayanan, strategi
bisnis, kerja sama tim dan keberagaman.

Model kompetensi untuk experts and support pada dasarnya juga sama dan
meliputi: Komitmen atas pembelajaran berkelanjutan, orientasi pada pelayanan
masyarakat, peduli atas ketepatan dan hal-hal detail, berpikir kreatif dan inovatif,

fleksibilitas, standar profesionalisme tinggi, perencanaa, pengorganisasian dan

koordinasi, pemecahan masalah, oOfi a_kinerja, orientasi pada pelayanan,
kerja sama tim dan kebg

fungsi Kerja.

tersebut.

entu  seperti

rutan tindakan

2. Influencecompetency, dikaitkan dengan tindakan seperti mempunyai

dampak pada orang lain, memaksa melakukan tindakan tertentu atau
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membuat keputusan tertentu, dan member inspirasi untuk bekerja menuju
tujuan organisasional.

Communication competency, dalam bentuk kemampuan berbicara,
mendengarkan orang lain, komunikasi tertulis dan noverbal.

Interpersonal competency, meliputi empati, membangun consensus,
networking, persuasi, negosiasi, diplomasi, manajemen konflik,

menghargai orang lain , dan menjadi tim player.

kemampuan

itkan gagasan

om eteSnc;r %e%uti

kemampuan

Jartisipasi,

puti kecakapan

gelola transisi,
orientasi strategis, membangun visi, merencanakan masa depan,

menguasai perubahan dan memelopori kesehatan tempat kerja.
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9. Client service competency, merupakan  kompetensi  berupa
mengidentifikasi dan menganalisis pelanggan, orientasi pelayanan dan
pengiriman, bekerja dengan pelanggan. Membangun partnership dan
berkomitmen terhadap kualitas

10. Business compentency, merupakan kompetensi yang meliputi manajemen
financial, ketrampilan mengambil keputusan bisnis, bekerja dalam system,

menggunakan ketajaman bisnis, membuat keputusan bisnis dan

membangkitkan pendapatan
11. Self  managem i  berkaitan dengan
mengelola

isiatif.

karakter
6)
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2.1.4  Kompensasi
a. Pengertian Kompensasi

Pada dasarnya manusia bekerja juga ingin memperoleh uang untuk memenubhi
kebutuhan hidupnya. Untuk itulah seorang karyawan mulai menghargai kerja
keras dan semakin menunjukkan loyalitas terhadap perusahaan dan karena itulah
perusahaan memberikan penghargaan terhadap prestasi kerja karyawan yaitu

dengan jalan memberikan kompensagi. Salah satu cara manajemen untuk

meningkatkan prestasi kerja,
karyawan adalah melalui
individu karen K& karya mereka

diantara

' haraa%d;[dalpa!%idefinis

palasan dari

periodik

atau dianggap
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Pengertian kompensasi juga terdapat pada berbagai literatur yang
dikemukakan oleh beberapa pakar, antara lain:

1. Kompensasi merupakan istilah luas yang berkaitan dengan imbalan-

imbalan finansial yang diterima oleh orang-orang melalui hubungan
kepegawaian mereka dengan organisasi.

2. Kompensasi karyawan adalah setiap bentuk pembayaran atau imbalan yang
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diberikan kepada karyawan dan timbul dari dipekerjakannya karyawan itu.

3. Kompensasi adalah segal ag diterima para karyawan sebagai

balas jasa untu pensasi karyawan dapat

TIE

as Jjasa yang diteri

semua b%
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melaksanakan tugas keorganisasian.
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Kompensasi atau balas jasa bertujuan umumnyauntuk kepentingan perusahaan
dan karyawan. Kepentingan perusahaan dengan pemberian kompensasi Yyaitu
memperoleh imbalan prestasi kerja yang lebih besar dari karyawan. Sedangkan
kepentingan karyawan atas kompensasi yang diterima yaitu dapat memenuhi
kebutuhan dan keinginan dan menjadi keamanan ekonomi rumah tangganya.

Jadi dapat disimpulkan bahwa kompensasi adalah segala suatu yang diterima

oleh para karyawan, baik uang, barangsatau sebagainya sebagai balas jasa dari

hasil kerja mereka pada organi gnsasi juga menjadi alasan utama

mengapa kebanyakan Q

tersebut para Kk an o rIJ_hiMz?e

an e%atiia[n‘ k%u!l:f‘s terhad

ena dengan kompensasi

Kompensas

dayment) dalam

2. Pembayarantidak langsung (indirect payment) dalam bentuk tunjangan

dan asuransi.

44



euexer |IMdl 3JILS Jefem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepl uedinbusd 'q

epeyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjeq wejep 1ul sijn} eAJey yninjes neje uelbeges yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Bueseq -z

&
e
(o)
=)
Q
c
=
o
o
S
=7
)
=
<
o»
c
)
—
=
=
-~
®
§e)
[0
S
=
S
Q
)
=)
ge]
@
>
o
2
=
()
=
ge)
@
>
@
=
)
=
ge)
@
>
c
=
)
S
—
)
= |
ot
©
3
o
=2
ge)
@
S
S
=
»
c
S
)
S
[}
o
o
=
©
_:5
§e]
@
S
=
=
)
=)
—
=
=
=~
)
—
)
c
=
=)
)
=
()
=)
%)
e
©
—
c
=]
D
»
@
)
>

—_—
=
o
-
QO
3
«
=
)
>
«Q
c
==
©
[72]
)
o
Q0
el
Q
]
QO
=:
Q
o=
172}
D
=
=
c
=
el
)
-3
<
V)
—_
c
o
=)
—
Q0
=
e
QO
3
@
=)
Q
Q
>3
—
c
=
bl
Q
=]
Q.
V)
=]
=
0]
3
<
@
o
=
=t
=
jOY)
>
(72]
c
=
o
0]
)

I
)
-3
o
=]
—
Q
o
=
o
c
S
Q
(=
=
o
o
S
Q@
c
=)
o
o
=
@

©
I
)
o
0,
o
~
8
3
=
n
®
=
o
o
=y
=
5
Q
=
3
c
m
=
)
3
)
3
2
C
0
=
)
-
)

3. Ganjaran non finansial (non financial rewards) seperti jam kerja yang
luwes dan kantor yang bergengsi.
Kompensasi dapat dibedakan menjadi dua, yaitu:
1. Kompensasi Langsung adalah kompensasi yang langsung dirasakan oleh
penerimanya, yakni berupa gaji, upah, insentif merupakan hak karyawan
dan kewajiban perusahaan untuk membayarnya.

a). Gaji adalah balas jasa yangyditerima karyawan sebagai konsekuensi

dari kedudukannya sebag karyawan yang memberikan

sumbangan tena ujuan perusahaan. Atau

a seseorang dari

ng yang dihasilkan

Mx

an tertentu,

tidak dapat
t dan services
ensasi tambahan
(financial atau non financial) yang diberikan berdasarkan kebijaksanaan

perusahaanterhadap semua karyawan dalam wusaha meningkatkan
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kesejahteraan mereka. Seperti tunjangan hari raya, uang pensiun, pakaian

dinas, olah raga dan darma wisata (family gathering).

Jenis dari kompensasi yang diberikan perusahaan kepada karyawan dapat
dikelompokkan menjadi 2 (dua) yaitu:
1. Financial Compensation ( Kompensasi Finansial)

Kompensasi Finansial artinya gkompensasi yang diwujudkan dengan

sejumlah uang kartal kep yang bersangkutan.Kompensasi

finansial implem

program asuransi
tenaga kerja (jamsostek), pertolongan sosial, pembayaran biaya Sakit

(berobat), cuti dan lain-lain.
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2. Non - Financial Compensation ( Kompensasi non Finansial)
Kompensasi non finansial adalah balas jasa yang diberikanoleh perusahaan
kepada karyawan bukan berbentuk uang, tapiberwujud fasilitas.
Kompensasi jenis ini dibedakan menjadi 2 (dua) yaitu:
a. Non-financialthe job (kompensasi berkaitan dengan pekerjaan)
Kompensasi non finansial berkaitan dengan pekerjaan ini dapat

berupa pekerjaan yang menarik, kesempatan untuk berkembang,

pelatihan, wewenang d jawab, penghargaan atas kinerja.

Kompensasi judan dari pemenuhan

rupak)nltﬁiwnqjg&lre, yang adorongan
k@ﬂ arti bahwa
n

yaitu mengha ' ; : yangitelah diberikan.
Selainitu, kompensasi yang diberikan kepada karyawan juga berpengaruh pada

kondisi kerja karyawan tersebut.
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Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima oleh karyawan sebagai
balasjasa untuk kerja atau pengabdian mereka. Pemberian kompensasi kepada
karyawan harus mempunyai dasar yang logis dan rasional. Kompensasi sangat
penting bagi karyawan itu sendiri sebagai individu, karena besarnya
kompensasi merupakan pencerminan atau ukuran nilai pekerjaan karyawan itu
sendiri.Kompensasi bukan hanya penting untuk para karyawan saja,

melainkan juga penting bagi organigasi itu sendiri, karena program-program

kompensasi adalah merup minan upaya organisasi untuk

mempertahankan s asi tidak memperhatikan
dengan bai ' , tahil organisasi

berkualitas

rgn biaya

I harus mengelua

p penggUhaan tenaga atau
jasa yang telah diberikan oleh tenaga kerja. Kompensasi merupakan jumlah

paket yang ditawarkan organisasi kepada pekerja sebagai imbalanatas
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penggunaantenaga kerjanya. Kompensasi didefinisikan sebagai apa yang
diterima pekerja sebagai tukaran atas kontribusinya kepada organisasi.
Dilihat dari cara pemberiannya,kompensasi dapat merupakan kompensasi
langsung dan kompensasi tidak langsung. Kompensasi langsung merupakan
kompensasi manajemen seperti upah dan gaji. Sementara itu kompensasi
tidak langsung dapat berupa tunjangan atau jaminan keamanan dan kesehatan.

Pemberian kompensasi dapat terjadi tanpa ada kaitannya dengan prestasi,

seperti upah dan gaji. Upah ad psasi dalam bentuk uang dibayarkan

atas waktu yang telz dalah kompensasi dalam

bentuk uang

ankanS umklte}];;ga teram

insentif untuk

ya cerdas untuk
mencapai produktivitas yang semakin tinggi. Kompensasi merupakan sebuah

komponen penting dalam hubungannya dengan karyawan. Dia sangat
49
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dipengaruhi faktor- faktor internal dan eksternal perusahaan. Kompensasi
sangat dipengaruhi oleh tekanan-tekanan faktor-faktor pasar kerja, posisi rebut
tawar kolektif, peraturan pemerintah, filosofi manajemen puncak tentang
pembayaran dan manfaat termasuk tantangan dari kompensasi internasional.
Kompensasi merupakan sesuatu yang diterima karyawan sebagai penukar
dari kontribusi jasa mereka pada perusahaan. Jika dikelola dengan baik,

kompensasi membantu perusahaan untuk mencapai tujuan dan memperoleh,

memelihara, dan menjaga kar

Sehubungan den ajembatani jurang antara

guna meng
rendah. Ini bahwa manusia
merupakan sumber keunggulan kompetitif, walaupun langkah ini tidak

mengeksplitasi sepenuhnya manfaat-manfaat SDM sebagai aset strategis.
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Dengan kata lain, kompensasi mengandung arti tidak sekadar hanya dalam
bentuk finansial saja, seperti yang langsung berupa upah, gaji, komisi, dan
bonus serta tidak langsung berupa asuransi, bantuan sosial, uang cuti, uang
pensiun, pendidikan dan sebagainya, tetapi juga bentuk bukan finansial.
Bentuk ini berupa pekerjaan dan lingkungan pekerjaan. Bentuk pekerjaan

berupa tanggung jawab, perhatian, kesempatan, dan penghargaan, sementara
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bentuk lingkungan pekerjaan berupa kondisi kerja, pembagian Kerja, status,

dan kebijakan.

il memSastirk[a‘n !eagi“lan interna
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1. Memperolef
Kompensasi perlu ditetapkan cukup tinggi untuk mampu menarik pelamar.

Tingkat pembayaran harus tanggap terhadap permintaan dan penawaran
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tenaga kerja di pasar kerja karena harus bersaing untuk mendapatkan tenaga
kerja.

2. Mempertahankan Karyawan yang Ada.
Pekerjadapat keluar apabila tingkat kompensasi tidak kompetitif terhadap
organisasi lain dengan akibat perputaran tenaga kerja tinggi. Dengan demikian

perlu dipertimbangkan mana yang lebih baik dan menguntungkan antara
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meningkatkan kompensasi dengan

3. Memastikan Keadilan
mencari pekerja bar, tih kembali pekerja baru.
Manajemen an internal dan

=g ) aubungkan

eker'aa§ s;!i‘n&an:eker
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5. Mengawasi
Sistem kompensasi yang rasional membantu organisasi memelihara dan

mempertahankan pekerja pada biaya yang wajar. Tanpa manajemen
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kompensasi yang efektif, pekerja dapat dibayar terlalu tinggi atau terlalu
rendah.

6. Mematuhi Peraturan
Sistem upah dan gaji yang baik mempertimbangkan tantangan legal yang
dikeluarkan pemerintah dan memastikan pemenuhan pekerja.

7. Memfasilitasi Saling Pengertian
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Sistem manajemen kompensasi harus mudah dipahami oleh spesialis sumber

daya manusia, manajer operasi Dengan demikian, terbuka saling
pengertian dan meng
8. Efisiensi Adan

efisien,
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Yang dimaksud dengan asas keadilan ialah adanya konsistensi imbalan bagi

para karyawan yang melakukan tugas dengan bobot yang sama. Dengankata
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lain, kompenasi karyawan di suatu jenis pekerjaan dengan kompenasi
karyawan di jenis pekerjaan yang lainnya, yang mengerjakan pekerjaan
dengan bobot yang sama, relatif akan memperoleh besaran kompensasi yang
sama. Jadi kompensasi dikatakan adil bukan berarti setiap karyawan menerima
kompensasi yang sama besarnya. Tetapi berdasarkan asas adil, baik itu dalam

penilaian, perlakuan, pemberian hadiah, maupun hukuman bagi setiap
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karyawan. Sehingga dengan asasy keadilan akan tercipta suasana Kkerja

oyalitas, dan stabilitas karyawan
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an, tanggung

1. Ikatan Kerja Sama
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Pemberian kompensasi akan menciptakan suatu ikatan kerja sama yang formal
antara pengusaha (perusahaan) dengan karyawan dalam kerangka organisasi,
dimana pengusaha dan karyawan saling membutuhkan.

2. Kepuasan Kerja

Karyawan bekerja dengan mengerahkan kemampuan, pengetahuan,
keterampilan, waktu, serta tenaga, yang semuanya ditujukan bagi pencapaian

tujuan organisasi.

3. Pengadaan Efektif
Pengadaan karyawai an program kompensasi

yang menai

3 karyawan

7. Pengaruh Serikat Pekerja

55



Keberadaan suatu perusahaan tidak bisa terlepas dari adanya pengaruh serikat
buruh atau serikat pekerja.

8. Pengaruh Pemerintah

Pemerintah menjamin atas pekerjaan dan penghidupan yang layak bagi

masyarakat.

e. Sistem Kompensasi
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Sistemkompensasi ialah yang terdiri dari komponen-

komponen kompens an kompensasi dan cara

euexer |IMdl 3JILS Jefem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepl uedinbusd 'q

Shyan a4 (

—_—
=
o
-
QO
3
«
=
)
>
«Q
c
==
©
[72]
)
o
Q0
el
Q
]
QO
=:
Q
o=
172}
D
=
=
c
=
el
)
-3
<
Q0
—_
c
o
=)
—
Q0
=
e
QO
3
@
=)
Q
Q
>3
—
c
=
bl
Q
=]
Q.
V)
=]
=
0]
3
<
@
o
=
=t
=
jOY)
>
(72]
c
=
o
0]
)

1. Menghargai Prestasi Kerja
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2. Menjamin keadilan

3. Mempertahankan Karyawan

4. Memperoleh Karyawan yang Bermutu

5. Pengedalian Biaya

6. Memenuhi Peraturan-Peraturan

Sistem kompensasi adalah sistem yang berhubungan dengan bagaimana

karyawan diberikan gaji dan tunjangan berdasarkan faktor-faktor seperti

pekerjaan yang mereka pegang, pilan mereka, kinerja mereka, atau

bahkan senioritas merek

berian%on:gen!aﬂ erha

pensasi, antara

1. Biaya Hidup
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2. Produktivitas Kerja Karyawan

3. Skala Upah atau Gaji yang Berlaku

4. Kemampuan Membayar

5. Upah atau Gaji Sebagai Alat untuk Menarik, Mempertahankan, dan
Memberikan Motivasi kepada Karyawan

6. Penawaran dan Permintaan Tenaga Kerja

7. Serikat Buruh atau Organisasi Karya

8. Posisi Jabatan Karyawan

. Pendidikan dan Peng

an peringkat
perbandingan
dengan pek , perian peint untuk setiap

pekerjaan.
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3. Melakukan survei berbagai sistem imbalan yang berlaku guna memperoleh
bahan yang berkaitan dengan keadilan eksternal. Organisasi yang disurvai
dapat berupa instansi pemerintah yang secara fungsional berwenang
mengurus ketenagakerjaan, kamar dagang dan industri, organisasi profesi,
serikat pekerja, organisasi-organisasi pemakai tenaga kerja lain dan

perusahaan konsultantterutama yang mengkhususkan diri dalam
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manajemen sumber daya manusia

4.  Menentukan harga setiap pe ihubungkan dengan harga pekerjaan

sejenis di tem ini dilakukan

ganisasi dengan
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memiliki k
pelaksanaan t
dalam rangka tentang Kkinerja
organisasi merupakan suatu hal yang sangat penting digunakan untuk

mengevaluasi apakah proses kinerja yang dilakukan organisasi selama ini
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sudahsejalan dengan tujuan yang diharapkan atau belum. Akan tetapi dalam
kenyataannya banyak organisasi yang justru kurang atau bahkan tidak jarang ada
yang mempunyai informasi tentang kinerja dalam organisasinya. Kinerja sebagai
hasil-hasil fungsi pekerjaan/kegiatan seseorang atau kelompok dalam suatu
organisasi yang dipengaruhi oleh berbagai factor untuk mencapai tujuan
organisasi dalam periode waktu tertentu. Performance atau Kinerja adalahhasil

kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu

organisasi sesuai dengan wewenane gjawabnya masing-masing dalam
upaya pencapaian tujua
Kinerja z 4 g ntuk melakukan

sesuatu k

S

a0 diharapk;[ Ilingj"a ata

puan yang

pendapat diatas dapat
disimpulkan bahwa kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang

didalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya dan seberapa
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banyak mereka dapat memberi kontribusi kepada organisasi. Kinerja juga berarti
hasil yang dicapai oleh seseorang, baik kuantitas maupun kualitas dalam suatu

organisasi sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

b. Pengertian Evaluasi Kinerja
Penilaian Kinerja dikenal dengan istilah performance rating, performance

appraisal, personnel assesment, employment evaluation, merit rating, efficiency

rating dan service rating. Penilaiag dalah suatu proses dimana seseorang

entang  Kinerja, tingkat

atasan mengevaluasi/m

erjakan dengan

benar, maka pare : Khirnya organisasi

akan menguntungkan dengan focus strategic dari perusahaan.
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Ada tiga langkah didalam menilai prestasi, yang pertama adalah
mendefinisikan pekerjaan yang memiliki arti bahwa bawahan dan atasan sepakat
standar pekerjaan karyawan. Langkah kedua, menilai prestasi yang
artinyamembandingkan prestasi karyawan dengan standar yang telah ditetapkan.
Ketiga, umpan balik yaitu membahas kinerja yang telah dilakukan bawahan dan
membuat rencana untuk suatu pengembangan yang diperlukan.

Tujuan evaluasi Kinerja adalah untuk menjamin pencapaian sasaran atau

tujuan organisasi. Evaluasi kipe enunjukan posisi dan tingkat

pencapaian atau tujua kan percepatan apabila
terjadi kelamb

Sasaran at

asi kyewiawlrmké sump ga /
atang Kinerja karyawan atw

R KR Py

dan kelema
c. Motivasi i : yang dapat memotovasi

karyawan untuk selalu mengembangkan diri dan meningkatkan kinerjanya.
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Evaluasi kinerja dimaksudkan untuk mengetahui pencapaian sasaran
organisasi, pencapaian sasaran unit kerja, pencapaian sasaran kelompok dan
sasaran individu.

Kinerja adalah salah satu ukuran dari perilaku yang aktual di tempat kerja
yang bersifat multidimensional, di mana indikator kinerja meliputi kualitas kerja,
kuantitas kerja, waktu kerja dan kerja sama dengan rekan kerja.

1. Kualitas kerja

Bagi perusahaan baik bergerak manufakturmaupun jasa, penyediaan

produk-produk yang ntutan agar organisasi
dapat bertah i i rsainga pningkatnya daya

beli ¢ Kerja yang

hakin m%ni;gkaﬁaﬂeberla C
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3. Waktu kerja
Kemampuan perusahaan untuk menetapkan waktu kerja yang dianggap paling
efisien dan efektif pada semua level dalam manajemen. Waktu Kkerja
merupakan dasar bagi seseorang karyawan dalam menyelesaikan suatu produk
atau jasa yang menjadi tanggung jawabnya.

4. Kerja sama
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Pada dasarnya kerjasama merupakan ikatan jangka panjang bagi semua

komponen perusahaan dalam perbagai aktivitas bisnis. Kerjasama

merupakan tuntutag dalam mencapai tujuan
yang dite 2 baik akan

pentingan,
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gi pemegang
jabatan. Oleh sebagai fungsi,

kemampuan dank
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Ada beberapa pengukuran kinerja karyawan antara lain menggunakan
aspek kesetiaan, prestasi kerja, kejujuran, disiplin, kreativitas, prakarsa, kerjasama
kepemimpinan, kepribadian, kecakapan, dan tanggung jawab. Sistem penilaian
kinerja. Suatu perusahaan tentunya menginginkan dan bahkan menuntut
agarseluruh karyawannya di semua jajaran perusahaan menampilkan Kinerja
terbaiknya.

Untuk mengetahui apakah hal itu terjadi dalam suatu perusahaan diciptakan

suatu sistem penilaian Kkinerja bai jukan kepada para karyawan yang

menduduki jabatan ma Aggung jawab utamanya

yang paling

Prestasi kerja apai oleh seorang

karyawan dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya.Prestasi kerja
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seorang karyawan ini dipengaruhi oleh kecakapan, ketrampilan, pengalaman, dan

kesungguhan dan lingkungan kerja

2) Unsur Tanggung Jawab
Tanggung jawab adalah kesanggupan seorang karyawan dalam menyelesaikan

pekerjaan yang diserahkan kepadanya dengan sebaik-baiknya, tepat waktu
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serta berani memikul resiko atas keputusan yang diambilnya atau tindakan

yang dilakukan.

peraturan

euexer |IMdl 3JILS Jefem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepl uedinbusd 'q

) IPWIJA (

nental yang keluar dati il sendiri. la

—_—
=
o
-
QO
3
«
=
)
>
«Q
c
==
©
[72]
)
o
Q0
el
Q
]
QO
=:
Q
o=
172}
D
=
=
c
=
el
)
-3
<
Q0
—_
c
o
=)
—
Q0
=
e
QO
3
@
=)
Q
Q
>3
—
c
=
bl
Q
=]
Q.
V)
=]
=
0]
3
<
@
o
=
=t
=
jOY)
>
(72]
c
=
o
0]
)

untuk tidak

epeyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjeq wejep 1ul sijn} eAJey yninjes neje uelbeges yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Bueseq -z

66

5
e
@
=)
Q
c
=
o
o
S
=
o
=3
<
o
=
=)
—
c
=
3
@
g
@
S
=
=
Q
)
=}
ye]
@
S
=
e
=
)
=
ge]
@
>
@
=
o
=
ge]
@
=}
=
=
o}
=
>~
[
= |
ot
o
3
)
=2
o
@
S
S
c
17}
c
S
o
=
=
g
o
=
S
_:5
o
@
=)
=
=
[}
=)
—
=3
=
=~
o)
—
©
c
=3
=2
[}
=
o
=)
»
c
[}
—
c
3
o
0
o)
)
>




epeyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjeq wejep 1ul sijn} eAJey yninjes neje uelbeges yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Bueseq -z

euexer |IMdl 3JILS Jefem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepl uedinbusd 'q

&
e
(o)
=)
Q
c
=
o
o
S
=7
)
=
<
o»
c
)
—
=
=
-~
®
§e)
[0
S
=
S
Q
)
=)
ge]
@
>
o
2
=
()
=
ge)
@
>
@
=
)
=
ge)
@
>
c
=
)
S
—
)
= |
ot
©
3
o
=2
ge)
@
S
S
=
»
c
S
)
S
[}
o
o
=
©
_:5
§e]
@
S
=
=
)
=)
—
=
=
=~
)
—
)
c
=
=)
)
=
()
=)
%)
e
©
—
c
=]
D
»
@
)
>

—_—
=
o
-
QO
3
«
=
)
>
«Q
c
==
©
[72]
)
o
Q0
el
Q
]
QO
=:
Q
o=
172}
D
=
=
c
=
el
)
-3
<
Q0
—_
c
o
=)
—
Q0
=
e
QO
3
@
=)
Q
Q
>3
—
c
=
bl
Q
=]
Q.
V)
=]
=
0]
3
<
@
o
=
=t
=
jOY)
>
(72]
c
=
o
0]
)

I
[<}]
)
)
=]
=3
Q
=
=
Q.
c
=]
Q
(=
=
Q.
QO
=]
(.C'J
c
=)
Q.
Q
=
(=]

©
I
)
o
0,
o
~
8
3
=
n
®
o
o
o
=y
=
5
Q
=
3
c
m
=
)
3
)
3
2
C
0
=
)
-
)

5) Unsur Kerjasama
Kerjasama merupakan kemampuan mental seorang karyawan untuk dapat bekerja
bersama-sama dengan orang lain dalam menyelesaikan tugas-tugas yang telah

ditentukan.

6) Prakarsa

Prakarsa merupakan terjemahan dari initiative. la merupakan kemampuan seorang

karyawan untuk mengambil kep

sesuai dengan tindaka

7. Tidak pernah mendapatkan teguran lisan maupun tertulis (SP)

8. Mengenakan seragam sesuai dengan jadwal yang sudah ditetapkan
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c. Metode-metode Evaluasi Kinerja

Metode atau teknik penilaian kinerja karyawan dapat digunakan dengan
pendekatan yang berorientasi masa lalu dan masa depan. Dalam prakteknya tidak
ada satupun teknik yang paling sempurna. Pasti ada saja keunggulan dan
kelemahannya yang jauh lebih penting adalah bagaimana meminimumkan
masalah-masalah yang mungkin didapat pada setip teknik yang digunakan.

Metode evaluasi kinerja dijabarkan sebagai berikut:

1. Metode berorientasi masa lalu
Metode ini umumn yaitu menilai prestasi
entu di masa lalu

yang i kekuatan

h terjadi drzg unt

| lE beberapa

ng terkait pada
kinerja pekerja. Kelemahan dari teknik ini, antara lain terdapat bias penilai

yang berpeluang direfleksikan dalam instrumen subyek tipe ini.
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b. Metode daftar periksa
Metode daftar periksa, Metode ini dibuat sedemikian rupa dengan
memberikan bobot tertentu pada setiap hal (item)yang terkait dengan derajat
kepentingan dari item tersebut. Metode ini relative praktis dan terstandart.
Keunggulanmetodeini adalah murah, meringankan keruwetan administrasi,
pelatihan bagi penilai berkurang dan terstandarisasi. Kelemahannya

meliputi bias dari penilai dalam bentuk halo efek, selain itu pendekatan ini
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tidak membenarkan penilai pilaian relative.
c. Metode pilihan yan
Metode iai \Syara an paling umum

iai, sering
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dtaan — pernyataan
yang menggambarkan perilaku bagus dan buruk yang terkait dengan kineja

pekerjaan. Biasanya pernayataan tentang kejadian Kritis tersebut dicacat oleh
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para penyelia selama periode evaluasi untuk setiap bawahan. Kejadian yang
dicatat termasuk penjelasan singkat tentang apa yang telah dan kapan itu
terjadi. Metode ini sangat bermanfaat untuk memberikan umpan balik
kepada karyawan. Hal ini juga mengurangi bias jika para penilai mencatat
kejadian-kejadian dalam keseluruhan periode.

e. Metode cacatan Prestasi

Metode ini mirip dengan metode jkejadian Kritis dengan mencatat prestasi

yang digunakan utamanya 0 profesional. Informasi biasanya

digunakan untuk 3an yang berisi rincian

iran setiap item

praktiknya,

: umus)ar] wjuan, kinerja r(asa de @
entasi masa lalu melip sﬂ}b

o

penyelia

pendekatan

a. Penilaian ¢
Apa yang dilakukan para karyawan untuk mengevaluasi diri dapat menjadi

teknik evaluasi yang bermanfaat jika tujuan dari penilaian adalah untuk
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pengembangandiri lebih lanjut dan untuk perbaikan. Mereka dapat
membantu para pengguna untuk merumuskan tujuan personal untuk masa
depan. Risikonya adalah karyawan akan menjadi sangat toleran amat Kritis

terhadap kinerja.

. Pengelolaan berdasarkan tujuan

Inti pokok dari tujuan ini meliputi tujuan-tujuan yang secara obyektif dapat

diukur dan bersama-sama diakui @leh karyawan dan manajer. Harapannya

asi untuk mencapai tujuan tersebut.

enyelia untuk membahas

' 9@‘!39“1( IWU(a , am prakteknya

ClarasSdrkan

at amﬁsi;!‘at!u ls?e‘mit atab

dankarakteristik yang berkaitan dengan pekerjaan.Pendekatan ini relative
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lamban dan cendrung mahal atau manajer muda yang cemerlang
diperkirakan memiliki potensi dalam organisasi.

d. Pusat-pusat penilaian
Merupakan bentuk penilaian terhadap karyawan yang standar yang
mengandalkan pada beragam tipe evaluasi dan penilai yang ganda. Tipe ini

biasanya digunakan untuk manajer yang tampil dengan potensi untuk
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melakukan pekerjaan yang lebih bertanggung jawab. Proses penilaian

karyawan yang terseleksi di elalui wawancara yang mendalam,

tes psikologi, sejé enilaian kelompok oleh
pin, penilaian

al potensi
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tantangan meli

meliputi:
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a. Kendala legal
Penilaian Kinerja harus bebas diskriminasi yang tidak sah atau tidak legal.
Apapun bentuk penilaian kinerja yang digunakan departemen harus terpercaya
danabsah, jika tidak setiap keputusan mungkin ditentang karena hal itu
melanggar hukum tentang pekerjaan yang sama dan mungkin hukum lainnya.

b. Bias Penilai
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Masalah dengan ukuran subyektif adalah peluang munculnya bias. Disini bias

merupakan distorsi pengukuran Bias terjadi karena adanya unsur

emosional didalam

euexer |IMdl 3JILS Jefem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepl uedinbusd 'q

—_—
=
o
-
QO
3
«
=
)
>
«Q
c
==
©
[72]
)
o
Q0
el
Q
]
QO
=:
Q
o=
172}
D
=
=
c
=
el
)
-3
<
Q0
—_
c
o
=)
—
Q0
=
e
QO
3
@
=)
Q
Q
>3
—
c
=
bl
Q
=]
Q.
V)
=]
=
0]
3
<
@
o
=
=t
=
jOY)
>
(72]
c
=
o
0]
)

sempurna.
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3) Bisa kemurahan dan ketegasan hati
Bias kemurahan hati terjadi ketika para penilai cendrung begitu mudah
dalam menilai kinerja para karyawan. Beberapa penilai melihat semua
karyawannya adalah baik dan memberikan penilaian yang
menyenangkan. Bias ketegasan hati merupakan hal yang sebaliknya, hal

ini merupakan hasil penilaian yang begitu keras dalam evaluasinya.
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Kedua bentuk bias ini lebih gmum terjadi ketika standar kerja tidak

jelas.
4) Bisa lintas bud

manusia yang
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dinilai, manajer/pemimpin sebagai pihak yang melakukan penilaian

dan pihak organisasi atau perusahaan.
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Bagi karyawan, keuntungan yang diperoleh dari pelaksanaan evaluasi Kinerja

sebagai berikut:

a. Standar kinerja/hasil yang diharapkan dari masing-masing karyawan menjadi
lebih jelas

b. Mendapatkan umpan balik yang akurat dan konstruktif tentang kinerja yang

lalu.
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Mendapatkan kesempatan untuk memyampaikan perasaan dan pendapat, serta

(ecemasan,

dan prioritas
yang ditetap kan pengertian
yang lebih in e Kontribusi mereka

dengan pekerjaan teman-teman mereka yang lain
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d. Meningkatkan motivasi staf/karyawan, dengan memfokus perhatian kepada
mereka sebagai individu
e. Membina dan Mengembangkan Kkinerja staf/karyawan
f. Mengidentifikasi kesempatan untuk rotasi, mutasi, promosi, atau alih jabatan.
Berdasarkan penjelasan dan uraian di atas maka kinerja adalah hasil kerja
yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi

dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi. Variabel kinerja difokuskan pada

Kinerja karyawan yang bertujuan agkatkan kualitas pelayanan kepada
pelanggannya

prestasi  kerja,
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2.2. Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu
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2.3. Kerangka Pemikiran

Secara teoritis ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja
SDM, antara lain motivasi, disiplin, kemampuan, pelatihan, ketrampilan, jaminan
sosial, kompensasi, lingkungan kerja, sarana produksi, teknologi dan kesempatan
berprestasi. Diantara beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja tersebut, maka
penelitian ini terfokus pada variabel yang diteliti adalah motivasi kerja,

kompetensi,kompensasi, dan Kinerja.

Kinerja adalah hasi an,_kuantitas yang dicapai oleh

intelektual
bagiseseorang
pekerjaan apap
untuk bekerja secara efisien dan efektif dalam mencapai hasil kerja yang optimal,

yang pada akhirnya dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan atau dengan kata
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lain bahwa kompetensi sangat mendukung tercapainya kinerja karyawanyang
tinggi.Semakin tinggi kompetensi karyawan maka akan semakin tinggi pula
Kinerjanya.

Motivasi adalah sebagai suatu pemberian dorongan atau rangsangan
kepada seseorang sehingga dia bekerja dengan sukarela atau tanpa dipaksa.
Kemampuan dan efektifitas manajer pada organisasi untuk memotivasi

bawahannya untuk bekerja sesuai dengam keinginan perusahaan akan menentukan

tujuan yang akan dicapai organi
merasa senang dan

bermotivasi ren : i dengan berbagai

0 diber%nr!:argsla

gan kompensasi
karyawan di jenis pekerjaan yang lainnya yang mengerjakan pekerjaan dengan

bobot yang sama, relatif akan memperoleh besaran kompensasi yang sama. Jadi,
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kompensasi dikatakan adil bukan berarti setiap karyawan menerima kompensasi
yang sama besarnya. Tetapi berdasarkan asas adil baik itu dalam penilaian,
perlakuan, pemberian hadiah, maupun hukuman bagi setiap karyawan. Sehingga
dengan asas keadilan akan tercipta suasana kerja sama yang baik, motivasi Kkerja,
disiplin, loyalitas, dan stabilitas karyawan yang lebih baik.

Dari masalah yang dihadapi oleh PT. MNC Infotainment Indonesia dan

didukung oleh kajian teori dari hasily penelitian terdahulu, maka disusunlah

kerangka pemikiran bahwa King aryawan PT. MNC Infotainment

Indonesia dipengaruhi , kompetensi (X2), dan

p -~ G\ |LMU$
S e R

Gambar 2.2 Kerangka Penehifian

X1
Motvas Kena

Al Kinerja
& Kompetensi  [———————*| o wan

"ql [NO™

X3
Kompensasi

pseorang  untuk
melakukan suatu pekerjaan agar apa yang menjadi tujuan dan harapan Organisasi

dapat tercapai. Atau dengan kata lain karyawan yang bermotivasi tinggi akan
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merasa senang dan mendapat kepuasan dalam pekerjaannya sehingga dapat
mencapai hasil kerja sesuai dengan keinginan dan tujuan Organisasi.
2.3.2 Keterkaitan antara Kompetensi dengan Kinerja Karyawan

Kompetensi merupakan modal dasar dalam setiap pelaksanaan suatu
pekerjaan dalam bentuk dan lingkup pekerjaannya, karena karyawan akan
lebih kreatif untuk bekerja secara efisien dan efektif dalam mencapai hasil kerja

yang optimal yang pada akhirnya dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan

organisasi.

2.3.3 Keterkaitan anta

|@|v nilai dari suatu

&

kerja

sebagai b : ) lPWlJA(
i h yang signifikan

2. Diduga terc
Karyawan.
3. Diduga terdapat pengaruh yang signifikan Kompensasi terhadap

KinerjaKaryawan
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BAB 3
METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitan
3.1.1. Tempat Penelitian
Penulis mengadakan penelitian di PT. MNC Infotainment Indonesia, yang

terletak di iNews Center Building, lantai 5, JI. KH. Wahid Hasyim No. 28,
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3.1.2. Waktu Penelitian
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3.2.  Disain Penelitian

Dalam Penelitian ini, desain yang digunakan adalah desain deskriptif dan
dilakukan pula penelaahan hubungan antara variabel (desain kausal) yang berguna
untuk mengukur hubungan antara variabel riset atau untuk menganalisis
bagaimana pengaruh suatu variabel terhadap variabel lainnya. Dalam penelitian
ini data dihimpun secara ex post facto, dengan kata lain peneliti mengandalkan

pada persepsi responden untuk menerangkan pengalaman-pengalamannya dan

selalanjutnya dianalisis menurut dis
Teknik pengu menggunakan metode
survei, denga n_memilih salah

ari interval

Motivasi

(X1)
Kompetensi b2
(X2) Kinerja Karyawan
/ ()
Kompensasi [
(X3) 83
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3.3.  Operasionalisasi Variabel

Penelitian ini, terdiri dari tiga variabel independen dan satu
variabel dependen. Tiga variabel bebas tersebut masing-masing adalah
motivasi kerja sebagai variabel bebas pertama (X1), kompetensi sebagai variabel
bebas kedua (X2), dan kompensasi sebagai variabel bebas ketiga (X3).
Sedangkan variabel tidak bebas adalah kinerja karyawan ().

Untuk mempermudah melakukan pengukuran atas variabel-variabel

tersebut maka dilakukan pendefinisi

1. Motivasi Kerj

) IPWIJA (
adalah pengharg

84



4. Kinerja (Y) adalah suatu hasil kerja nyata yang dicapai seseorang
dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang

didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan, serta waktu.

Tabel3.2.KisikisiPenelitianVariabelMotivasiKerja(X1)
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Dimensi Indikator No.
Pemiyataan
1. Eebutuhan mempertahankan | 1.1. memperoleh imbalan 1
hidup {Fisiologis) 1.2. memenul kebutuhan
utama 2
2. EKebutuhan rasa aman 2.1 _kebutuhan akan

keselamatan jasmani dan
rohani 3

2.2, kebutuhan keamanan
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pribadi 4
23 rasaamandanbebas dan
rasa takut 3
3. Eebutuhan Sosial 3.1. pergaulan &
3.2. bantuan pihak lain 7
4. Kebutuhan Penghargaan 4.1. pengakuan atas status dan
prestasi 8
5. Eebutuhan Aktualizaszi din 3.1. kebutuhanakan pencapaian 9
cita cita din
32 kebutuhan persujudan din 10

Sumber.; Stoner I (2003)
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3.4. Populasi, Sampel dan Metode Sampling
3.4.1. Populasi

populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Sehingga yang menjadi
populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. MNC Infotainment Indonesia.

3.4.2. Sampel

Sampel adalah suatu sub dari populasi yang dipilih dalam

penelitian. sampel adalz ristik yang dimiliki oleh

populasi terseh g karyawan PT.

xxx(s erhana) kga
| ]

minimal

menghit

dengan margin i dengan rumus

Slovin diatas, sampel yang akan digunakan adalah sebesar 107 responden.

88



epeyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjeq wejep 1ul sijn} eAJey yninjes neje uelbeges yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Bueseq -z

euexer |IMdl 3JILS Jefem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepl uedinbusd 'q

&
e
(o)
=)
Q
c
=
o
o
S
=7
)
=
<
o»
c
)
—
=
=
-~
®
§e)
[0
S
=
S
Q
)
=)
ge]
@
>
o
2
=
()
=
ge)
@
>
@
=
)
=
ge)
@
>
c
=
)
S
—
)
= |
ot
©
3
o
=2
ge)
@
S
S
=
»
c
S
)
S
[}
o
o
=
©
_:5
§e]
@
S
=
=
)
=)
—
=
=
=~
)
—
)
c
=
=)
)
=
()
=)
%)
e
©
—
c
=]
D
»
@
)
>

—_—
=
o
-
QO
3
«
=
)
>
«Q
c
==
©
[72]
)
o
Q0
el
Q
]
QO
=:
Q
o=
172}
D
=
=
c
=
el
)
-3
<
Q0
—_
c
o
=)
—
Q0
=
e
QO
3
@
=)
Q
Q
>3
—
c
=
bl
Q
=]
Q.
V)
=]
=
0]
3
<
@
o
=
=t
=
jOY)
>
(72]
c
=
o
0]
)

I
[<}]
)
)
=]
=3
Q
=
=
Q.
c
=]
Q
(=
=
Q.
QO
=]
(.C'J
c
=)
Q.
Q
=
(=]

©
I
)
o
0,
o
~
8
3
=
n
®
o
o
o
=y
=
5
Q
=
3
c
m
=
)
3
)
3
2
C
0
=
)
-
)

3.5. Metode Pengumpulan Data
Untuk mengumpulkan informasi dan data yang diperlukan dalam
penelitian ini, maka peneliti menggunakan beberapa teknik pengumpulan data,
yaitu:
1) Studi literatur atau studi pustaka
studi pustaka adalah teknik pengumpulan data dengan mengadakan

studi penelaahan terhadap buku-buku, literatur-literatur, catatan-catatan,

dan laporan-laporan bungannya dengan masalah yang
dipecahkan.

ng data yang

r&terrl[;ti! i]n%ividu,

ang ka

gan ?ri pra"v.jkNe(gan cara ka antara si

informasi dan data tambahan dalam penelitian ini.
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3) Observasi
Observasi merupakan teknik pengumpulan data, dimana peneliti
melakukan pengamatan secara langsung ke objek penelitian untuk
melihat dari dekat kegiatan yang dilakukan. Observasi adalah teknik
untuk mengumpulkan suatu data dengan cara mengamati apa saja yang
terjadi dalam efektivitas kerja karyawan dan mencatatnya dengan alat
observasi hal yang akan diteliti dan diamati.
4) Kuesioner
Angket ngumpulan data yang

dila tau pernyataan

agai

1dal
Sumber: Skala Likert (Sugiyono, 2011:93-94)
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3.6.

Instrumentasi Variabel Penelitian
Instrumentasi  Variabel merupakan pengujian terhadap data hasil
kuesioner. teknik analisis data selanjutnya dilakukan dengan menggunakan
rumus-rumus statistik melalui software SPSS
1. Uji Validitas

Untuk menguji validitas dari alat ukur kuesioner ini, digunakan Uji

validitas konstruk Prinsip dari konstruk ini semakin tinggi tingkat

validitas konstruk, maka agkap komponen atribut penelitian

yang diukur Santoso uji validitas

aelitian ini dapat
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2. Uji Reliabilitas

Reliabilitas merupakan ukuran suatu kestabilan dan konsistensi
responden dalam menjawab hal yang berkaitan dengan konstruk-konstruk
pertanyaan yang merupakan indikator suatu variabel dan disusun dalam
bentuk kuesioner dengan formula Cronbach alpha (o) dan dapat
memberikan hasil yang relatif tidak berbeda bila dilakukan pengukuran

kembali terhadap gejala yang sama pada saat yang berbeda.

Perhitungannya dengan pakan aplikasi SPSS. Hasil uji

reliabilitas sebag

harus

msi klasik,

a model regresi
pas (independen)
atau tidak. Cara pengujiannya adalah dengan melihat apakah nilai korelasi

antar variabel bebas tersebut mendekati nilai nol. Nilai 0,8 sebagai batas
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tertinggi korelasi antar variabel bebas atau batas multikolinearitas. Jika

lebih dari 0,8 maka telah terindikasi terjadi multikolinearitas.

2. Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan agar data terdistribusi normal apakah dalam
model regresi, variabel bebas dan variabel terikat kedua-duanya

mempunyai distribusi normal atau tidak. Suatu model regresi yang baik

menurut Ghozali, Imam ad
1. Jika date diagonal dan mengikuti
penunjukan pola

asumsi
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3.7.  Metode Analisis dan Pengujian Hipotesis
3.7.1. Metode Analisis

Pengumpulan data primer dilakukan dengan cara survei menggunakan
kuesioner tertutup (lampiran 1-2).

Skala pengukuran yang digunakan untuk penilaian kuesioner adalah
skala Likert yaitu skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan

persepsi seseorang atau sekelompok orang tertentu untuk tentang fenomena sosial.

Dalam penelitian ini telah dite ara spesifik oleh peneliti, yang

selanjutnya disebut seb p setiap item instrumen
yang menggu positif sampai

sangat neg

3 ok !iggr%akan p

ataan yang akan

etedsiljumlah i i@@%

jumlah
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1. Metode Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif merupakan analisis yang memaparkan secara
kualitatif perkembangan data data yang ada, baik data dalam bentuk tabel maupun
grafik. Untuk memperkuat analisis empirik yang disesuaikan dengan hasil

jawaban dari para responden.

2. Regresi Linear Berganda

Regresi Linear bergand p, untuk mengetahui seberapa besar

pengaruh variabel beb ivasi Kerja, Kompetensi,

dan Kompensasi

Persamaa

b1, b2, b3= koe

95



3.7.2. Pengujian Hipotesis

Uji Hipotesis digunakan untuk menguji apakah koefisien regresi yang
didapat signifikan. Koefisien tidak sama dengan nol menandakan bahwa ada
pengaruh dari variabel bebas terhadap variabel terikat, sehingga semua koefisien

regresi harus diuji.
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1. Uji Signifikansi Simultan (Uji Statigtik F)

Uji  hipotesis denga signifikansi  digunakan  untuk

tidak terhadap variabel

mengetahui apakah vari
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dependen.

epeyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjeq wejep 1ul sijn} eAJey yninjes neje uelbeges yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Bueseq -z

96

&
e
(o)
=)
Q
c
=
o
o
S
=7
)
=
<
o»
c
)
—
=
=
-~
®
§e)
[0
S
=
S
Q
)
=)
ge]
@
>
o
2
=
()
=
ge)
@
>
@
=
)
=
ge)
@
>
c
=
)
S
—
)
= |
ot
©
3
o
=2
ge)
@
S
S
=
»
c
S
)
S
[}
o
o
=
©
_:5
§e]
@
S
=
=
)
=)
—
=
=
=~
)
—
)
c
=
=)
)
=
()
=)
%)
e
©
—
c
=]
D
»
@
)
>




euexer |IMdl 3JILS Jefem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepl uedinbusd 'q

epeyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjeq wejep 1ul sijn} eAJey yninjes neje uelbeges yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Bueseq -z

&
e
(o)
=)
Q
c
=
o
o
S
=7
)
=
<
o»
c
)
—
=
=
-~
®
§e)
[0
S
=
S
Q
)
=)
ge]
@
>
o
2
=
()
=
ge)
@
>
@
=
)
=
ge)
@
>
c
=
)
S
—
)
= |
ot
©
3
o
=2
ge)
@
S
S
=
»
c
S
)
S
[}
o
o
=
©
_:5
§e]
@
S
=
=
)
=)
—
=
=
=~
)
—
)
c
=
=)
)
=
()
=)
%)
e
©
—
c
=]
D
»
@
)
>

—_—
=
o
-
QO
3
«
=
)
>
«Q
c
==
©
[72]
)
o
Q0
el
Q
]
QO
=:
Q
o=
172}
D
=
=
c
=
el
)
-3
<
Q0
—_
c
o
=)
—
Q0
=
e
QO
3
@
=)
Q
Q
>3
—
c
=
bl
Q
=]
Q.
V)
=]
=
0]
3
<
@
o
=
=t
=
jOY)
>
(72]
c
=
o
0]
)

I
[<}]
)
)
=]
=3
Q
=
=
Q.
c
=]
Q
(=
=
Q.
QO
=]
(.C'J
c
=)
Q.
Q
=
(=]

©
I
)
o
0,
o
~
8
3
=
n
®
o
o
o
=y
=
5
Q
=
3
c
m
=
)
3
)
3
2
C
0
=
)
-
)

2. Analisis Koefisien Determinasi (R?)

Angka R diatas 0,8 menunjukan bahwa korelasi atau hubungan antara
variabel terikat dengan variabel bebas adalah kuat dan untuk mengetahuibesarnya
persentasi variabel bebas dapat menjelaskan variabel terikat (adjusted R square).

Koefisien berganda atau R square (R2) digunakan untuk mengetahui
besarnya sumbangan atau kontribusi pengaruhnya dari keseluruhan variabel bebas

terhadap variabel terikat (), sedangkan, sisanya dipengaruhi oleh variabel bebas

(X) yang tidak dimasukan ke dalam

variable

au tid

a§ te:rlr:atglpl:/:ariab

tersebut tidak

signifikan
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BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka di peroleh hasil

penelitian sebagai berikut :
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1. Motivasi Kerja memiliki pe h terhadap Kinerja karyawan pada

PT. MNC Infotainm arah positif, artinya semakin
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5.2

Saran

Perlu secara berkesinambungan  memberikan penjelasan atau
pemahamankepadapara karyawanterkait Motivasi Kerja.Di sampingitu
perlujuga perbaikan dan peningkatan mutu terkait Motivasi Kerja,
yakniMotivasi kerja harus selalu ditanamkan dari atasan terkait, sesama

karyawan dan pihak lainnya,di semua lini pada berbagai bidang.

Sehingga berdampak un ). perusahaan dan karyawan
Perlu secara ikan penjelasan atau

dmpetensi  yang

-~ apa)alvwamd(pm s
juga, perbaikan dan n$\t

atas loyalitas,
oleh karyawan.

Sehingga berdampak untuk kemajuan perusahaan dan karyawan
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Lampiran 1
Kuesioner

PETUNJUK PENGISIAN

Mohon bapak/ibu memberi tanda silang pada salah satu kolom yang ada di tiap
pertanyaan untuk jawaban yang paling tepat. Nilai tiap alternatif jawaban yang
tersedia adalah :
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5 = Sangat Setuju

4 = Setuju

3 = Kurang Setuju

2 = Tidak Setuju

1 = Sangat Tidak Setuju

VARIABEL MOTIVASI KE

NO | ItemPertanyaan at | Setuju | Kurang | Tidak | Sangat
Setuju | Setuju | Tidak
Setuju
1 | Sayap asj n a
2 | Gaji t ap bula
u S tangga @
3 & r yangap:[‘mln(]g‘ong
a

anvpréstasi kerjanya
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Isasi membetikankenyampanankerja o
etiapkaryaw. a an
J
5 rc nRemimpinuntu entuka —
us | sua erjaanme
Kerjédenigan  lebihbaik,a dan :'5
sa
6 |S i m gan ra
S a
7 |S ka erj m timuntuk
me ekerjaapyangs
8 | Orgal e aﬁ a
karya iki_loyalitas t
kerjaya
9 | Tugas
dianggapsebagai elua
pengembangankarier.
10 | Saya suka mengerjakan pekerjaan yang
menantang
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VARIABEL KOMPETENSI (X2)

NO | ltemPertanyaan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang

Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

1 Karyawan mengeloladanmengaturpekerjaan

agardapatselesaitepatwaktu

2 Karyawan

konsistenuntukmenyelesaikantugas

3 Karyawan percayabahwatugasyangdiemban

untukkebaikanorganisasi.

4 Karyawandalam mela nya

dapat menempatk

sistem kerjaya

5 Karya!
J

an ‘nal en

STIE Sﬂ-

a men kegiatan

tdengan Jingkup kerjganya.

S amﬁm-r kan _mifraketj /
ksan*anp ' *

SRR
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VARIABEL KOMPENSASI (X3)

NO | ItemPertanyaan Sangat | Setuju | Kurang | Tidak | Sangat
Setuju Setuju | Setuju | Tidak
Setuju

1 Gaji yang diterima telah sesuai dengan
bebanpekerjaanparakaryawan

2 Dalampelaksanaanpemberiangaji di  PT.
MNC Infotainment Indonesiaselalu
dilakukan tepatwaktu

3 Karyawan menerima tambahan upah setiap
pekerjaan di luar tugas pokok & fungsi

4 Organisasi memberikan kenaikan upahbagi
karyawantergantung prestasi
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5 Organisasi memberlakuk
insentifbagi
denganbaik

6 Terdapatasural
karyawan
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emberika hargaan
pada karyawan akan

Y IPW LIA [

& L /S
N___ %

¥
JAar\P®

—_—
=
o
-
QO
3
«
=
)
>
«Q
c
==
©
[72]
)
o
Q0
el
Q
]
QO
=:
Q
o=
172}
D
=
=
c
=
el
)
-3
<
Q0
—_
c
o
=)
—
Q0
=
e
QO
3
@
=)
Q
Q
>3
—
c
=
bl
Q
=]
Q.
V)
=]
=
0]
3
<
@
o
=
=t
=
jOY)
>
(72]
c
=
o
0]
)

epeyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjeq wejep 1ul sijn} eAJey yninjes neje uelbeges yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Bueseq -z

124

&
e
(o)
=)
Q
c
=
o
o
S
=7
)
=
<
o»
c
)
—
=
=
-~
®
§e)
[0
S
=
S
Q
)
=)
ge]
@
>
o
2
=
()
=
ge)
@
>
@
=
)
=
ge)
@
>
c
=
)
S
—
)
= |
ot
©
3
o
=2
ge)
@
S
S
=
»
c
S
)
S
[}
o
o
=
©
_:5
§e]
@
S
=
=
)
=)
—
=
=
=~
)
—
)
c
=
=)
)
=
()
=)
%)
e
©
—
c
=]
D
»
@
)
>




VARIABEL KINERJA (Y)

NO | ItemPertanyaan Sangat | Setuju | Kurang | Tidak | Sangat
Setuju Setuju | Setuju | Tidak
Setuju
1 Karyawan dapat melaksanakan tugas
secaraberdayaguna(efisien)dan berhasil
guna(efektif)

2 Pengalaman kerja mempengaruhi Kinerja

3 Karyawan dapat menyelesaikan masalah
yangterkaitdenganpekerjaanya
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4 Karyawan mencari tata kerja dalam
mencapaitujuanorganisasi

5 Karyawan mentaati
kerjayangadada

6 Karyawanme

g;tt))eri g r\AfIT engan
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