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ABSTRAK

SENGGONO, Motivasi kerja, Kompetensi, Tunjangan Kkinerja, dan Kinerja
Pegawai PusatPelatihanKerjaPengembnganindustri  (PPKPI) Pasar Rebo
Disnakertrans Provinsi DKI Jakarta. Penelitian untuk menyususn tesis ini
dilakukan di PPKPI Pasar Rebo Disnakertrans Provinsi DKI Jakarta. Dibimbing
oleh Drs. Juniarto Royo Prasetyo, MPM.4Ed.D. dan Dra. Anik Ariyanti, MM.

a,milik Disnakertrans Provinsi DKI
3 Timur. PPKPI Pasar Rebo
PNS. Tujuan penelitian
aruh - Motivasi  kerja,
inerja Pegawai

PPKPI Pasar Rebo adalah suatu Pus

ini memiliki 39 orang
ini adalah untuk m¢

menambah
2] kompetensi
ar 0.086 adalah

menyatakan
pengaruh Kine
dan tunjangan K
bahwa apabila ambah Kkinerja
pegawai sebesar 0 a dan tunjangan
kinerja adalah konstan. Selanjutnya dengan koefisien regresi X3 sebesar 0,473
adalah bahwa apabila variabel X3 bertambah satu satuan akan menambah Kinerja
pegawai sebesar 0,473 dengan anggapan variabel motivasi kerja dan Kompetensi
adalah konstan.

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi berbagai pihak untuk meningkatkan
kinerja pegawai. Untuk itu perlu adanya perhatian terhadap motivasi kerja dalam
organisasi. Disamping itu perlu juga dilakukan pengembangan pegawai secara
berkesinambungan melalui kompetensi dan tunjangan kinerja terhadap Kinerja
pegawai.

Kata Kunci:Motivasi Kerja, Kompetensi, Tunjangan Kinerja, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Senggono, Work Motivation, Competence, Performance Allowance, and
Performance of Employee of PPKPI PasarRebo of Disnakertrans of DKI Jakarta
Province. The research for this thesis is done in PPKPI PasarReboDisnakertrans
DKI Jakarta Province. Supervised by Drs. JuniartoRoyoPrasetyo, MPM.,Ed.D.

PPKPI PasarRebo is a Training Center owned by Disnakertransof DKI Jakarta
Province.

To analyze the influence of free variable (Work motivation, Competence, and
Performance Allowance) to dependent variable (Employee Performance), then
used multiple regression analysis to know the most influential variable. The
population is 39 people, because the population is not too many then the
researcher used the entire population as a sample that is as many as 39 people.

The results of this study illustrate that all variables affect the performance of
employees. The results can be drawn with the equation:
Y =1.510 + 0.344 X1 + 0.086 X2 + 0.473 X3
where X1 = Work Motivation,
X2 = Competency,
and X3 = Performance Allowance.

This means that the constant of 1.510 states that factors other than the variables
X1, X2, X3 that affect employee performance of 1.510. Work Motivation
Coefficient of 0.344 states that if the variable X1 added one unit will increase the
effect of employee performance of 0.344 with the assumption that the competence
and performance allowances variables are constant. The regression coefficient of
X2 of 0.086 is that if the variable X2 increases one unit will increase employee
performance by 0,086 assuming the variable of work motivation and performance
allowance is constant. Furthermore with X3 regression coefficient of 0.473 is that
if the variable X3 added one unit will increase employee performance by 0.473
with the assumption of work motivation variable and Competence is constant.

The results of this study can be a reference for various parties to improve
employee performance.

Keywords: Work Motivation, Competence, Performance Allowance, Employee
Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merup B sentral dalam organisasi maupun
perusahaan. Semakin

organisasi. Seb

> Kajian manajemen
sumber daya manusia adalah masalah tenaga kerja yang diatur dalam urutan
fungsi- fungsinya, agar efektif dan efisien dalam mewujudkan tujuan
organisasi, pegawai dan masyarakat. Tuntutan organisasi untuk memperoleh,
mengembangkan, dan mempertahankan sumberdaya yang berkualitas semakin
mendesak sesuai dengan dinamika lingkungan dan teknologi yang selalu

berubah. Menurut Veithzal, dalam bukunya berjudul Manajmen Sumber daya
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Manusia untuk Perusahaan (2004 : 198) “Strategi sumber daya manusia juga
menyangkut masalah kompetensi dalam kemampuan teknis, konseptual, dan
hubungan manusia”. Pengelolaan kompetensi tenaga kerja meliputi beberapa

kompetensi seperti: kompetensi berbasis input, kompetensi transformasional,

kompetensinya yang perencanaan sumber

daya manusia, b ensi pengetahuan

sasi didalam

organisasi adal daya manusia
karena organisasi memerlukannya untuk mencapai sasaran-sasarannya.

Agar organisasi dapat berkembang luas dengan segala kegiatan — kegiatan

yang dilakukan untuk mencapai tujuan yang diinginkan dengan menggunakan

sumber daya manusia yang telah tersedia, tetapi untuk mencapai tujuan

tersebut, tidak cukup hanya dengan jalan memperoleh pegawai yang dianggap

paling kompeten, akan tetapi tidak kalah pentingnya dengan secara terus
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menerus pimpinan memberikan motivasi dan Kompensasi kepada karyawan
agar lebih bersemangat dalam menjalankan tugas-tugasnya diorganisasi.
Motivasi kerja mempunyai peranan yang penting dalam hal penumbuhan

gairah, merasa senang dan semangat untuk bekerja secara optimal. Karyawan

yang memiliki motivasi kerja yang i mempunyai banyak energi untuk

melakukan kegiatan. iki intelegensia cukup

tinggi bisa gag n optimal kalau

dalam bekerja.

yang bersangk
faktor yang sangat menentukan keberhasilan pegawai dalam melaksanakan
tugas yang dibebankan organisasi kepadanya. Dalam pencapaian Kinerja
suatu pegawai, pegawai perlu memiliki kompetensi dalam menyelesaikan
pekerjaannya, Dessler (2006:70) menyatakn : “Kompetensi sebagai
karakteristik dari seseorang yang dapat diperlihatkan, yang meliputi

pengetahuan, ketrampilan, dan perilaku,yang dapat menghasilkan kinerja dan
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prestasi”. Kompetensi, keahlian, dan pengetahuan yang terukur adalah inti
dari proses manajemen kinerja disemua perusahaan. Sesuai dengan teori
tersebut hal ini mempengaruhi secara langsung terhadap kinerjanya yang dicapai

dengan tujuan yangdiinginkan.

Pegawai juga akan lebih jika dari hasil kerjanya tersebut

mendapatkan kompen ganisasi sebagai tanda
penghargaan a

Transmig

§|g:ilr—1‘ Ignggﬁ Daera

g Tun

optimal. Beberapa
motivasi, kompetensi dan Tunjangan Kkinerja karena pegawai yang dalam
bekerja mereka tidak merasakan kenyamanan, kurang dihargai, tidak bisa
mengembangkan segala potensi yang mereka miliki, maka secara otomatis
pegawai tidak dapat fokus dan berkonsentrasi secara penuh terhadap
pekerjaan, hal ini sangat berdampak terhadap kinerja pegawai maupun kinerja

organisasi.
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Kinerja sendiri adalah tingkatan pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas
tertentu. Tjandra (2005:38) kinerja didefinisikan sebagai tingkat pencapaian
hasil serta merupakan tingkat pencapaian tujuan organisasi secara

berkesinambungan. Suatu organisasi baik pemerintah maupun swasta dalam

mencapai tujuan yang ditetapk melalui sarana dalam bentuk

organisasi yang dige g yang berperan aktif

eme A, ak
nyakn§1 ?;rs!alg; kiner]

dengan PPKPI 5 Tenaga Kerja

(UPTD) ditingke UK berdasarkan peraturan
Gubernur Provinsi DKI Jakarta 340 Tahun 2016 tentang Pembentukan Organisasi
dan Tata Kerja Pusat Pelatihan Kerja Pengembangan Industri (PPKPI). Lembaga
ini berdiri sejak tahun 1956 dibawah Kementerian Perburuhan Republik Indonesia
sebagai Pusat Latihan Kerja Industri (PLKI) dan telah berkali-kali mengalami

perubahan nomenklatur.

Seiring dengan perkembangan zaman, maka nomenklatur dan keberadaan
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lembaga pelatihan ini terus berkembang tuntutan otonomi daerah. Saat ini, PPKPI
dalam melaksanakan tugas dan fungsinya berada dibawah dan bertanggung jawab
Kepala Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Pemerintah Daerah Provinsi DKI

Jakarta. Sebagai Pusat Pelatihan Kerja Rengembangan Industri, PPKPI memiliki

fasilitas workshop dan peralatan pe ng memadai, SDM yang kompeten

dibidangnya masing- perangkat kerja yang

senantiasa dila erja/calon teaga

maupun swasta, d% %G%m

yang

awai yang
ada di PPKF iCi staff) dan 27

garuh terhadap

Salah satu kunci penting untuk menjaga kualitas Kkinerja pegawai PPKPI
Pasar Rebo di masa datang, ditengah kompetisi Lembaga Pelatihan Kerja yang
semakin ketat, adalah dengan memberikan motivasi kerja, kompetensi dan
tunjangan kinerja secara berkesinambungan. Dengan motivasi kerja, kompetensi
dan tunjangan kinerja yang terus menerus ditingkatkan, maka diharapkan dapat

berpengaruh dan dapat meningkatkan kinerja pegawai PPKPI Pasar Rebo dengan
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begitu secara tidak langsung PPKPI Pasar Rebo akan mampu berkembang terus
menjadi Center Of Excelent (COE) dibidangnya Pelatihan kerja Uji Kompetensi
Tenaga Kerja dan dalam rangka peningkatan kompetensi kerja, sesuai dengan

visinya.

Berdasarkan uraian diatas, pe menulis tesis dengan topik:

“Pengaruh Motivasi ngan Kinerja terhadap
Kinerja Pegawai i Disnakertrans

Provinsi

2. Apakah terdapat pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Pegawali

pada PPKPI Pasar Rebo?
3. Apakah terdapat pengaruh Tunjangan Kinerja terhadap Kinerja

Pegawai pada PPKPI Pasar Rebo?

1.3 Tujuan penelitian
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Sesuai dengan perumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka
tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Motivasi, Kompetensi, dan Tunjangan Kinerja terhadap Kinerja Pegawai di

PPKPI Pasar Rebo. Selanjutnya tujuan tersebut dapat diuraikan sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan meng engaruh Motivasi terhadap Kinerja
Pegawai di PPKP

2. Untuk etensi  tehadap

dan Kinerja Pegawai.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai refrensi
bagi peneliti yang akan melakukan penelitian dibidang Manajemen
Sumber Daya Manusia, khususnya yang berkaitan dengan
Motivasi, Kompetensi, Tunjangan Kinerja dan Kinerja Pegawai.

2. Manfaat Praktis
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a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai input
bagi pimpinan dalam menentukan kebijakan — kebijakan yang
berhubungan dengan Motivasi, Kompetensi, dan Tunjangan

Kinerja dalam rangka peningkatan Kinerja Pegawai.

b. Hasil Penelitian inie . dapat digunakan sebagai bahan

h guna meningkatkan

masalah, elitian dan

sistemati

ai landasan

teori, penelitia ana landasan

teori yang terk teori dan teori
mengenai Motivasi Kerja, Kompentensi, Tunjangan Kinerja, dan Kinerja
Pegawai.

Bab 3 merupakan bab yang membahas mengenai metodelogi penelitian
yang berisi antara lain tempat dan waktu penelitian, desain penelitian,

operasionalisasi variabel, populasi dan sampel, metode pengumpulan data,

dan metode analisis data.



bab sebelumnya.
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implikasi manajerial.
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Bab 4 merupakan bab yang membahas mengenai hasil penelitian dan

Pasar Rebo, karakteristik responden, pengujian data, variabel penelitian,
Bab 5 merupakan bagian

pembahasan dimana didalamnya dijelaskan mengenai gambaran umum PPKPI

analisis data penelitian, pembahasan da

hasil penelitian yang di

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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BAB 2

KAJIAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Pengertian Manajemen
Manajemen ang artinya mengatur.

Pengaturan dil an dari fungsi-

seorang

Menurut perencanaan,

pengorganisasi para anggota
organisasi dan pengguna sumber daya-sumber daya organisasi lainnya agar
mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan.

Menurut Siswanto (2006:1) Manajemen adalah Seni dan ilmu dalam
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pemotivasian, dan pengendalian

terhadap orang dan mekanisme kerja untuk mencapai tujuan.

Menurut Tohari (2002 :11) Manajemen adalah seni dan ilmu dalam

11
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mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya dengan melakukan
kerjasama dengan orang.
2.1.2 Pengertian sumber daya manusia

Menurut Gorda (2006:10) Sumber Daya Manusia (SDM) adalah:

kemampuan baik potensial ma if yang dimiliki oleh manusia

(anggota organisasi) spiritual, kecerdasan
berpikir, kecerg

Potensi

%IM}A

ang be

Manusia

aga atau

a manajemen
Sumber Daya Manusia adalah seni dan ilmu mengelola yang ada pada
manusia untuk mencapai tujuan yang diharapkan
Menurut Nawawi (2001 :42) menjelaskan bahwa,

“Manajemen Sumber  Daya  Manusia  adalah  proses
mendayagunakan manusia sebagai tenaga kerja secara manusiawi, agar

potensi fisik dan psikis yang dimiliki berfungsi maksimal bagi

12
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pencapaian tujuan organisasi/korporasi.”
Menurut Gorda (2004:12) menjelaskan bahwa
“Manajemen Sumber Daya Manusia adalah Suatu proses kegiatan

yang terdiri dari perencanaan, pengorganisasian, memimpin, dan

pengendalian tentang pema mber daya manusia secara efektif

dan efisien baik hentian yang diarahkan

pisasional dan

sara efektif

ganisasi semua
karyawan dengan menetapkan pembagian kerja, hubungan kerja,
delegasi wewenang, integrasi, dan koordinasi dalam bahan organisasi.
Dengan organisasi yang baik akan membantu terwujudnya tujuan
secara efektif.

3) Pengarahan ( directing)

Pengarahan adalah kegiatan mengarahkan semua karyawan, agar

13
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mau bekerja sama dan bekerja efektif serta efisien dalam membantu
tercapainya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat.
4) Pengendalian ( Controlling)

Pengendalian adalah jmengendalikan semua karyawan agar

mentaati peraturan- p ahaan dan bekerja sesuai dengan

rencana. neliputi kehadiran,

ja, dan menjaga

an teknis
didikan dan

harus sesuai

7) Kompensasi (Compensasion)

Kompensasi adalah pemberian balas jasa langsung dan tidak
langsung, uang barang kepada karyawan sebagai imbalan jasa yang
diberikan kepada perusahaan. Adil diartikan sesuai dengan prestasi
kerjanya, layak diartikan dapat memenuhi kebutuhan primernya serta

berpedoman pada batas upah minimum pemerintah.

14
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8) Pengintegrasian ( Integration)
Pengintegrasian adalah kegiatan mempersatukan kepentingan
perusahan dan kebutuhan karyawan, agar tercipta kerjasama yang

serasi dan saling menguntungkan. Perusahaan memperoleh profit,

karyawan dapat memen annya dari hasil pekerjaannya.
9) Pemeliharaa

meningkatkan

seseorang dari

suatu perusahaan yang disebabkan oleh karyawan, keinginan
perusahaan, kontrak kerja berakhir, pensiun dan lainnya.
c. Manfaat manajemen sumber daya manusia
Menurut Siagian (2002:44-48) menyebutkan terdapat paling
sedikit enam manfaat yang dipetik melalui suatu perencanaan

manajemen sumber daya manusia yaitu:

15



1)  Organisasi dapat memanfaatkan sumber daya manusia yang
sudah ada dalam organisasi secara lebih baik
2)  Produktivitas kerja dari tenaga yang sudah ada dapat

ditingkatkan

an akan tenaga kerja di masa
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2.1.3 Motivasi

Motivasi berasal dari kata latin movere yang berarti dorongan, daya
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penggerak atau kekuatan yang menyebabkan sesuatu tindakan atau perbuatan.
Kata movere, dalam bahasa inggris sering disamakan dengan motivation yang

berarti pemberian motif atau hal yang menimbulkan dorongan.
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2.1.3.1 Pengertian Motivasi Kerja
Dibawah ini beberapa pengertian dari motivasi kerja menurut beberapa
ahli diantaranya:

Robbins dan Counter, menyatakan bahwa ;

ppuan u;§yar!;nth E;menuhl

dan bertindak a tukan ekspresi
dalam suatu cara
George dan Leslie Mengatakan bahwa motivasi adalah “...... getting a person to
exert a high degree of effort (motivasi membuat seseorang bekerja lebih
berprestasi)

Uno (2012:71) yang menyatakan;

“Motivasi Kerja merupakan salah satu faktor yang turut menentukan

kinerja seseorang, besar kecilnya pengaruh motivasi kerja pada kinerja seseorang
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tergantung pada seberapa banyak intensitas motivasi yang diberikan
Dengan demikian dapat dikatakan bahwa motivasi pada dasarnya adalah
kondisi mental yang mendorong melakukannya suatu tindakan (action atau

activities) dan memberikan kekuatan, yang mengarah kepada pencapaian

kebutuhan, member kepuasan pgurangi  ketidak seimbangan.Ada
devinisi yang menyatakg

1.

indakan ﬁ]d;{‘arl E

a manusia

menurut

(material dan

untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasannya, jadi sifatnya khusus

seperti memberikan pujian penghargaan, bonus, piagam, dan lain
sebagainya.

2. Motivasi tidak langsung (indirect motivation, adalah motivasi yang
diberikan hanya merupakan fasilitas-fasilitas yang mendukung serta

menunjang gairah kerja atau kelancaran tugas, sehingga para karyawan

18



eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep iUl sijn) eAIey yninjas neje ueibegas yeAueqgiadwaw uep ueyjwnwnBbusw buelejq ‘z

BuBYer |MdI 3ILS ‘efem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbusd ‘q

v
0
[0)
=)
Q
—
=z
°
o
=
>
()
=
<
)
=
=
=
=
=
—
@
o
@
S
=
=)
Q
)
=
o
@
=
(%
Q.
~
()
=)
©
@
=,
@
=4
()
=
=
@
=
=
=
)
=
=
()
<
o
=
()
;’
o
@
3
<
=
w
—
=,
()
3
D
°
(o)
-
)
=
o
@
=
=
=
)
=
=
e
=t
=
)
&
)
=
e
=
[
c
()
S
%)
=
()
o
L=
=
D
w
D
)
=

N
9
D
=~
Q
=
«
=
(1)
=2
«Q
=
=
©
(2}
(1)
o
QO
=
Q
=
Q
—
Q
c
72}
o
c
=
=
=
~
Q
=
<
Q0
—
=
=
=)
—
Q
=)
o
Q0
=
(0]
=
Q
QO
=)
=
[ o
3
s
Q
>
Q.
Q
=
=
@
=)
<
(1)
on
=
—
=
Q
pu=
«
=t
=
o
(0]
i

X
o
-
o
©
—
QO
=)
=
Q.
=
=
Q
c
=
Q.
QO
-
(C'!
e
=]
Q.
Q
-
(=]

©
I
o
3
9,
°
~
)
3
=
()
®
=
o
o
>
=
5
Q
Q
3
c
m
i
(e]
5
(o]
3
3
c
o
-1
)
-
)

betah dan bersemangat melakukan pekerjaan. Motivasi tidak langsung
ini besar pengaruhnya untuk merangsang semangat bekerja karyawan,

sehingga produktifitas kerja meningkat.

kerja karyawan menurut

]
an segala sesus uvg

ha )eloﬁfﬁ@{ lué@ gfor t \ ‘ pegawai

didalam usaha pencapaian tujuan. Dengan pengakuan tersebut,

karyawan akan lebih mudah di motivasi kerjanya.

4. Prinsip pendelegasian wewenang
Pemimpin yang memberikan otoritas atau wewenang kepada
karyawan bawahan untuk sewaktu-waktu dapat mengambil
keputusan terhadap pekerjaan yang dilakukannya, akan membuat

karyawan yang bersangkutan menjadi termotivasi untuk mencapai
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tujuan yang diharapkan oleh pemimpin.
5. Prinsip pemberi perhatian
Pemimpin memberikan perhatian terhadap apa yang akan

diinginkan karyawan bawahannya, akan memotivasi karyawan

bekerja apa yang dihé pemimpin.

0 |\@‘arfl)_(M72/ ’
§1¢:§0J2£) bebe

2.1.3.4 Teori- teori
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kasih sayang,
(faktor
penghargaan internal dan eksternal), dan aktulisasi diri (pertumbuhan,
pencapaian potensi seseorang, dan pemenuhan diri sendiri).

Maslow memisahkan lima kebutuhan ke dalam urutan-urutan, kebutuhan
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fisiologis dan rasa aman di deskripsikan sebagai kebutuha tingkat bawah,
sedangkan kebutuhan sosial, penghargaan dan aktualisasi diri sebagai

kebutuhan tingkat atas. Perbedaaan antara kedua tingkat adalah dasar
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pemikiran bahwa kebutuhan tingkat atas dipenuhi secara internal
sementara kebutuhan tingkat rendah secara dominan dipenuhi secara

eksternal.

1. Kebutuhan fisiologi asa haus, dan sebagainya)

lindung, dari bahaya)

pemenuhan

ang dan motif-
motif yang lebih tinggi akan menjadi kurang signifikan. Orang hanya
akan mempunyai waktu dan energi untuk menekuni minat estetika dan
intelektual, jika kebutuhan dasarnya sudah dapat dipenuhi dengan
mudah. Karya seni dan karya ilmiah tidak akan tumbuh subur dalam
masyarakat yang anggotanya masih harus bersusah payah
mencari,maka perlindungan, dan rasa aman.

Prinsip pikiran Abraham Maslow berangkat dari kebutuha
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manusia yang disusun secara hierarki fisiologis sampai kebutuhan
pemenuhan diri. Abraham Maslow menekankan prilaku maniusia
disebabkan oleh motivasi.tentu yang bergerak secara sistematis demi

sebuah “grows need” atau pemuasan kebutuhan.
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A. Mc Clelland dalam Prabu (2010:68), mengemukakan enam

karakteristik orang yang mempunyai motif berprestasi tinggi, yaitu:
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1. Memiliki tingkat tanggung jawab pribadi yang tinggi
2. Berni mengambil dan memikul resiko

3. Memiliki tujuan yang realistic
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4. Memiliki rencana kerja yang menyeluruh dan berjuang untuk
merealisasi tujuan
5. Memanfaatkan umpan balik yang konkrit dalam semua

kegiatan yang dilakukan

6. Mencari kesemp erealisasikan rencana yang telah

é‘)re‘stl : Rrabu (2011:94)
p:alélagjfri

virus mental manajer dengan cara mengembangkan potensi mereka
melalui lingkungan kerja secara efektif agar terwujudya produktifitas
perusahaan yang berkualitas tinggi dan tercapainya tujuan
utamaorganisasi.

2. Teori motivasi berprestasi Mc Clelland dalam Prabu (2001)

1. Need For Achievement, yaitu kebutuhan untuk berprestasi yang

merupakan refleksi dari dorongan akan tanggungjawab untuk
23
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pemecahan masalah.Seorang pegawai yang mempunyai kebutuhan
akan berprestasi adalah kebutuhan untuk melakukan pekerjaan
lebih baik daripada sebelumnya,selalu berkeinginan mencapai

prestasi yang lebih tinggi.

Need For Affiliati gbutuhan untuk berafiliasi yang

pgan orang lain, berada

¢. Memiliki tujuan yang realistic

d. Memiliki rencana kerja yang menyeluruh dan berjuang untuk

merealisasi tujuan

e. Memanfaatkan umpan balik yang konkrit dalam semua

kegiatan yang dilakukan

f. Mencari kesempatan untuk merealisasikan rencana yang telah
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diprogramkan

Sutrisno (2011:130), mengemukakan juga mengenai tingkahlaku
yang didorong oleh kebutuhan berkuasa akan tampak sebagai

berikut :

valaupun pertolongan itu tidak
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b. Kebutuhan-kebutuhan untuk berhubungan denganpihak lain

(Relatedness=R)

c. Kebutuhan-kebutuhan akan pertumbuhan (GrowthNeeds=G)
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4. Teori Dua Faktor Herzberg dalam Siagian (2011:146)
Teori motivasi-Higiene dikemukakan oleh Fredrick Herzberg, orang

menginginkan dua macam factor kebutuhan yaitu :
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d.

e.

Faktor motivator, adalah hal-hal pendorong berprestasi yang
bersifat ekstrinsik, yang berarti bersumber dari luar diri seseorang.
Yang tergolong sebagai factor motivator antara lain: prestasi,

pengakua pekerjaan itu sendiri, tanggung jawab, kesempatan serta

penghargaan
ifatnya menyenangkan

ji, lingkungan

b. Jenis kelamin, karena jelas bahwa implikasi jenis kelamin

merupakan hal yang perlu mendapat perhatian secara wajar dengan
demikian perlakuan terhadap merekapun dapat disesuaikan
sedemikia rupa sehingga mereka menjasi anggota organisasi yang

bertanggung jawab terhadap pekerjaanya.

c. Status perkawinan, dengan status ini secara tidak langsung dapat
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memberikan petunjuk cara dan teknik motivasi yang cocok
digunakan bagi para pegawai yang telah menikah dibandingkan
dengan pegawai yang belum menikah

d. Jumlah tanggungan dalam hal ini jumlah tanggungan seorang

pencari nafkah utam a_adalah semua orang yang biaya
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utam tersebut, tidak
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oranglain.

3. Persepsi
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Iterprestasi seseorang tentang kesan sensorinya mengenai
lingkungan sekitar akan sangat berpengaruh pada perilaku yang pada

gilirannya menentukan factor-faktor yang dipandangnya sebagai
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factor organisasional yang kuat.
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4. Kemampuan belajar

Belajar adalah proses yang berlangsung seumur hidup dan tidak
terbatas pada pendidikan formal yang ditempuh seseorang diberbagai

tingkat lembaga pendidikan. Salgh satu bentuk nyata dari telah belajarnya

seseorang adalah perubahaa psi perubahan dalam kemauan dan

Buepun-6uepun 1Bunpuiig e3dio ey

eyeser |MdI lwouoy3 nwyj 166ull yejoxas ijiw e3did yeH O

perubahan dalarg

2.1.3.6 Dimen
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a. Komunikasi

b. Persahabatan

3. Kebutuhan untuk menguasai suatu pekerjaan
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a. Pemimpin
b. Duta perusahaan

c. Keteladanan
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Pendapat penulis dari pengertian diatas bahwa motivasi kerja merupakan
suatu  keahlian dalam mengarahkan atau mengendalikan dan
menggerakkan seseorang untuk melakukan tindakan akan perilaku yang

diinginkan berdasarkan sasaran;sasaran yang sudah ditetapkan untuk

mencapai tujuan tertentu.

2.1.4 Kompete

zﬁnms!i Esebut

ber day.

carakan dan

perusahaan
multinasional dan nasional yang ‘“modern”.lIstilah dan konsep competency
sebenarnya telah diperkenalkan seorang penulis manajemen Amerika Serikat
dalam buku The Competence Manager. Dalam buku tersebut Boyatzis
menyampaikan dalil bahwa manajer bisnis Amerika Serikat harus memiliki
kompetensi tertentu bila bisnis dan ekonomi Amerika Serikat tidak ingin

dikalahkan Jepang dan Eropa.
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Beberapa pengertian kompetensi antara lain :
1.  Menurut Ruky dalam bukunya yang berjudul Sumber Daya
Manusia yang Berkualitas mengubah Visi menjadi Realitas

(2006:103) menyatakan bahwa “Kompetensi berasal dari bahasa

Inggris competency a) kecakapan, kemampuan,
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manajemen
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kemampuan
mengerjakan tugas fisik atau mental tertentu. Kompetensi mental
atau ketrampilan kognitif termasuk berpikir analitis dan

konseptual.
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3. Menurut Dessler (2006:70) menyatakn : “Kompetensi sebagai
karakteristik dari seseorang yang dapat diperlihatkan, yang

meliputi pengetahuan, ketrampilan, dan perilaku,yang dapat

ol
e
@
=
@
—
=z
©
o
=
=
[}
=
<
o
c
=
=
=
=
—
[0}
i)
0}
=
=
=)
@Q
[}
=
S
@
=
Q.
=
~
3
=)
©
@
=
@
=3
o
=
i=)
@
=
c
=
[
=
=
[
<
o
=
]
=
i)
@
=
<
=
w
—
=
o
=
=
©
o
-
O
?
o
@
5
c
=
D
=
=
e
=z
~
)
D
D
=
e
2.
[}
=
o
=
»
=
[}
o
L=
=
o
73
QO
)
=

30




eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep iUl sijn) eAIey yninjas neje ueibegas yeAueqgiadwaw uep ueyjwnwnBbusw buelejq ‘z

BuBYer |MdI 3ILS ‘efem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbusd ‘q

v
0
[0)
=)
Q
—
=z
°
o
=
>
()
=
<
)
=
=
=
=
=
—
@
o
@
S
=
=)
Q
)
=
o
@
=
(%
Q.
~
()
=)
©
@
=,
@
=4
()
=
=
@
=
=
=
)
=
=
()
<
o
=
()
;’
o
@
3
<
=
w
—
=,
()
3
D
°
(o)
-
)
=
o
@
=
=
=
)
=
=
e
=t
=
)
&
)
=
e
=
[
c
()
S
%)
=
()
o
L=
=
D
w
D
)
=

N
9
D
=~
Q
=
«
=
(1)
=2
«Q
=
=
©
(2}
(1)
o
QO
=
Q
=
Q
—
Q
c
72}
o
c
=
=
=
~
Q
=
<
Q0
—
=
=
=)
—
Q
=)
o
Q0
=
(0]
=
Q
QO
=)
=
[ o
3
s
Q
>
Q.
Q
=
=
@
=)
<
(1)
on
=
—
=
Q
pu=
«
=t
=
o
(0]
i

X
o
-
o
©
—
QO
=)
=
Q.
=
=
Q
c
=
Q.
QO
-
(C'!
e
=]
Q.
Q
-
(=]

©
I
o
3
9,
°
~
)
3
=
()
®
=
o
o
>
=
5
Q
Q
3
c
m
i
(e]
5
(o]
3
3
c
o
-1
)
-
)

menghasilkan kinerja dan prestasi”’. Kompetensi, keahlian, dan
pengetahuan yang terukur adalah inti dari proses manajemen
kinerja disemua perusahaan.

4. “Anunderlying characteristic of anindividual that is casually

related to creterion ed effective and/or superior

performance kompetensi adalah

pengaruhi cara

aﬁ ;E’tJ bEtahan

dihad

endefinisikan

egrasian dari
pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang memungkinkan
untuk melaksanakan satu cara efektif.

b) Keputusan Kepala Badan Kepegawaian Negara Nomor 46A
Tahun 2003 Tanggal 21 Nopember 2003 ditentukan bahwa
“Kompetensi adalah kemampuan dan karakteristik yang

dimiliki seorang Pegawai Negeri Sipil berupa pengetahuan,
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keterampilan, dan sikap perilaku yang diperlukan dalam
pelaksanaan tugas jabatannyasehingga Pegawai Negeri Sipil
tersebut dapat melaksanakan tugasnya secara professional,

efektif, dan efisien”.

c) Competency merupe binasi dari keterampilan (skill),

T
yang)dl‘n?ywwj&e yang tg[
etabuan maupun kemampé %\ll

global.Sederap
dilakukan terus menerus. Menurut Soeharyo dan Sofia dalam bukunya yang
berjudul Etika Kepemimpinan Aparatur (2001:25) menyatakan bahwa :
“Pemimpin harus memiliki kompetensi yang diperlukan untuk secara kreatif
mampu menyelesaikan berbagai permasalahan dan tantangan  akibat
perubahan yang cepat dan penuh ketidakpastian”.

Menurut Wibowo dalam bukunya berjudul Manajemen Kinerja (2008: 102)
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menyatakan: “Adapun beberapa faktor yang mempengaruhi kompetensi
adalah:
1. Keyakinan dan Nilai-nilai. Keyakinan orang tentang dirinya maupun

terhadap orang lain akan sangat mempengaruhi perilaku.

2. Keterampilan. Ketrampi inkan peran di kebanyakan

kompetensi. ang secara spesifik
berkaita i C ikepada organisasi

Sah b

ahlian™~d

si yang dapat
berubah, dengan memberikan dorongan, apresiasi terhadap pekerjaan
bawahan, memberikan pengakuan dan perhatian individual dari atasan
dapat mempunyai pengaruh positif terhadap motivasi seorang
bawahan. Apabila manajer dapat mendorong motivasi pribadi seorang
pekerja, kemudian meyelaraskan dengan kebutuhan bisnis, mereka

akan sering menemukan peningkatan dalam sejumlah kompetensi
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yang mempengaruhi kinerja.
6. Isu Emosional. Hambatan emosional dapat membatasi penguasaan
kmpetensi.

7. Kemampuan Intelektual. Kompetensi tergantung pada pemikiran

kognitif seperti pemikira dan pemikiran analitis. Sudah

tentu faktor sepg an kecakapan dalam

mpetensi

karakteris

dengetahuan,

keterampilan de

ecara langsung

terhadap Kkinerj

2.1.4.3 Faktor — faktor yang mempengaruhi kompetensi Sumber daya
Manusia
Zwell (dalam Wibowo0,2010:330) mengungkapkan bahwa terdapat
beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kecakapan kompetensi seseorang,

yaitu sebagaiberikut:
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Keyakinan dan nilai-nilai

Keyakinan orang tentang dirinya maupun terhadap orang lain akan
sangat mempengaruhi perilaku. Apabila orang percaya bahwa mereka

tidak kreatif dan inovatif. Mereka tidak akan berusaha berpikir tentang

cara baru atau berbed an sesuatu. Kepercayaan banyak

pekerja bahw yang akan mencegah

a manajer

STIE

ngaruh, mereka

dipelajari, dipraktikk

dapat diperbaiki dengan instruksi, praktik dan umpan balik. Dengan
memperbaiki keterampilan berbicara di depan umum dan menulis.
Individu akan meningkat kecakapannya dalam kompetensi tentang
perhatian terhadap komunikasi. Pengembangan keterampilan yang
secara spesifik berkaitan dengan kompetensi dapat berdampak baik

pada budaya organisasi dan kompetensi individual.
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Karakteristik kepribadian
Dalam kepribadian termasuk banyak faktor yang diantaranya
sulit untuk berubah. Akan tetapi, kepribadian bukannya sesuatu yang

tidak dapat berubah. Kenyataanya, kepribadian seseorang dapat berubah

sepanjang waktu. Orang dan berinteraksi dengan kekuatan
empengaruhi keahlian
ermasuk dalam

aﬁme ,In(ﬁ:lberikan .

erjad

pekerjaan

ari atasan
an. Apabila
erja, kemudian
menyela reka. akan sering
menemukan peningkatan penguasaan dalam sejumlah kompetensi yang
mempengaruhi Kinerja.

Kompetensi menyebabkan orientasi pada hasil,kemampuan
mempengaruhi orang lain, serta meningkatkan inisiatif. Peningkatan
kompetensi akan meningkatkan kinerja bawahan dan kontribusinya pada

organisasi akan meningkat.
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e. Isu emosional

Hambatan emosional dapat membatasi penguasaan kompetensi. Takut
membuat kesalahan, menjadi malu, merasa tidak disukai atau tidak

menjadi bagian, semuanya cenderung membatasi motivasi dan inisitif.

Perasaan tentang ke mempengaruhi  kemampuan
manajer. Mengatasi

iki penguasaan

ikiran kogniti

a%anis Si'me
7,

pertimbangkan

siapa diantara pekerja yang dimasukkan dalam organisasi dan tingkat
keahliannya tentangkompetensi.

2. Sistem penghargaan mengkomunikasikan pada pekerja bagaimana
organisasi menghargaikompetensi

3. Praktik  pengambilan keputusan mempengaruhi kompetensi dalam
memberdayakan orang lain, inisiatif, dan memotivasi oranglain.

4. Filosofi organisasi yaitu menyangkut misi, visi dan nilai —nilai
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berhubungan dengankompetensi
5. Kebiasaan dan prosedur memberi informasi kepada pekerja tentang

berapa banyak kompetensi yang diharapkan

6. Komitmen pada pelatihan dan pengembangan mengkomunikasikan

pada pekerja tentang

petensi tentang pembangunan

apinan  secara

Kompetensi Sumbgr Daya
' 2% .l

Dalam
mendasar ket

dalam pekerjaa gsung dengan
prestasi Kkerja. Am mengurangi

pengambilan keputusan secara subjektif dalam bidang SDM.

2.1.4.5 Dimensi dan Indikator Kompetensi Sumber Daya Manusia
Menurut Spencer (dalam Wibowo 2010:325), beberapa karakteristik
kompetensi terdiri dari:

a) Watak (Traits), yaitu membuat seseorang mempunyai sikap perilaku atau
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bagaimanakah orang tersebut merespon sesuatu dengan cara
tertentu,misalnya percaya diri (self confidence), kontrol diri (self—

control), ketabahan atau daya tahan(hardliness).

b) Motif (motive), yaitu sesuatu gyang diinginkan seseorang atau secara

ang mengakibatkan suatu tindakan

ntuk  melakukan suatu

, yaitu k%m

Wgas t)rt[ank]s efafa (S|k mg

tersembuyi.
berbagai situasi fi yang isinya adalah keterampilan
sosial dan komunikasi, teknik umum dan situasi berubah-ubah, kualitas
organisasional serta pendekatan dasar pekerjaan dansituasi.

Sehingga pada akhirnya Spencer (dalam Wibowo )mengemukakan
bahwa apabila diaplikasikan dalam kehidupan sehari-hari di organisasi,
karyawan yang kompeten adalah idividu yang memiliki pengetahuan,

keterampilan, dan sikap sesuai dengan syarat pekerjaan sehingga dapat
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berpartisipasi aktif di tempat kerja.

2.1.5 Tunjangan

2.1.5.1 PengertianTunjangan

Berkaitan dengan bahasan gertian tunjangan tersebut, berikut

dikemukakan beberapa

an serta pendapat dari

dengan upaya
aman (security
services) serta menunjukan tanggung jawab sosial perusahaan (company social
responsibility) kepada para pegawainya.

Dengan demikian, tunjangan pada hakikatnya dapat diartikan sebagai
berikut :

1. Merupakan indirect compensation yang dapat berwujud finansial

ataupun non finansial.
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2. Tidak berkaitan dengan kontribusi produktivitas pegawai bagi
perusahaan dan diberikan semata mata karena pegawai adalah anggota
kelompok organisasi perusahaan.

3. Menunjukan kesediaan perusahaan untuk bertanggung jawab terhadap

pegawainya secara sosia
4. Diberikan olg ai terjaga tetap tinggi,

(wungu dan

mengurang
tangan; 7)
keamanan k
meningkatkan
menerima tunja
nilai yang jelas

Meskipun banyak terdapat pengaruh baik dari dalam maupun dari luar
organisasi, program tunjangan karyawan idealnya haruslah memberikan
kombinasi optimal atau bauran dari tunjangan. Dalam menentukan kombinasi
tunjangan yang optimal, langkah-langkah berikut ini sebaiknya diikuti, yaitu :

1. Mengumpulkan data biaya dasar dari semua item tunjangan.

2. Melakukan penilaian seperti seberapa banyak dana yang tersedia guna
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menutupi semua biaya tunjangan untuk periode mendatang.
3. Menentukan nilai prefrensi kepada setia item tunjangan, memakai
beberapa tipe skala numerik tertimbang yang memasukan persyaratan

legal, prefrensi karywan,dan prefrensi manajemen.

4. Memutuskan bagaimana optimal dari berbagai tunjangan.

Orang vyang mungkin  akan

relatif yang

ready time, , anent disability,
old age, d X SErVic eliputi service available on
continuing basic (housing, food,advice, recreation), services in exemplified
by such fring-benefit (cafetaries, paid legal services,career low cist loans,
dan day car centres for children); 3) legally required payment yang meliputi
unemployment compensasion, worker compensation insurance, old age and
survivors insurance under social security, dan medicare.”

Dijelaskan bahwa terkait dengan tunjangan sukarela, sebagian besar dari jenis
tunjangan lainnya diberikan secara sukarela oleh pengusaha dengan tujuan untuk
berkompetisi mendapatkan dan mempertahankan karywan. Dengan menawarkan

tunjangan tambahan, pengusaha mengakui adanya kebutuhan untuk memberikan
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keamanan yang lebih besar dan dukungan tunjangan untuk para karyawan dengan
kondisiindividual yang beragam. Dengan menawarkan lebih banyak tunjangan,
pengusaha berharap dapat memperkuat hubungan antara perusahaan dengan

karyawan sebagai sumber daya yang berharga. Juga ketika karyawan bertambah

usia dan lebih banyak individ psiun, keamanan dimasa pensiun

merupakan masalah yas pgusaha dan karyawan.

kecelakaa

hari tua.
pangan; 2) X j ji akaan kerja;
4) tunjangan janga Si am tunjangan
tersebut tidak
perusahaan swasta atau karyawan BUMN.

Namun, dilihat dari macam tunjangan yang dikenal dalam penggajian antara
lain : a) tunjangan keluarga; b) tunjangan perusahaan; c) tunjangan jabatan; d)
tunjangan pembangunan; e) tunjangan kegiatan khusus; f) tunjangan perbaikan
penghasilan; g) tunjangan transportasi; h) tunjangan pangan; dan i) tunjangan

daerah terpenci dan sebagainya.
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2.1.5.4 Dimensi dan Indikator Tunjangan
Dimensi dan indikator tunjangan menurut Veittzal dan Ella (2010) adalah sebagai
berikut :

1. Langsung

a. Peningkatan kualitas

b. Peningkatan disig

tidaknya

ng tidak

sering manajer

perusahaan/ insta
yang mendalam berakibat dan mengabaikan tanda-tanda peringatan adanya kierja
yang merosot.
2.1.6.1 Pengertian Kinerja

Pengertian kinerja menurut Mangkunegara (2011: 67) bahwa Kkinerja
(prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai

seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab

44



eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep iUl sijn) eAIey yninjas neje ueibegas yeAueqgiadwaw uep ueyjwnwnBbusw buelejq ‘z

BuBYer |MdI 3ILS ‘efem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbusd ‘q

v
0
[0)
=)
Q
—
=z
°
o
=
>
()
=
<
)
=
=
=
=
=
—
@
o
@
S
=
=)
Q
)
=
o
@
=
(%
Q.
~
()
=)
©
@
=,
@
=4
)
=
=
@
=
=
=
)
=
=
()
<
o
3.
()
P’
o
@
3
<
=
w
—
=,
()
5
D
°
(o)
-
)
=
o
@
=
=
=
)
=
=
e
=t
=
)
&
)
=
=
=
[
c
()
S
%)
=
()
o
L=
=
D
w
D
)
=

N
9
D
=~
Q
=
«
=
(1)
=2
«Q
=
=
©
(2}
(1)
o
QO
=
Q
=
Q
—
Q
c
72}
o
c
=
=
=
~
Q
=
<
Q0
—
=
=
=)
—
Q
=)
o
Q0
=
(0]
=
Q
QO
=)
=
[ o
3
s
Q
>
Q.
Q
=
=
@
=)
<
(1)
on
=
—
=
Q
S
«
=t
=
o
(0]
i

X
o
-
o
©
—
QO
=)
=
Q.
=
=
Q
c
=
Q.
QO
-
(C'!
e
=]
Q.
Q
-
(=]

©
I
o
3
9,
°
~
)
3
=
()
®
=
o
o
>
=
5
Q
Q
3
c
m
i
(e]
5
(o]
3
3
c
o
-1
)
-
)

yang diberikan kepadanya.
2.1.6.2 Faktor — faktor yang Mempengaruhi Kinerja
Para pimpinan organisasi sangat menyadari adanya perbedaan

kinerja antara satu karyawan dengan karyawan lainnya yang berada di

bawah pengawasannya. Walaupu aryawan bekerja pada tempat

yang sama namun prod

stimblyd (Jo10:4

34) “ad a

3) Imbalan

4) Struktur
5) Desainpekerjaan

e. Variabel psikologis, terdiri dari:
1) Persepsi

2) Sikap
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3) Kepribadian
4) Belajar
5) Motivasi

2.1.6.3 Tujuan dan Manfaat Penilaian Kerja

Menurut Bangun (2012: dan manfaat penilaian kinerja
diantaranya adalah :
1. Evaluasi

p individu

i tujuan%i];pl rgfnberi

ja dalynloigwi'.h&) manfa \
idividu dalam organis '*ln ai
di

3. Pemeliharaan s
Berbagai sistem yang ada dalam organisasi, setiap subsistem yang ada
saling berkaitan antara satu subsistem lainya. Salah satu subsistem yang
tidak berfungsi dengan baik akan menggangu jalannnya subsistem yang
lain. Oleh karena itu, sistem dalam organisasi perlu dipelihara dengan

baik.
4. Dokumentasi penilaian kinerja akan memberi manfaat sebagai dasar
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tindak lanjut dalam posisi pekerjaan karyawan di masa yang akan datang.
Manfaat penilaian kinerja disini berkaitan dengan keputusan-keputusan
manajemen sumber daya manusia, pemenuhan secara legal manajemen

sumber daya manusia, dan sebagai kriteria untuk pengujian validitas.

2.1.6.4 Dimensi dan Indikator Kig
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Menurut Mathis (2011:113) kinerja karyawan umumnya dapat dinilai dari

beberapa kriteria atau indicator-indikator sebagai berikut :
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Tabel 2. 1
Dimensi dan Indikator Kinerja karyawan

Hard Skill Kuantitas
Kualitas
Soft Skill Ketepatan waktu
Kehadiran

Kemampuan bekerja sama

an umumnya

IS secara teliti,

akurat dan tepat waktu sehingga mencapai hasil yang diharapkan.

Menunjukkan perhatian pada tujuan dan kebutuhan departemennya dan

departemen lain yang bergantung pada pelayanan dan hasil kerjanya.

Menangani berbagai tanggung jawab secara efektif menggunakan jam

kerja secara produktif.

Perencanaan / organisasi yaitu menetapkan sasaran yang jelas dan

mengorganisasikan kewajiban bagi diri sendiri berdasarkan pada tujuan
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departemen, divisi atau pusat manajemen , mengidentifikasi sumberdaya
yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan dan sasaran mencari pedoman
bila tujuan atau prioritas tidakjelas.

4. Inisiatif / komitmen yaitu menunjukan tanggung jawab pribadi ketika

asi untuk

bungan secara

efektif dan positif isten. Menunjukkan rasa

menghargai pada setiap individu.
8. Komunikasi ( lisan da tulisan ) yaitu menyampaikan informasi dan ide
secara efektif baik lisan maupun tulisan. Mendengarkan dengan hati dan

mencari Klarifikasi untuk memastikan pengertian.

2.2 Penelitian Terdahulu
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Penelitian terdahulu yang digunakan sebagai dasar dalam penyusunan
penelitian. Tujuannya adalah untuk mengetahui hasil yang telah dilakukan oleh
peneliti. Tujuannya adalah untuk mengetahui hasil yang telah dilakukan oleh

peneliti terdahulu. Sekaligus sebagai perbandingan dan gambaran yang dapat

mendukung kegiatan penelitian beri

yaitu mengetahui budz

berpengaruh teth

perbandingan

ag satu jenis. Kajian yang digunakan

motivasi kerja, yang

Wabel
PéWd[pj(mia W dilakukan di
li Yayasan
variabel Bintang timur

I Yh tangerang
terhadap kine OA % dengan populasi
karyawan di R 2 ; 108 orang
yayasan
Bintang Timur
Tangerang “ likert. menjadi

variabel
independen.

Keni Kurniasih | - uji t Kesemua variabel | Kompetensi | Tidak meneliti
(2015) - Analisis berpengaruh dan Motivasi | tunjangan
Pengaruh Regresi terhadap kinerja | sebagai Kinerja.
budaya berganda pegawai yang ada | variabel
organisasi, di PT. BNI dependen dan | Penelitian
kompetensi, dan Cabang Caringin | kinerja dilakukan di PT.
motivasi Bandung sebagai BNI Cabang
terhadap kinerja variabel Caringin
karyawan PT. independen. | Bandung.
BNI Cabang
Caringin
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o = Bandung
§ £ Andina Widya | - Uji Validitas | Hasil uji analisis | Motivasi Tidak meneliti
e g Harshanty dengan teknik | dengan kerja sebagai | kompetensi,
g = (2011) korelasi menunjukan nilai | variabel tunjangan
% o product chi-square sebesar | dependen dan | kinerja.
-7} a “Pengaruh moment 475.278 dengan Kinerja
3 = Motivasi correlation. [ sebagai Penelitian
& § terhadap - analisis variabel dilakukan di
8 Q Kinerja reliabititas independen. | badan Perijinan
x8 % 5 karyawan ; terpadu (BPT)
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adalah motivas
Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seseorang karyawan dalam meleksanakan tugasnya sesuai denga tanggung

jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja atau performance merupakan hasil
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perkalian antara kemampuan dengan motivasi. Dengan hasil kinerja karyawan
yang baik maka akan berdampak pada Kkinerja organisasi. Organisasi

berkewajiban untuk mempertahankan kinerja karyawan yang baik tersebut
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sehingga tujuan perusahaan dapat dicapai dengan baik. Seperti yang telah
51




eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep iUl sijn) eAIey yninjas neje ueibegas yeAueqgiadwaw uep ueyjwnwnBbusw buelejq ‘z

BuBYer |MdI 3ILS ‘efem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbusd ‘q

o
0
[0)
=)
Q
=
=7
°
o
=)
>
()
=
'~<
)
=
=
=
=
=
—
@
o
@
S
=5
=)
Q
)
=
o
@
=
=3
Q.
=
()
=)
©
@
=,
@
=4
()
=
=
@
=
=
=
)
=
=
()
<
o
=
()
=
o
@
3
S
=
w
=
=,
()
3
D
°
(o)
=
)
=
o
@
=
=
=
)
=)
=
=
=t
=
)
&
)
=
=
=
[
c
()
S
%)
=
()
o
=
=
D
0
D
)
=

N
=
D
=
Q
=
«@
=
(1)
=2
«Q
=
=
©
(2}
(1)
o
QO
=
Q
=
Q
—
Q
[ =
72}
o
c
=
=
=
=
Q
=
<
Q0
—
=
=
=)
—
Q
=)
e
Q0
=
(0]
=
Q
QO
=)
—
[ o
3
=
Q
>
Q.
Q
=
=
@
=)
<
(1)
on
=
—
=
Q
pu=
«
=t
=
o
(0]
i

X
o
)
o
©
—
QO
=)
=
Q.
=
=
Q
c
=}
Q.
QO
=}
(C'!
e
=]
Q.
Q
-
(=]

©
I
I
3
9,
°
~
)
3
=
()
®
=
o
o
>
=
5
Q
Q
3
c
m
i
(e]
5
(o]
3
3
c
o
-1
)
-
)

diterangkan di atas banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan
di antaranya adalah motivasi kerja, kompetensi, dantunjangan kinerja.
Kompetensi, baik kompetensi fisik maupun kompetensi intelektual bagi

seseorang adalah merupakan modal dasar dalam setiap melaksanakan suatu

pekerjaan apapun bentuk dan lig erjaannya. Karyawan akan lebih

kreatif untuk bekerja N mencapai hasil kerja

yang optimal yang telah

bermotivasi t asan dalam

pekerjaannya, alas dan selalu
menghindari pekerjaan dengan berbagai alasan yang dikemukakan.
Tunjangan Kinerja yang diberikan haruslah menggambarkan nilai dari
suatu pekerjaan. Salah satu faktor penilaian dari suatu pekerjaan berupa
investasi yang telah dilakukan oleh seorang karyawan terhadap pekerjaan

tersebut, yaitu dalam bentuk pendidikan yang dibutuhkan oleh suatu

pekerjaan tersebut.
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Tingkat kesulitan suatu pekerjaan yang membutuhkan tingkat keahlian
tertentu harusnya berpengaruh terhadap kompensasi yang diberikan oleh
perusahaan terhadap karyawan.Pada umumnya semakin tinggi tingkat

spesialisasi suatu jenis pekerjaan, kompensasi yang diberikan juga semakin

tinggi.
Tunjangan Kinerj aan dengan tunjangan

kinerja pegawai

Rebo dipengaruhi oleh
variabel, motivasi kerja, kompetensi, dan tunjangan Kinerja.
Hubungan kausalitas ini Secara umum disajikan pada gambar 2.2 di

bawah ini.
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. . i H1
Motivasi Kerja \\

Kompetensi

Kinerja Pegawai
H2 A

\ 4

Tunjangan Kinerja

anaan suatu

pekerjaan 2na karyawan
akan lebih kreatif untuk bekerja secara efisien dan efektif dalam
mencapai hasil kerja yang optimal yang pada akhirnya dapat mencapai
tujuan yang telah ditetapkan organisasi.

c) Keterkaitan antaraTunjangan Kinerja dengan Kinerja Pegawai
Tunjangan Kinerja yang diberikan harus menggambarkan nilai dari

suatu pekerjaan yang telah dicapai, karena itu merupakan suatu bentuk

penghargaan atas hasil kerja mereka dalam organisasi sesuai dengan
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Berdasarkan

ja Pegawai pada Pusat

menjelaskan pengaruh Motivasi,

n yang telah diuraikan diatas, maka
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otivas

jenis pekerjaan yang mereka lakukan.
Sesuai dengan kerangka pemikir

diperoleh model yang layak digun

2.4 Hipotesis
Kompetensi, dan Tunj
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini diadakan di atihan Kerja Industri (PPKPI)
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3.2 Desain Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory
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research tipe kausal yang berupaya menguji pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen. Lingkup penelitian ini adalah menguji pengaruh

Motvasi, Kompetensi dan Tunjangan Kinerja terhadap Kinerja pada PPKPI
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Pasar Rebo.
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Terdapat 4 variabel penelitian yaitu, 3 variabel independen dan satu
variabel dependen. Variabel independen yang pertama yaitu Motivasi dengan
simbol X1, variabel independen kedua yaitu Kompetensi dengan simbol X2,

dan variabel independen ke tiga yaitu Tunjangan Kinerja dengan simbol X3.

Satu variabel dependen yaitu Ki simbol Y. Kerangka pengaruh

variabel independen t penelitian ini adalah

Kompetensi (X2)

Tunjangan Kinerja (X3) u

3.3 Operasion
Definisi konseptual dan operasional variabel pada penelitian ini adalah

sebagai berikut :
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Tabe

13.3

Operasionalisasi Variabel

Variabel

Dimensi

Indikator

Skala

Iltem
Pertanyaan

Motivasi (X1)

adalah merupakan
suatu keahlian dalam
mengarahkan atau
mengendalikan dan
menggerakkan
seseorang un
melakukap

1.Kebutuhan

Tanggung

awab

gl B W (N

pengetahuan,

1-5

keterampilan, dan 5-6
sikap sesuai dengan

syarat pekerjaan

sehingga dapat . Kemampuan

berpartisipasi aktif di . Ketrampllan menyeleiaika

tempat kerja. (Skill) n tugas

Menurut Spencer

(dalam Wibowo

2010:325)

Tunjangan Kinerja 1. Langsung Peningkatan 1-3
(X3) kualitas, Inrerval

Adalah Simamora Disiplin dan 1-5

(1997:663) Kinerja
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mengemukakan : 2. Tidak Integritas 4-6
“tunjangan karyawan langsung
(employee benefit)
adalah pembayaran-
pembayaran
(payments) dan jasa-
jasa (service) yang
melindungi dan
melengkapi gaji
pokok, dan
perusahaan membayar
semua atau
sebagiandari
tunjangan ini
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dengan tangg
jawab yang
diberikan
kepadanya.
Menurut Anwar
Prabu
Mangkunegara
(2011:67)
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3.4 Populasi, Sampel, dan Metode Sampling

a. Populasi dan Sampel Populasi
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Sugiyono (2008: 117-118), di dalam bukunya yang berjudul
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Metode Penelitian Pendidikan, menjelaskan bahwa yang dimaksud dengan
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari objek atau subjek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.

Definisi di atas t oleh karena itu peneliti harus

| Statistika
untuk P : ‘ an dari jumlah
dan karakter C ; lasi besar dan
peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada populasi
dikarenakan keterbatasan waktu, tenaga dan dana maka peneliti dapat
menggunakan sampel yang diambil dari populasi. Apa yang diambil dari
sampel maka kesimpulannya akan dapat diberlakukan untuk populasi.
Untuk itu sampel yang diambil dari populasi harus betul betul mewakili

(representative).
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Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik penarikan
sampling non probability khususnya sampling jenuh . sampling ini biasa
digunakan sebagai sampel penelitian pada populasi yang kecil (kurang dari

100 bahkan kurang dari 30) atau populasinya sangat heterogen. Jadi dalam

penelitian ini peneliti mengg emua populasi sebagai sample yaitu

sebanyak 39 oran

suatu  kepada

seorang responden, caranya adalah dengan berdialog secara tatap
muka dengan pegawai dan pejabat struktural di Pusat Pelatihan

Kerja Pengembangan Industri (PPKPI Pasar Rebo).

2. Observasi

Disamping wawancara, penelitian ini juga melakukan metode

observasi. Menurut Nawawi & Martini (1991) observasi adalah
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pengamatan dan pencatatan secara sistematik terhadap unsur-unsur
yang tampak dalam suatu gejala atau gejala-gejala dalam objek

penelitian.

Dalam penelitian ini observasi dibutuhkan untuk dapat memahami

proses terjadinya wawancara dapat dipahami
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penelitian yaitu
Motivasi, Kompetensi, Tunjangan Kinerja dan Kinerja Pegawai. Kuesiner
disusun dari kisi — kisi instrumentasi variabel berupa kuesiner tertutup.

Bentuk jawaban yang digunakan adalah skala bipolar adjectif 5 skala dari
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sangat negatif sampai dengan positif.

3.6 Instrumentasi Variabel

Instrumentasi variabel merupakan pengujian terhadap data hasil kuesioner.
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Uji instrumen penelitian dilakukan melalui uji validitas-reliabilitas untuk
memastikan bahwa kuesioner yang disusun dapat dimengerti oleh responden dan
memiliki konsistensi pengukuran (Ghozali, 2005: 41).

1. Validitas

Uji validitas dilakukan deng andingkan nilai r hitung (kolom

Corrected Item-To arus lihat tabel r) dimana
butir : i ili g rtabel. Untuk

me [ aan valid

3.7 Metode Analisi dan Pengujian Hipotesis

3.7.1 Metode Analisis

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dan
analisis verifikatif yaitu regresi linier ganda. Analisis deskriptif dilakukan untuk
mendeskripsikan data penelitian. Analisis regresi linier ganda digunakan untuk

menguji pengaruh beberapa variabel independen terhadap satu variabel dependen
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dengan tipe data metrik (Interval atau Rasio).Sebelum analisis regresi linier ganda
yang sesungguhnya, dilakukan uji persyaratan analisis yaitu uji asumsi klasik. Uji
asumsi klasik digunakan untuk membuktikan bahwa model persaman regresi

linier ganda dapat diterima secara ekonometrika karena memenuhi penaksiran

BLUE (Best Linier Unbiased Estim penaksiran tidak bias, linier dan

konsisten. Uji asumsi eritas, multikolinieritas,

variabel bebas

emastikan tidak
terjadi multikolinieritas yang menunjukkan variabel bebas satu dengan
lainnya setara (independen). Tidak terjadinya multikolinieritas atau
terpenuhi uji pengujian dilakukan dengan melihat nilai VIF dan Tolerance
yaitu jika:

- Nilai tolerance seluruh variabel independen mendekati angka 1 dan

atau lebih besar daripada 0.2
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- Nilai VIF seluruh variabel independen berada di seputar angka 1 dan
tidak boleh lebih dari 10.
c.  Uji Asumsi Autokorelasi

Model regresi yang baik adalah jyang tidak terjadi autokorelasi dimana

pengujian dilakukan dengan_i i Durbin-Watson hasil pengolahan

data dibandingka hin-Watson tabel dengan

kriteria seb

mpat, lengkung
yang beraturan dan sebagainya maka uji asumsi ini terpenuhi.
Setelah uji asumsi terpenuhi maka dilakukan analisis regresi linier ganda. Hasil
analisis yang utama adalah nilai koefisien korelasi R, nilai koefisien determinasi R
Square (R?) , dan model persamaan regresi linier ganda:
Y =a+ blX1 + b2X2+ b3X3

X1 =Motivasi
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X2 =Kompetensi
X3 =Tunjangan Kinerja
Y =Kinerja Pegawai

a = Konstanta

bl = Koefisien Regresi Moti

b2 = Koefisien Reg

Layak tidaknya model persamaan regresi linier ganda untuk menjelaskan

hipotesis penelitian dilakukan dengan melihat besaran nilai Adjusted R Square
dan uji-F yaitu membandingkan nilai probabilitas (sig F) terhadap taraf uji
penelitian (a = 0.05). Kriteria yang digunakan untuk menguji kelayakan model

adalah sebagai berikut:
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Jika Sig F < o dan nilai Adjusted R Square lebih besar atau mendekati 0,05
maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya model hasil penelitian layak
digunakan untuk menjelaskan pengaruh Motivasi, Kompetensi, dan

Tunjangan Kinerja terhadap Kinegja Pegawai pada Pusat Pelatihan Kerja

Pengembangan Industri.
Jika Sig F > adag ecil atau jauh dari 0,05
aan regresi hasil

pMmpetensi,

eﬁad]; lla PegaWwa

iferja t

Pelatihan Kerja

statistik yang

diajukan adalah sebagai berikut:

H;0 : bl =0 : tidak ada pengaruh

Hia : bl #0 : ada pengaruh

Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-t yaitu membandingkan nilai
probabilitas (sig t) terhadap taraf uji penelitian (oo = 0.05). Kriteria yang

digunakan untuk menguiji hipotesis penelitian adalah sebagai berikut:
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- Jika Sig t < o, maka H;0 ditolak dan H;a diterima, artinya terdapat
pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai pada Pusat Pelatihan
Kerja Pengembangan Industri (PPKPI Pasar Rebo).

- Jika Sig t > o , maka H;0,diterima dan Hja ditolak, artinya tidak

terdapat pengaruh Mati adap Kinerja Pegawai pada Pusat

Pelatihan Ke P| Pasar Rebo).
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pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai pada Pusat Pelatihan

Kerja Pengembangan Industri (PPKPI Pasar Rebo).
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- Jika Sig t > o , maka H;0 diterima dan H;a ditolak, artinya tidak
terdapat pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja pada Pusat Pelatihan

Kerja Pengembangan Industri (PPKPI Pasar Rebo).
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3. Uji hipotesis ketiga
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Hipotesis ketiga yang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat
pengaruh Tunjangan Kinerja terhadap Kinerja Pegawai pada Pusat Pelatihan
Kerja Pengembangan Industri (PPKPI Pasar Rebo). Hipotesis statistik yang

diajukan adalah sebagai berikut:

Hi0 : b3 =0 : tidak ada penga#
Hia: b3 #£0:adap
dingkan nilai

iteria yang

menandakan bahwa ada pengaruh dari variabel bebas terhadap

variabel terikat, sehingga semua koefisien regresi harus diuji.
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BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis hasil pg a0 pembahasan yang telah diuraikan

pada bab sebelumn garuh Motivasi Kkerja,
Kompetensi i Pusat Pelatihan

nengambil

3. Tunjangan Kinerja memiliki pengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada

Pusat Pelatihan Kerja Pengembangan Industri dengan arah positif
sebesar b3 = 0.473, artinya semakin tinggi Tunjangan Kinerja maka

semakin tinggi pula Kinerja Pegawai.
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1. Motivasi kerja dan tunjamgan kinerja di Pusat pelatihan Kerja
Pengembangan

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian diatas, maka ada beberapa hal

yang menjadi masukan, antara lain :

5.2 Saran
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PETUNJUK PENGISIAN
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2. VARIABEL KOMPETENSI (X2)

NO Item Pertanyaan Sangats | setuju | Kurangse | Tdkse | Sangatt
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NO Item Pertanyaan Sangats | setuju | Kurangse | Tdk | Sangat
etuju tuju setuju | tdkset
uju
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ¥njaq wejep Iul sijn} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buele(q 'z

euByer |MdI 31LS Jelfem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

.‘“
e
[©)
>
Q
=
=
o
o)
=
=7
o
=
=
o
=
=
=
c
=
x
@
o
[0}
=
=
=)
Q
[}
=
g}
[0}
3
Q.
=3
=
[
=
o
@
=
@
=
o)
=
gl
[0}
=
=
=
)
=)
=
[
<
)
3.
[
=
o
[0}
=,
<
=
7}
c
=
[}
=]
)
o
(e}
=
[
=)
o
0}
=)
=
=
QO
=]
=
=
=
=
o)
!
()
=
=
=
[}
=
()
=)
»
=
()
=
(=
=
D
»
Q
()
=

—_
9
o
i
()
=
Q@
=
@
=
Q
=
=
©
»
®
o
)
Q
)
=
)
L
)
=
173
o}
=
=
=
=
=
[
-
<
)
—
=
=
5.
=t
[
=
©
o
=
@
=]
Q
)
=
=
e
=
=
()
=
Q
()
=
=
@
S
<
®
o)
=
=
=3
()
=;
(72}
=
=
o
@
oy

e
o
=
o
T
—
&
=
=
2
=
=
Q
(=
=
a
o
=]
@
[ =
i
a
Q
=y
Q@

©
S E
)
-~
0,
o
e
Y
3
;.‘
(7]
)
-
.2
o
=
=
35
Q
Q
=
c
m
=
o
S
o
3
T
2
=
)
-
3
=i
o

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
Tunj_kinerja,
1 Kompetensi, Enter
Motivasi Kerjab

a. Dependent Variable: Kinerja_pegawai

b. All requested variables entered.

A

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 8772 770 , 750 1,48494

a. Predictors: (Constant), Tunj_kinerja, Kompetensi, Motivasi_Kerja

b. Dependent Variable: Kineﬂa_pegawai

\O

> 1 1 Ky
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square Sig.
‘ Regression 257,798 3 85,933 38,971 ,OOOb
1 ‘ Residual 77,177 35 2,205
Total 334,974 38

a. Dependent Variable: Kinerja_pegawai

b. Predictors: (Constant), T’unj_kinerj_a, Kompetensi, Motivasi_l(erja

X

¥ 4

- N

Coefficients?

\‘

¥

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,510 1,897 ,796 431
Motivasi_Kerja 344 ,154 ,343 2,238 ,032
! Kompetensi ,086 ,105 ,104 ,818 419
Tunj kinerja AT3 ,154 ,486 3,081 ,004

a. Dependent Variable: Kinerja_pegawai

Residuals Statistics?®
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39
39
39
39

N

1,000
,960

10

Std. Deviation
2,60464
1,42512

0o

00

21,6410
,00000
,000
,000
a_pegawai

Mean

25,1643

3,05042

1,353

2,054
120

(e]e]

Maximum
000
Observed Cum Prob

TABEL NILAI-NILAI DISTRIBUSI

-3,27215
-1,817
-2,204

Minimum
16,9077
Dependent Variable: Kinerj

I 1
w =+
o (=]

qodd wny pajradxg

10
0,8

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
0,2

a. Dependent Variable: Kinerja_pegawai
LAMPIRAN 5. TABEL NILAI-NILAI DISTRIBUSI

Predicted Value
Std. Predicted Value
Std. Residual

Residual

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




N = &=
oo o0 X @ID (t-tabel)
S §§ 5 - a Untuk Uji Dua Pihak
age cg os 050 | 020 | 010 | 005 | 0.02 | o0.01
§§ §2 =T Dk a Untuk Uji Dua Pihak
b= J
€zzg2 2 025 | 0.10 0.05 | 0.025 | 0.01 | 0.005
==
g =224 i 1 1.000 | 3.078 | 6.314 | 12.076 | 31.821 | 63.657
sasgS X 2 | 0816 | 0.88 | 2920 | 4.303 | 6.965 | 9.925
§§_§%-§ o 3 | 0765 | 1.638 | 2353 | 3.182 | 4541 | 5.841
S83522 3 4 | 0741 | 0533 | 2132 | 2.776 | 3.747 | 4.604
8
§ 58232 o 5 | 0727 | 1476 | 2.015 | 2571 | 3.365 | 4.032
85858 7 6 | 0718 | 1.441 3 | 2447 | 3143 | 3.707
Q@ =
S585 3 7 | 0711 | 1415 2.365 | 2.998 | 3.499
= Sher =2 Q
<88z & 8 | 0706 | 1 6 | 2.896 | 3.355
2585 = 9 | 0703 2.821 | 3.250
SS8E 3 10 | 07 764 | 3.169
Qg ® c
S§E5 m u o
$885 §
CMET o = g .
$m2g @ 0 24
S =ST 0 3 .
e=Sg = ] 2
SSES 3
5552 = }0.690° .
5823 = 7 “4.0.889 2667, 2
E 85 § 8% 0//88 \ . 2,553 2.
¥ 3a x
s =8 B 19 788 | 138 . 2.539
== s |
s 52 & 20 787 | 1.5 72 . 2.528 77 2.
ar =
2 53 1% 0,786 25181 2.
g 32 20986 2,508} 2
£ 58 7
4 ==
o Q
QD = =
2N - -
& 2 .6 47
=) % 1
B g
N g . : 63
= 2 756
=
moS 30 2.750
g = 40 ; 6 : 2.704
= 3 60 | 0679 | 1296 | 1671 | 2.000 | 2.390 | 2.660
= 2 120 | 0.677 | 1.289 | 1.658 | 1.980 | 2.358 | 2.617
5 3 0.674 | 1.282 | 1.645 | 1.960 | 2.326 | 2.575
5 Sumber: Sugiyono (1:99), Metode Penelitian Administrasi.
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