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ABSTRAK

Risyeddin Lubis, NIM. 201463047. Harga, Promosi dan Lokasi
merupakan faktor yang diduga relative besar dalam Mempengaruhi keputusan
pembelian PT Sarinah. Untuk membuktikan pengaruhKeduanya maka dilakukan
penelitian ini dengan tujuan untuk menganalisis pengaru Harga, promosi dan
lokasi terhadap keputusan pembelian PT Sarinah.

Penelitian dilakukan di PT Sarinah dengan mengambil 50 pelanggan
sebagai sampel penelitian yang dihitung menggunakan rumus Slovin dari total
sampel 100 pelanggan pada margin errof, 10%. Pengambilan data menggunakan
kuesioner tertutup lima skala penilaian a Likert. Penelitian dilakukan secara
kuantitatif yaitu dengan analisis_g p._inferensi. Regresi linier ganda
digunakan sebagai alat analisi hipotesis dilakukan dengan

uji-t dan uji-F.
Penelitian meg gan hipotesis yang
diajukan , vai hadap keputusan

pembelian;

emudn tersebut maka

dilaukanl uphydl peningla
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ABSTRACT

Risyeddin Lubis, NIM. 201463047. Price, Promotion and Location are
the factors suspected to influence buying decision on the PT Sarinah . These
research aimed to determine the effect of price, promotion and location toward
buying decision on the PT Sarinah Jakarta.

Research conducted at the PT Sarinah Jakarta by taking 50 customees as
the research sample, calculated using the Slovin formula of the total sample of
100 customees at the margin of error of 10% . Data were collected by
questionnare instruments covered by thegfive rating scale from strongly disagree
to strongly agree. Quantitative resg was conducted by describing and
analyzing research data. The multi ggression analysis are the statistic
approach to data analysis . t-test and F-test.

at with the hypothesis
buying decision; 2)
ibwitien has positive

put forward , that are
Promotion has negati

e\ 4(

and location .
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Kebijaksanaan pemerintah Indonesia dalam bidang perdagangan telah

mengakibatkan munculnya perusahaangbaru sehingga jumlah perusahaan yang
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ada pada saat ini semakin meni itu perusahaan yang telah ada

diberi kemudahan u ng diseluruh wilayah

Indonesia.
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PT. SARINAH melakukan kegiatannya yaitu menjual barang. Perolehan

penjualan berasal dari pembelian yang dilakukan oleh pelanggan atau

masyarakat.
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Dalam memperoleh dan meningkatkan keputusan pembelian, ada
beberapa usaha yang dilakukan, antara lain harga, promosi dan lokasi.

Perilaku pembelian seseorang dapat dikatakan sesuatu yang unik, karena
preferensi dan sikap terhadap obyek setiap orang berbeda. Selain itu
konsumen berasal dari beberapa segmen, sehingga apa yang diinginkan dan

dibutuhkan juga berbeda. Masih terdapat banyak faktor yang berpengaruh

terhadap keputusan pembelian P emahami perilaku konsumen
nya perlu dilakukan

berbagai cara i ok ang dijual

Sarinah men)

STIE

pat memasarka

disesuaikan d begitu maka

produk dapat ‘bersaing di p en memiliki
banyak alternatif pilihan produk sebelum mengambil keputusan untuk
membeli suatu produk yang ditawarkan. Keunggulan-keunggulan dari produk
dapat diketahui oleh konsumen dan bisa membuat konsumen tertarik untuk

mencoba dan kemudian akan mengambil keputusan untuk membeli suatu
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produk tersebut. Menurut Tjiptono (2002) harga adalah jumlah uang (satuan
moneter) dan/atau aspek lain (non moneter) yang mengandung
utilitas/kegunaan tertentu yang diperlukan untuk mendapatkan suatu produk.
Harga merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan
pendapatan bagi organisasi. Keputusan mengenai harga tidaklah mudah

dilakukan. Disatu sisi, harga yang teklalu mahal dapat meningkatkan laba

i, jangkau konsumen sedangkan
jadi pemicu untuk
juga dapat
pana suatu prode : gi akan

STIE

ang tinggi p

tentang prod
media yang digunakan perusahaa

yaitu, untuk memberikan informasi, membujuk dan mengingatkan (Tjiptono,
2002). Inti dari periklanan adalah untuk memasukan sesuatu dalam pikiran
konsumen dan mendorong konsumen untuk bertindak atau adanya kegiatan

periklanan sering mengakibatkan terjadinya penjualan dengan segera,
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meskipun banyak juga penjualan terjadi pada waktu mendatang. Dengan
demikian, secara umum dapat dikatakan bahwa tujuan periklanan adalah
untuk meningkatkan penjualan yang menguntungkan (Basu, 2000). Promosi
yang dilakukan PT Sarinah kurang menarik (monoton) yang mana dilakukan
di areanya sendiri. Keputusan pembelian tidak selalu merupakan Kkriteria

untuk mengukur efektifitas promosi. Setelah barang siap dipasarkan, tahap

berikutnya dalam proses pemass enentukan metode dan rute yang

dipakai untuk menya ran distribusi adalah

saluran yang sampai pada

ah disini juga (?t

keb)rs[hpwpg] mr(ir yang UE

pengambilan

a sekarang konsumen tidak
hanya berpedoman pada harga yang murah saja, produk yang berkualitas,
distribusi yang lancar, promosi yang menarik, tetapi juga pada kenyamanan,

kebersihan, kecepatan sistem pelayanan dan sebagainya. Artinya, sekarang

konsumen sudah mulai efisien dalam waktu dan rasional dalam pengambilan



keputusan untuk membeli. Gencarnya usaha promosi yang dilakukan oleh PT.
SARINAH membutuhkan biaya yang tidak sedikit.Persaingan dalam
perebutan simpati masyarakat untuk meningkatkan penjualannya,
mengakibatkan terjadinya biaya promosi yang semakin meningkat dari waktu

ke waktu.Namun apakah peningkatan biaya tersebut, juga diikuti oleh
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peningkatan dalam keputusan pembelian. Penerapan harga, promosi, dan

lokasi memberikan konstribusi lam meningkatkan keputusan
pembelian produk di |

an memilih
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PT Sarinah?
3. Apakah terdapat pengaruh lokasi terhadap keputusan pembeliaan di

PT Sarinah?
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4. Apakah terdapat pengaruh harga, promosi, dan lokasi terhadap
keputusan pembelian di PT Sarinah?
5. Faktor mana yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan

pembelian di PT Sarinah ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusg juan penelitian ini

adalah :

adikan acuan

bagi pengembangan
pemasaran.

— Dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi :
a. PT Sarinah sendiri

b. llmu Pengetahuan
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c. Penelitian yang akan datang

1.5 Sistematika Penulisan
Pada sistematika penulisan, penulis akan menjelaskan secara ringkas
bab demi bab secara berurutan. Urutan penulisan bab yang akan disajikan

adalah sebagai berikut :

BAB 1: Pendahuluan

BAB

BAB 3 : Metodo
Menguraikan tentang : Disain Penelitian, Metode Sampling,
Metode Pengumpulan Data, Analisis Data serta Pengujian Hipotesis.
BAB 4 : Hasil Dan Pembahasan

Menguraikan tentang : Hasil Penelitian dan Pembahasan.



Menguraikan tentang : Kesimpulan , Saran , dan Implikasi Manajerial.

BAB 5 : Kesimpulan Dan Saran/Implikasi

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori
21.1 Manajemen Pemasaran

2.1.1.1 Pengertian Pemasaran

Pemasaran adalah proses alamnya individu dan kelompok

mendapatkan apa yang gengan menciptakan,

menawarkan dag

an harga, mempremosikan

menlu skan keb t@@@d

kegiatan
pemasaran menca dimulai dari
menetukan kebu konsumen.
Dengan kata lain kegiatan pemasaran bermula dan berakhir pada konsumen.
2.1.1.2 Konsep Pemasaran

Bagi perusahaan yang berorientasi pada konsumen (pasar), maka kegiatan

pemasaran akan bermula dan berakhir pada konsumen. Artinya dimulai dari
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menetukan apa yang diinginkan konsumen dan diakhiri dengan kepuasan
konsumen. Pemuasan kebutuhan konsumen merupakan syarat mutlak bagi
kelangsungan hidup perusahaan seperti yang tercermin dalam konsep pemasaran
yang dikemukakan oleh Basu (2005) bahwa konsep pemasaran adalah sebuah
falsafah bisnis yang menyatakan bahwa pemuasan kebutuhan konsumen

merupakan syarat ekonomi dan sosial bagigkelangsungan hidup perusahaan.

Dari konsep pemasaran di ahwa perusahaan harus mampu

memberikan kepuasan engetahui apa yang

pat ememberikan
duk tertent gat
—

produk y, ngih

0 emt)u]@Wr]QgrAbefkan ke :

akan prod . asi an oleh

ketepatan prod imen yang
ditentukannya, di
ditujukan sebagai sasaran pasarnya. ebut pemasaran menunjang
perusahaan didasarkan pada konsep pemasaran untuk dapat menentukan strategi
pemasaran yang mengarahkan kepada sasaran pasar yang sebenarnya. Pentingnya
strategi pemasaran bagi suatu perusahaan timbul dari luar, ketidakmampuan

perusahaan dalam mengontrol semua faktor yang dibatasi di luar lingkungan

10
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perusahaan. Demikian pula perubahan-perubahan yang terjadi pada faktor-faktor
tersebut tidak dapat diketahui sebelumnya secara pasti. Istilah strategi berasal dari
bahasa Yunani yaitu strategi yang berarti seni atau ilmu untuk menjadi seorang
Jenderal. Konsep strategi militer seringkali digunakan dan diterapkan dalam
dunia bisnis yang mengikuti lingkungan yang dipilih dan merupakan pedoman

untuk mengalokasikan sumber daya dan usaha suatu perusahaan. Fandy Tjiptono

(2002:43), menyatakan bahwa : “ adalah rencana yang hendak

diikuti oleh manajer pe dasarkan atas analisa

galisasikan tuj a%

yang bersan rut %i[i;pl\q}’e]m{SY) da ag

keahlian, dan su ar yang terus

berubah dengan dan produk
perusahaan sehingga memenuhi target laba dan pertumbuhan”. Pemasaran
memegang peranan yang penting dalam proses perencanaan strategis. Manajemen

pemasaran memberikan sumbangan fungsional paling besar dalam proses

perencanaan strategis dengan peran kepemimpinan dalam mendefinisikan misi

11
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bisnis, menganalisa  situasi  lingkungan, persaingan, dan  situasi
bisnis.mengembangkan tujuan sasaran dan strategi serta mendefinisikan rencana
produk, pasar distribusi dan kualitas untuk menerapkan strategi usaha. Suatu
perusahaan yang maju didalam memperoleh keuntungan dari kegiatan bisnis dan
beberapa unit-unit bisnis, tergantung kepada sejauh mana strategi pemasaran

diterapkan dengan baik oleh pelaku bisfis atau pengambil keputusan dalam

mensosialisasikan item-item penti

pemasaran yang maju d

utama yang dipe

pada upaya merebUt pelanggan da
2. Peluang Pasar

Karakteristik dan besarnya peluang pasar harus ditetapkan secara jelas
berdasarkan analisis pasar dan pengukuran pasar. Analisis pasar memberikan

informasi mengenai siapa yang membeli bentuk produk (dan siapa yang tidak

12
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membelinya), berbagai situasi penggunaan produk (dan juga situasi yang tidak
menggunakan situasi).

3. Kesuksesan Pasar (Market success)

Manajer pemasaran harus memahami jenis keunggulan bersaing dan tingkat
pengeluaran pemasaran yang diperlukan untuk mencapai kesuksesan pasar.

Melalui analisis persaingan, perusahaanAdapat memahami siapa pesaingnya,

seberapa besar tingkat intensitas pet da, dan keunggulan apa yang

harus dikembangkan da if menghadapi para

pesaing merek langsung.

akan ¢ encapal tujuan pemasaran suatu perus

riﬁ(@% rategi pemas

dalam menghadaf

karena itu, penen
dan internal perusahaan melalui analisa keunggulan dan kelemahan perusahaan,
serta analisa kesempatan dan ancaman yang dihadapi

perusahaan dari lingkungannya”. Dengan perkataan lain, strategi pemasaran

adalah serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan yang memberi arah

13
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kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dari ke waktu, pada masing-masing
tingkatan dan acuan serta alokasinya, terutama sebagai tanggapan perusahaan
dalam menghadapi lingkungan dan keadaan persaingan yang selalu berubah. Oleh
karena itu, penentuan strategi pemasaran harus didasarkan atas analisa lingkungan
dan internal perusahaan melalui analisa keunggulan dan kelemahan perusahaan,

serta analisa kesempatan dan anca yang dihadapi perusahaan dari

lingkungannya. Di samping itu atan yang telah ditetapkan dan

dijalankan, harus dinilai pngan keadaan/kondisi

pada saat ini.

ah, dan) sekaligug d

teM

yang

Jadwal dan waktu (timing) yang ditentukan adalah yang sesuai dan
mempertimbangkan fleksibilitas dalam menghadapi perubahan.
Penyusunan rencana dilakukan secara realistis dan relevan dengan  lingkungan

yang dihadapi.
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Jenis-jenis Strategi Pemasaran :

Dalam hubungan strategi pemasaran, menurut Sofyan Assauri (2008:179) bahwa
strategi pemasaran secara umum ini, dapat dibedakan tiga jenis strategi
pemasaran yang dapat ditempuh perusahaan yaitu:

Strategi pemasaran yang tidak membeda-bedakan pasar (Undifferentiated

marketing).

Strategi pemasaran yang membed Differentiated marketing).

Strategi pemasaran yang

suatu rencana
secara massal,
perhatiannya pad cang produk
yang dapat menarik sebanyak mungkin para konsumen tersebut. Perusahaan yang
menggunakan strategi ini, tidak menghiraukan adanya kelompok pembeli

yang berbeda-beda. Pasar dianggap sebagai suatu keseluruhan dengan ciri
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kesamaan dalam kebutuhannya. Salah satu keuntungan strategi ini adalah
kemampuan perusahaan untuk menekan biaya sehingga dapat lebih ekonomis.
Sebaliknya, kelemahannya adalah apabila banyak perusahaan lain juga
menjalankan strategi pemasaran yang sama, maka akan terjadi persaingan yang
tajam untuk menguasai pasar tersebut (hyper competition), dan mengabaikan

segmen pasar yang kecil lainnya.

Akibatnya, strategi ini dapat mep ang menguntungkannya usaha-

usaha pemasaran perusa mnya persaingan.

2. Strategi pema

keinginan

pemasaran ya

tertinggi dalam ahaan yang
menggunakan stra aan kelompok
konsumen tertentu terhadap produk yang dihasilkan dan dipasarkan, sehingga
pembeliannya akan dilakukan berulang kali. Dengan demikian diharapkan

penjualan perusahaan akan lebih tinggi dan kedudukan produk perusahaan akan

lebih kuat atau mantap di segmen pasar. Keuntungan strategi pemasaran ini,
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penjualan dapat diharapkan akan lebih tinggi dengan posisi produk yang lebih
baik di setiap segmen pasar, dan total penjualan perusahaan akan dapat
ditingkatkan dengan bervariasinya produk yang ditawarkan. Kelemahan strategi
ini adalah, terdapat kecenderungan biaya akan lebih tinggi karena kenaikan
biayaproduksi untuk modifikasi produk, biaya administrasi, biaya promosi, dan

biaya investasi.

3. Strategi pemasaran yang terkon
Dengan strategi ini, per,

beberapa seg

la segmen pasar itw, ya

quu a

mempunyai peng melakukan

pendekatan bagi pemenuhan Ke an konsumen' dari segmen
pasar yang dilayaninya. Di samping itu perusahaan memperoleh keuntungan
karena spesialisasi dalam produksi, distribusi dan usaha promosi, sehingga

apabila segmen pasar dipilih secara tepat, akan dapat memungkinkan berhasilnya

usaha pemasaran produk perusahaan tersebut Kelemahan strategi pemasaran ini
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adalah perusahaan akan menghadapi risiko yang besar bila hanya tergantung pada
satu atau beberapa segmen pasar saja. Hal ini karena, kemungkinan terjadinya
perubahan selera para konsumen, atau peningkatan kemampuan daya saing
perusahaan lain yang dapat melebihi kemampuan perusahaan ini dalam

melayani pasar secara baik dan efektif. Sehubungan dengan kondisi pasar yang

bersifat heterogen dan dapat disegmentasikan menjadi homogen, pengusaha dapat

memilih salah satu dari 3 strategi pe g,pada dasarnya berpangkal dari

2 tipe pengusaha yaitu:

entasi  pasar “ehis

STIE

men Yyang ber

segmenpasar yang min adanya “kemungkinan
bahwaperusahaan dapat memperoleh posisi persaingan yang lebih baik
(competitive advantage). Hal ini-disebabkan karena perusahaan dapat

memberikan pelayanan yang lebih baik atau lebih sesuai dengan kebutuhan dan

keinginan konsumennya dibandingkan pesaing-pesaingnya,
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b. Pengusaha yang tidak melakukan segmentasi pasar

Pengusaha ini berarti menggabungkan semua segmen yang ada dalam pasar yang
dihadapinya itu, oleh karena itu biasanya disebut sebagai pengusaha yang
combiner. Pengusaha yang tidak mengelompokkan dan tidak mencari sasaran
pada sekelompok segmen tertentu tetapi dia bergerak dalam pasar umum

(masyarakat) yang sangat heterogen maka hal ini berarti dia memperlakukan

konsumen yang berbeda-beda atau strategi penyampaian,

penyajian dan pelayanan Jadi dalam hal ini

h sama, jadi

[ —
eberhasilan p%sa
perusahaan usun ) strategiy/ ])Maén e

Dengan perangkat tersebut perusahaan dapat mempengaruhi permintaan akan

produknya. Strategi pemasaran memerlukan keputusan-keputusan dari

manajemen tentang elemen-elemen marketing mix perusahaan yaitu keputusan-
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keputusan dibidang perencanaan produk, penetapan harga, saluran distribusi serta
promosi.

Marketing mix atau bauran pemasaran adalah kombinasi dari empat
variabel yaitu produk, struktur harga, kegiatan promosi, dan sistem distribusi
(Basu, 2005). Keempat unsur bauran pemasaran tersebut saling berhubungan dan

berpengaruh satu sama lain, sehingga harus diupayakan untuk menghasilkan

suatu kebijakan pemasaran yang layanan efektif dan kepuasan
konsumen. Jadi didalam

mendukung sa

Place
Saluran
Produk pemasaran
rodik Calupan pasar
akupan pasai
Keragaman produk
KL ; it Pengelompokan
I}LL:].I[.L\ Lokasi
‘(__L = Persediaan
1ri T -
N L [ransportasi
Nama mere
Kemasan . .
Ukuran Price Promaosi
F;-:.‘]'!x“lmn Daftar harga Promaosi penjualan
(._!;__;I; -i‘ Diskon Periklanan
1l b1 -
Pot. Harga Khusus [enaga
Imbalan : = e
Periode pembayaran Public relation
Svarat kredit Pemasaran langsung

Sumber : Mc Corthey,dalam Kotler (2005:23)
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2.1.2 Harga

Suatu perusahaan atau organisasi baik yang mengutamakan laba ataupun
tidak akan selalu dihadapkan pada penentuan harga produk yang dihasilkan.
Dimana sebelumnya perusahaan terlebih dahulu merumuskan mengenai
penetapan harga yang ingin dicapai. Harga menurut Kotler dan Amstrong (2004)

adalah sejumlah uang yang ditukarkan untak sebuah produk atau jasa. Lebih jauh

lagi, harga adalah sejumlah nilai men tukarkan untuk sejumlah
manfaat dengan memiliki

putusan para

ggi sehingga
konsumen menilai"harga yang d oduk maupun
jasa yang ditetapkan.

Menetapkan harga suatu produk tidaklah semudah yang kita bayangkan,

ada beberapa proses yang harus dilakukan dalam penetapan harga suatu produk.

Menurut Tjiptono (2002), ada empat jenis tujuan penetapan harga, yaitu :
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1. Tujuan Berorientasi pada laba

Asumsi teori ekonomi klasik menyatakan bahwa setiap perusahaan selalu
memilih harga yang dapat menghasilkan laba paling tinggi. Tujuan ini dikenal
dengan istilah maksimalisasi laba.

2. Tujuan Berorientasi Pada Volume

Selain tujuan berorientasi pada laba, ada, pula perusahaan yang menentapkan

harganya berdasarkan tujuan yang ada volume tertentu atau yang

biasa dikenal dengan istil

perusahaan me

harga mereka. K@ lan stabilisasi
harga dalam industri-industri disasi. Tujuan
stabilisasi ini dilakukan dengan jalan menetapkan harga untuk hubungan yang

stabil antara harga suatu perusahaan dan harga pemimpin industri.
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Sedangkan menurut Basu (2005) ada empat tujuan dalam penetapan
harga:
1. Mendapatkan laba maksimum
Harga ditentukan oleh penjual dan pembeli. Makin besar daya beli konsumen,
semakin besar pula kemungkinan bagi si penjual untuk menetapkan tingkat harga

yang lebih tinggi. Dengan demikian gpenjual mempunyai harapan untuk

mendapatkan keuntungan maksimusg an kondisi yang ada.

2. Mendapatkan pengemb pengembalian pada

penjualan bersi

Memperbaiki ma kemampuan

dan kapasitas produksi perusahaa diSamping juga
kemampuan dalam bidang lain seperti bidang pemasaran, keuangan, dan
sebagainya.

Harga adalah jumlah uang (ditambah beberapa produk kalau mungkin)

yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari produk dan

23



o
S
)
=y
Q
o= )
(o]
3
@
=
«Q
c
3
=
=3
el
Q
5
o
Q
5
=
@
=
©
()
e
o
Q
3
<
Q
-~
wn
()
o
QD
=
Q
>
Q
—
)
c
23
)
=
=
[ =
=
x
QO
<
W)
—
=
=
=)
Q.
L
Q
3
o
@
—
c
=~
Q
©
QD
©
=
=
—
Q
)
o
Q0
N
pun |
(]
=
m
g
—
)
=
Q
-+
Q

eueyer |MdI 31LS Jefem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepn uedinbusd ‘q

‘yejesew niens uenelun neje ¥y uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenijeuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbusd ‘e

: Jlaquins ueyingaAusw uep ueywniuesusw edue) 1ul siin} eAIey yninjds neje uelbeqas dinbusw Buelejq ‘|

Buepun-Buepun 16unpuiig eydi yeH

eyeser |Mdl lwouoy3 nwyj 166uil yejoxas ijiw e3did yeHq O

pelayanan (Basu, 2005). Harga adalah sejumlah nilai yang konsumen tukarkan
untuk sejumlah manfaat dengan memiliki atau menggunakan suatu barang atau
jasa. Harga merupakan hal yang diperhatikan konsumen saat melakukan
pembelian. Sebagian konsumen bahkan mengidentifikasikan harga dengan nilai.
Bila suatu produk mengharuskan konsumen mengeluarkan biaya yang

lebih besar dibanding manfaat yang ditegima, maka yang terjadi adalah bahwa

produk tersebut memiliki nilai neg mungkin akan menganggap

sebagai nilai yang buru i konsumsi terhadap

erjadi adalah

Promosi adalah Si pemasaran
adalah  aktivitas Y e informasi,
mempengaruhi/membujuk, dan atau mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan
dan produknya agar bersedia menerima, membeli, loyal pada produk yang

ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.

Promosi mix adalah kombinasi strategi yang paling baik dari variabel-variabel
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periklanan, personal selling, dan alat promosi yang lain, yang semuanya
direncanakan untuk mencapai tujuan program penjualan Stanton dalam Basu
(2005, 404).

Meskipun secara umum bentuk-bentuk promosi memiliki fungsi yang
sama, tetapi bentuk-bentuk tersebut dapat dibedakan berdasarkan tugas-tugas

khususnya. Tugas khusus itu sering disebut bauran promosi. Macam-macam

bauran promosi, yaitu:
a. Iklan

digunakan

ASSociation) m n%n'

aran u ttlkarlsg}t‘si(an day rg

membeli (persuad
(remin-ding), serta menciptakan suasana yang menyenangkan sewaktu khalayak

menerima dan mencerna informasi (entertaiment).
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Suatu iklan memiliki sifat-sifat (Tjiptono,2002) sebagai berikut:

1. Public Presentation

Iklan memungkinkan setiap orang menerima pesan yang sama tentang produk
yang diiklankan.

2. Pervansiveness

Pesan iklan yang sama dapat diulang-tllang untuk menetapkan penerimaan

informasi.

3. Amplified Expressiveneg

Iklan mampu gambar dan

diatur

untuk merang

jumlah barang ya

Promosi penjualan yang
berdasarkan tujuan yang ingin dicapai. Pengelompokan tersebut adalah sebagai

berikut:
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Customer promotion

Promosi penjualan yang bertujuan untuk merangsang/mendorong pelanggan
untuk membeli.

Trade promotion

Promosi penjualan yang bertujuan untuk merangsang/mendorong pedagang

grosir, pengecer, eksportir, dan importir gintuk memperdagangkan barang atau

jasa dari sponsor.
Sales-Force promotion
Promosi penjualz

Bussiness p

STIE

uan untuk

gan dengan pelanggan, mem

35

pengawasan dari

Publisitas dapat d
1) Publisitas Produk (product Publicity)
Merupakan publisitas yang ditujukan untuk memnggambarkan atau
memberitahukan kepada masyarakat atau konsumen tentang suatu produk

beserta penggunaannya.
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2) Publisitas kelembagaan (Institutional Publicity)
Merupakan publisitas yang menyangkut tentang organisasi pada umumnya.
Kegiatan-kegiatan yang dapat dipublisitaskan disini tentunya berupa kegiatan

yang diangap pantas untuk dijadikan berita.

d. Penjualan Pribadi

Komunikasi langsung (tatap muka | dan calon pelanggan untuk

memperkenalkan suatu an dan membentuk

Response

Situasi  seolah-olah untuk = mendengar,
memperhatikan, dan menanggapi.

Tujuan utama dari promosi adalah modifikasi tingkah laku konsumen,

menginformasikan, mempengaruhi dan membujuk serta mengingatkan konsumen

sasaran tentang perusahaan dan produk atau jasa yang dijualnya (Basu, 2005).
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Secara rinci dapat dijabarkan sebagai berikut :

a. Menginformasikan

Kegiatan promosi ditujukan untuk memberitahukan pasar yang dituju tentang
penawaran dari perusahaan.

b. Membujuk pelanggan sasaran

Promosi yang bersifat membujuk umumnya kurang disenangi masyarakat namun

demikian promosi ini diarahkan u pembelian.
c. Mengingatkan

Promosi yang beg i apertahankan

Saluran distib
produsen untuk
atau pemakai industri (Basu, merupakan ‘suatu struktur
yang menggambarkan alternatif saluran yang dipilih, dan menggambarkan situasi
pemasaran yang berbeda oleh berbagai macam perusahaan atau lembaga usaha

(produsen, pedagang besar, dan pengecer). Hal ini dapat dipertimbangkan sebagai

fungsi yang harus dilakukan untuk memasarkan produk secara efektif.
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Menurut Tjiptono (2002) Saluran distribusi adalah kegiatan pemasaran yang
berusaha memperlancar dan mempermudah penyampaian barang dan jasa dari
produsen kepada konsumen, sehingga penggunaannya sesuai dengan yang
diperlukan (jenis, jumlah, harga, tempat, dan saat dibutuhkan). Dengan kata lain,
proses distribusi merupakan aktifitas yang mampu menciptakan nilai tambah

produk melalui fungsi-fungsi pemasarangang dapat merealisasikan kegunaan,

tempat, waktu, kepemilikan dan_m arus saluran pemasaran, Yyaitu

aliran kegiatan yang terj masaran yang terlibat
didalam proses ¢

Distribusi hak

STIE

untuk meminda

parang jadi da i%r

'ndah)np:pawqmgmga(i sumffer Kevja

|
(<))
>
o
QD
=
QO
>
(=]

— Storage dan warehousing, sementara,
menunggu untuk dijual atau dikirim lebih lanjut.

— Inventory central, yaitu pemilihan alternatif apakah penyimpanan harus
dilakukan terpusat atau tersebar.

— Material handling, yaitu pemilihan alat yang tepat untuk memindahkan
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barang ke tempat yang dekat.

— Border processing, yaitu kegiatan-kegiatan seperti penentuan syarat-syarat
pengiriman, mempersiapkan dokumen, dan lain-lain.

— Protective packaging, yaitu penentuan wadah barang agar terhindar
dari berbagai kerugian yang timbul selama pengiriman.

Menurut Basu dan Irawan (2005, 294) Proflusen mempunyai alternatif yang sama

untuk menggunakan lebih dari besar, sehingga barang-barang
dapat dapat mengalir dari jesar lainnya.

Terdapat lima

0 E!sum

produsen tida

produsen,
toko pengecer

3. Produsen — P&

Saluran distribusi ini sering dipak
distribusi tradisional. Disini produsen hanya menjual kepada pedagang besar saja.
Pembelian pengecer dilayani di pedagang besar, dan pembelian oleh konsumen

dilayani pengecer saja.
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4. Produsen — Agen — Pengecer — Konsumen

Disini produsen memilih agen sebagai penyalurnya. Agen menjalankan kegiatan
perdagangan besar dalam saluran distribusi yang ada. Sasarannya penjualnya
pada pengecer besar.

5. Produsen — Agen — Pedagang Besar — Pengecer — Konsumen

Dalam saluran ini, produsen sering menggunakan agen sebagai perantara untuk

menyalurkan barangnya kepada ang kemudian menjualnya

kepada took-toko kecil.

dustri, maka

ribusi

dapat menggu

3. Produsen — /
Biasanya saluran™ distribusi yang tidak
memiliki departemen pemasaran.

4. Produsen — Agen — Distributor Industri — Pemakai Industri

Saluran ini biasanya digunakan apabila unit penjualnya terlalu kecil untuk dijual

secara langsung.
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2.1.5 Keputusan Pembelian

Suatu produk dapat dikatakan telah dikonsumsi oleh konsumen apabila produk
tersebut telah diputuskan untuk dibeli. Keputusan untuk membeli dipengaruhi
oleh nilai produk yang dievaluasi. Bila manfaat yang dirasakan lebih besar
dibandingkan pengorbanan untuk mendapatkannya maka dorongan untuk

membelinya semakin tinggi.

Sebaliknya bila manfaatnya lebih ingkan pengorbanannya maka

biasanya pembeli akan gda umumnya beralih
mengevaluasi , perilaku

aknya

(2003) dalam men adalah
sebuah proses yang dilakukan belian sebuah
produk barang ataupun jasa. Pengertian keputusan pembelian adalah tahap dalam
proses pengambilan keputusan dimana konsumen benar-benar membeli.

Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan individu yang secara langsung

terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang yang ditawarkan. Proses
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keputusan pembelian merupakan suatu perilaku konsumen untuk menentukan
suatu proses pengembangan keputusan dalam membeli suatu produk. Proses
tersebut merupakan sebuah penyelesaian masalah harga yang terdiri dari lima
tahap (Kotler dan Keller, 2007). Lima tahap proses keputusan pembelian dapat
dilihat dalam gambar :

Gambar 2

Proses Ke

Pengenalan Pencarian Penilaian keputusan Perilaku
masalah- mformasi alternanf pembelian setelah

masalah pembelian

Pada tahap

konsumen bisa etika lebih
banyak informasi
barang atau jasa akan semakin meningkat.

3. Penilaian alternatif
Konsumen menggunakan informasi untuk mengevaluasi merek-merek

alternatif dalam himpunan pikiran.
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4. Keputusan pembelian
Pada tahap ini konsumen secara aktual membeli suatu produk.

5. Perilaku setelah pembelian
Setelah pembelian produk, konsumen akan mengalami suatu tingkat kepuasan
atau ketidakpuasan tertentu. Jika produk sesuai harapan maka konsumen puas.

Jika melebihi harapan maka konsumengsangat puas. Jika kurang memenuhi

harapan maka konsumen tidak p itau ketidakpuasan konsumen

dengan suatu produk ak; nya. Bila konsumen
puas, dia akan me mbeli produk

itu lagi.

ijdanymengusulkan ide 4 : I suatu

: rpen%

Pemberi peng
Influencer adala
sehingga dapat mémbantu keputUsa
Pengambil keputusan (Decider)

Decider adalah orang yang menentukan keputusan pembelian, apakah jadi

membeli, apa yang dibeli, bagaimana cara membeli, atau dimana membelinya.
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Pembeli (Buyer)

Buyer adalah orang yang melakukan pembelian secara aktual (nyata).

Pemakai (User)

User adalah orang yang mengkonsumsi atau menggunakan barang atau jasa yang
telah dibeli.

Proses pengambilan keputusan pembeliangangat bervariatif. Ada yang sederhana

dan ada pula yang kompleks. Ha dan Engel at al.(2004) dalam

Pamujo (2011, 120) me 1 ke dalam tiga jenis:

ngetahuan y %l

berusaha (at kukz) lellwpgm{carl inf

Proses ini sangat a kemudian
langsung menga

(tanpa mengevaluasi alternative).
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2.2 Penelitian Terdahulu

Ika Putri Iswayanti (2010) melakukan penelitian di Universitas Negeri Sebelas
Maret Surakarta tentang analisis pengaruh kualitas produk, kualitas layanan,
harga, tempat terhadap keputusan pembelian (Studi pada rumah makan “Soto
Angkring Mas Boed” di Semarang). Dari hasil penelitian diketahui bahwa secara

keseluruhan variabel mempunyai mempunyai pengaruh positif terhadap

keputusan pembelian pada rumah 30ed Semarang. Variabel yang

paling berpengaruh dalam

Berdasarkan has an variable

produk(X1),
positif terhadap ang dominan
mempengaruhi keputusan pembe

Asih Purwanto (2008) melakukan penelitian di Universitas Diponegoro Semarang
tentang Analisis pengaruh produk, promosi dan desain terhadap keputusan
pembelian kendaraan bermotor Yamaha Mio. Dari hasil penelitian diketahui

bahwa secara keseluruhan variabel mempunyai pengaruh positif terhadap
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keputusan pembelian kendaraan bermotor Yamaha Mio. Variabel yang paling
berpengaruh dalam penelitian ini adalah promosi. Berdasarkan hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara simultan variable produk, promosi, dan desain
berpengaruh terhadap keputusan pembelian Yamaha Mio dengan tingkat
kesalahan (o) sebesar 5%. Ketiga variable bebas yaitu produk, promosi, dan

desain tersebut mampu menjelaskan perdbahan terhadap keputusan pembelian

Yamaha Mio sebesar 71% ( R Sque dangkan sisanya sebesar 29%

dipengaruhi oleh variab dalam penelitian ini.

Berdasarkan has

promosi) te

penelitian

positif terhadaf ~ abel yang

Berdasarkan hasil penelitian

produk, harga, tempat, dan promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk CFC dengan tingkat kesalahan (o) sebesar 5%. Keempat variable bebas
yaitu produk, harga, tempat, dan promosi tersebut mampu menjelaskan perubahan

terhadap keputusan pembelian CFC sebesar 57% ( R Square = 0,570) sedangkan
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sisanya sebesar 43% dipengaruhi oleh variable lain yang tidak termasuk didalam
penelitian ini. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa secara parsial
variable produk (X1) , harga (X2), tempat (X3) dan promosi (X4) berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian. Harga merupakan variable yang dominan
mempengaruhi keputusan pembelian CFC.

Yuliani  (2005) melakukan penelitian Adi  Universitas Jenderal Sudirman

Purwokerto tentang Analisis peng arga, dan pelayanan terhadap

keputusan pembelian yan balingga. Dari hasil
analisis diketahui garuh positif

terhadap

sebesar 70¢

oleh variable g ) i i rkan hasil
analisis menunju
pelayanan(X3)

erpengaruh ’putusan pembelian. Lokasi

merupakan variable yang dominan mempengaruhi keputusan pembelian.
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2.3 Kerangka Pemikiran

Berdasarkan kajian teoritis berikut ini akan digambarkan kerangka pemikiran
keterkaitan harga, promosi dan lokasi terhadap keputusan pembelian. Gambar
2.3: Konstelasi Pengaruh Struktural Harga (X;), Promosi (X;), dan Lokasi (X3)

terhadap keputusan pembelian ()

Keputusan
Pembelian(Y)

Promosi (X2)

Lokasi (X3)

) IPWIJA (
: X

variabel terikat (dependent variabel).

Dalam kerang

variabel bebas (i
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2.4 Hipotesis

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah. Berdasarkan
rumusan masalah, tujuan penelitian dan kerangka pemikiran yang telah
dikemukakan dalam penelitian ini, hipotesis dirumuskan sebagai berikut :

1. Diduga terdapat pengaruh positif antara variabel diharga (X;) terhadap variabel

keputusan pembelian (YY)

2. Diduga terdapat pengaruh pasi iabel promosi (X,), terhadap
variabel keputusan pembg

adap variabel
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3.3 Operasionalisasi Variabel

Harga adalah skor penilaian yang diperoleh dari jawaban responden melalui
instrument penelitian yang mengukur Harga melalui dimensi Penetapan Harga
dengan indikator Harga Bersaing dan Diskon.
Promosi adalah skor peniaian yang diperoleh dari jawaban responden melalui

insrumen penelitian yang mengukur Promosi melalui dimensi Iklan dan Personal

Selling dengan indicator Media Yang Dipilih. dan Obyek Promosi.

Lokasi adalah skor penilaia aban responden melalui

instrument penelitian ya Intensitas Distribusi

Penilaian 3

indikator ma dalam

Tabel 3.1 berik

Matriks Operasionalisasi Variabel

Variabel Dimensi Indikator Pertanyaan Nomor

Harga (X1) Penetapan Harga Bersaing 1,2,3,4,5,6,8,9,11,12,
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Harga 13,14,15,16,17,18,19,20

Diskon 7,10
Promosi (X2) | Iklan dan | Media yang dipilih | 1,2,10,11,12,13,18,19,20
Personal Obyek Promosi
Selling 3,4,5,6,7,8,9,14,15,16,17

Lokasi (X3) Intensitas
Distribusi Perputaran

Lokasi Distribusi 1,25,6,7,8,9,10,11,12,
13,14,15,16,17,18,19,20
3,4

Keputusan Preferensi dan 1,5,9,10,13,15,16,17

Pembelian (Y)

3.4

;at :: :xl m proses

sampel dilakuk
representative ata

penelitian ini menggunakan rumus Slovin ( Rao, 2006 ) :
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di mana :

N = jumlah populasi

n = jumlah sample diambi

e = margin of error maximu ih_dapat di toleransi

sebesar 10¢

3.5

harapan mereka
2002). Data primer diperoleh juga dari hasil wawancara dengan cara langsung
berhubungan dengan individu yang diteliti. Wawancara merupakan teknik
pengumpulan data secara langsung, bertatap muka dengan responden yang akan

memberikan keterangan-keterangan berupa data yang dimaksud yang berkaitan

46



eueyer |MdI J1LS uizi edue) undede ynjaqg wejep iui sin} eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqgiadwaw uep ueywnuwnbusw Buele)q 'z

euBYer |MdI 3ILS ‘efem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

)
o
(o)
S
Q
=
=
o
)
=
=
)
=
<
)
(=
=)
=
c
-~
x
@
72
[0)
=)
=
=]
Q
)
=]
o
@
>
=
Q.
=
()
=
o
@
=)
o
=
)
=
o)
[0)
>
=
=
)
S;
=
()
=
<
)
3
)
=
o
@
=]
<
=
(%)
c
>
)
5
=
°
(o)
-~
)
=
gl
@
=]
=
=
o)
=
=
=i
=
=
D
=
()
(=
=
2.
)
=
)
=]
%)
(o=
()
.
=
=
D
7]
QO
)
=7

-—
9
(o)
S
)
=
«Q
=
()
=
(o]
c
=3
©
(7]
D
=
o)
Q
W)
=
)
=
Q
=
(7]
@
=
=
c
=
e
()
=
<
)
—
=
=
=)
=
Q
=
o
QD
=
D
=
Q
Q
=
=
c
=
=
Q
=)
Q
Q
=
=
@
=
<
@
o
(=
=
=
Q
=
(%)
(=
S
o
(]
=

I
V)
=
2.
©
—
Q
=)
=
Qo
c
=
e
[ ==
=
Q.
Q0
=
L?
(=
=
Q.
Q
=
(=]

©
I
M
=
0,
T
[wa
)
3
=
n
®
-
o
o
=
=
3
Q
Q
=
€
m
=
()
3
()
3
3
o
o
Pl
)
-
)

dengan masalah yang diteliti (Suharsini, 2002). Teknik pengumulan data primer
terdiri dari sensus dan sampling. Sensus dilakukan terhadap semua pegawai dan
pelanggan di PT. SARINAH. Sampling dilakukan dengan mengambil sebagian
pelanggan sebagai wakil dan pengambilannya dilakukan secara acak (random),
supaya hasilnya tidak bias, efektif dan efisien.

Data Sekunder :

Diperoleh secara tidak langsung mel pihak lain yang berkaitan dengan

masalah yang akan diteliti, R, berupa pengumpulan data
yang dilakukan dengan dan sumber bacaan

yang mempun

A penjualan?

Sebagai kriteria j

2 = Tidak Setuju

3 = Netral
4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
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Bentuk kuesioner dan pengukuran kinerja dengan menggunakan konsep
yang sudah umum digunakan yaitu lima dimensi servqual yang mana metode hasil
riset yang panjang dan mendalam serta digunakan di seluruh dunia karena
pengukurannya yang mudah dimengerti dan diterjemahkan dalam bentuk
pertanyaan yang diajukan kepada responden. Dalam penelitian ini ada 4 konstruk

yaitu harga, promosi, lokasi dan keputusan pembelian. Sebagai variabel bebas (X)

yaitu harga, promosi dan lokasi. Seda sebagai variabel terikat (Y) yaitu
keputusan pembelian.
Variabel penelitian :

Agar konsep itehi i : ), tersebut

dioperasi

ble bebas

oo Aol (

Analisis Pengaruh Harga, Promosi dan Lokasi (X1,X2,X3) secara bersama-sama

terhadap keputusan pembelian ()
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yang digunakan untuk pengumpulan data primer. Operasionalisasi validitas
konstruk adalah mencari tahu apakah pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner
(instrument yang digunakan dalam penelitian ini) benar-benar mempunyai
validitas yang tinggi, yaitu mempunyai dukungan yang besar terhadap skor total.
Sebuah tes dikatakan Construct Validity apabila butir-butir yang membangun tes

tersebut mengukur setiap aspek berfikir yang disebut dalam tujuan khusus

penelitian. Uji Validitas ini menggunak earson Product Moment Correlation

(Siegel, 2002) dengan rumus

RERIING
" vy x5 x vy v v b

A /7 V'V ~_-—1 \

Keterangan:

Ty
X = Skor responden untuk tiap item.
Y = Total skor tiap responden dari seluruh item.

ZX = Jumlah skor dalam distribusi X
Z Y = Jumlah skor dalam distribusi Y

= Koefisien validitas item yang dicari.
=
Sy
U
Ny
L

2
Z X = Jumlah kuadrat masing-masing skor X

Z }’2 = Jumlah kuadrat masing-masing skor Y
N = Jumlah subyek

Kriteria penilaian uji validitas adalah :
rhitung > rtabel, maka pernyataan tersebut valid

rhitung < rtabel, maka pernyataan tersebut tidak valid
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Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah tingkat keandalan kuesioner yang apabila dicobakan secara
berulang-ulang kepada kelompok yang sama akan menghasilkan data yang sama
(Sugiyono, 2004 : 177). Dalam penelitian ini uji reabilitas untuk mengukur
konsistensi dari jawaban pertanyaan-pertanyaan yang ada. Reliabel atau tidaknya

suatu data dapat dilihat dari koefisien yang dihasilkan, dimana bila koefisien

Alpha (o) > 0,6; maka pertanyaan dala‘sioner dianggap andal atau reliabel.

o’
Rumus : & = k [IZ: ]

o)

Keterangan :

o = Koefisien reliabilitas

= Jumlah butir pertanyaan soal

= Warians butir pertanyaan soal

= Varians skor tes

yang justru

heteroscedastisi

bersifat konstan.
Metode yang digunakan adalah :\

1. Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi Klasik bertujuan untuk mengetahui kondisi data yangdipergunakan

dalam penelitian. Hal tersebut dilakukan agar diperoleh model analisis yang tepat.
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Model analisis regresi penelitian ini mensyaratkan uji asumsi terhadap data yang
meliputi :

a. Uji Normalitas Data

Uji normalitas bertujuan untuk menguji salah satu asumsi dasar analisis regresi
berganda, yaitu variabel-variabel independen dan dependen harus berdistribusi

normal atau mendekati normal (Ghozali,2005).

Untuk menguji apakah data-data terseb emenuhi asumsi normalitas, maka
dilakukan proses uji normalit

1. Jika data menyebar

adanya k ' odel regresi yang baik

o

Variabel ortogo Ama variabel

bebas sama deng Itikolinearitas
di dalam model regresi adalah sebagai berikut (Ghozali, 2005) :
(1) Mempunyai angka Tolerance

diatas (>) 0,1

(2) Mempunyai nilai VIF di bawah (<) 10
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c. Uji Asumsi Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah dalam model regresi terjadi
ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain.
Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka
disebut homokedastisitas dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas. Model

regresi yang baik adalah homokedastisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas

(Ghozali, 2005).
Deteksi ada tidaknya problem alah dengan media grafik,

apabila grafik membent at heteroskedastisitas

2. Analisis Reg
Guna menjawab ~ akan analisis
regresi linear berganda (Multiple Regression). Analisis regresi pada dasarnya
adalah studi mengenai ketergantungan variabel dependen (terikat) dengan satu

atau lebih variabel independen (variabel penjelas/bebas), dengan
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tujuan untuk mengestimasi dan/atau memprediksi rata-rata populasi atau nilai-
nilai variabel dependen berdasarkan nilai variabel independen yang diketahui
(Ghozali, 2005).

Untuk regresi yang variabel independennya terdiri atas dua atau lebih,
regresinya disebut juga regresi berganda. Oleh karena variabel independen di atas

mempunyai variabel yang lebih dari dua, maka regresi dalam penelitian ini

disebut regresi berganda.
mengetahui seberapa besar

, Promosi (X2), dan

X3 = Variabel 1

e =Error Term

Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R?) pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan

model ( Harga, Promosi, dan Lokasi) dalam menerangkan variasi
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variabel dependen/tidak bebas (Keputusan Pembelian). Nilai koefisien
determinasi adalah antara nol (0) dan satu (1). Nilai R* yang kecil berarti
kemampuan variabel- variabel independen (bebas) dalam menjelaskan variasi
variabel dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-
variabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk

memprediksi variasi variabel dependen. Secara umum koefisien determinasi untuk

data silang (crosssection) relatif rendah Katena adanya variasi yang besar antara

masing-masing pengamatan, intun waktu (time series)
biasanya mempunyai nil

Kelemahan

gﬂ secara signifj @n tethadap Y
! | |
er@ menganjurk u 0

vy

Sy
ada saat mengevalwasi mana model rg gr%’(e

RZ) o[d£tvr¥w!‘!ﬁ% (yru

seperti R®

independen €
Dalam penelitia
3.7.2 Pengujia
Untuk membuktikan hipotesis dalam penelitian ini apakah variabel bebas
berpengaruh terhadap variabel terikat, maka digunakan beberapa pengujian yaitu

uji —t dan uji — F.
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1) Uji Parsial (Uji-1t)

Uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel
independen secara individual dalam menerangkan variasi variabel independen
(Ghozali, 2005).

Langkah-langkah Uji Hipotesis untuk Koefisien Regresi adalah:

1. Perumusan Hipotesis Nihil (HO) dan Hipotesis Alternatif (H1) :

HO : B1 = 0, artinya tidak ada pengaru ing-masing variabel bebas (X1, X2,
X3,) terhadap variabel terikat

pebas (X1, X2, X3,)

erta  koefisien

regresi parsial spesifik. Uji keseluruhan dapat dilakukan dengan menggunakan
statistik F . Statistik uji ini mengikuti distribusi F dengan derajat kebebasan k dan
(n-k-1) (Malhotra, 2006). Jika hipotesis nol keseluruhan ditolak, satu atau lebih

koefisien regresi majemuk populasi mempunyai nilai tak sama dengan 0.
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k = jumlah variabel bebas
57

n = jumlah samp

R / k

(1- R*)(n-k-1)

koefisien korelasi ganda

crangan :

F = nilai hitung

Rumus :

F
Ket

Digunakan untuk menguji tingkat signifikansi pengaruh antar variabel harga,
R

promosi dan distribusi sebagai variabel independen.

Kriteria Pengujian
1. Ho diterig

2. Ho

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN/IMPLIKASI

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan pada bab

sebelumnya maka dapat disimpulkan :

Hasil dari penelitian ini memb an bahwa keputusan pembelian

produk PT. Sarinah dipengar 3, Dromosi, dan lokasi.
Faktor terbesar pembelian PT.

Sarinah adalak

promosi belum tercapai, biaya promosi tidak terjangkau dalam anggaran

promosi, dan lokasi promosi tidak tepat (strategis) juga merupakan elemen
yang harus diperhatikan secara lebih intensif dalam meningkatkan pembelian

barang di PT Sarinah.
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Selain itu dari penelitian ini juga berhasil membuktikan bahwa
harga, promosi,dan lokasi PT. Sarinah memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian PT.Sarinah. Hal ini
menunjukkan bahwa hal-hal seperti ketersediaan barang, tingkat pelayanan
dan tingkat persediaan dapat mempengaruhi pembelian, pertumbuhan

penjualan dan porsi pasar.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil analisi maka beberapa saran

yang muncul

a2 sesuatu

S dan kapan
pelanggan memb tercapai yang
ditandai dengan adanya transaksi seperti yang diinginkan pelanggan serta
adanya peningkatan pembelian dan lebih dari itu akan mendatangkan order

ulang (repeat order) yang berkesinambungan. Selain itu kebijakan-kebijakan

pembayaran  yang fleksibel juga banyak berpengaruh dalam meningkatkan
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pembelian dengan mempermudah mekanisme pembayaran . Semakin fleksibel
pembayaran barang akan mendorong pelanggan untuk membeli produk yang
bersangkutan. Bahkan jika memungkinkan dengan menggunakan  strategi
melakukan penjualan secara kredit kepada pelanggan dengan syarat tertentu
akan mampu menaikkan jumlah pembelian dari pelanggan baik dilihat dari

segi ragam produk maupun dari segi kuantitas produk masing- masing ragam.

Kemampuan tenaga pemasar dap@thyditingkatkan dengan memperbanyak
sharing maupun diskusi deng en serta praktisi bisnis

yang telah banyak bery aga pemasar dapat

itu tenaga pemasaran

N Qn!&u gga, Plé%kg lebi

anisasi sistem

Namun demikian
maka dibutuhkan sikap, perilaku dan budaya kerja yang mendukung. Sikap kerja
yang positif, kebiasaan kerja berdisiplin yang kemudian berkembang menjadi
perilaku rutin organisasi atau budaya kerja organisasi akan membentuk kualitas

kerja yang mendukung kinerja.
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Kebijakan penetapan harga harus menerapkan harga yang terjangkau
oleh konsumen dan mampu bersaing dengan perusahaan lainnya, promosi yang

gencar , serta persediaan barang yang selalu ada.

5.3 Implikasi

a. Aspek Manajerial

Penelitian ini berhasil memperol@hybukti empiris bahwa variabel harga

terhadap keputusan pembeliag ignifikan. Variabel promosi

terhadap keputusan pe ignifikan. Demikian

mempunyai pehdaruh terhadap

o) BB LIA (.. 4

Dari hasil penelitian, tampak bahwa variabel promosi tidak memberikan
dampak atau pengaruh terhadap keputusan pembelian, oleh karena itu  promosi
harus digencarkan serta promosi dikemas secara menarik menambah image merek

yang mudah di kenali oleh konsumen.
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Manajemen harus mulai memperhatikan reputasi yang dibentuk selama ini
agar tidak hancur, hal ini bias dilakukan dengan beberapa cara, antara lain :
melakukan survey ke konsumen secara berkala, apakah kualitas yang di berikan
selama ini sudah cukup maximal mengingat citra PT Sarinah yang semakin besar
dan semakin di kenal oleh masyarakat. Harga yang di berikan kepada konsumen

apakah sudah cukup kompetitif dibandingkan kompetitor besar lainnya.

Manajemen PT Sarinah juga san perlu merencanakan pengembangan

yang berkaitan dengan Lokasi pakan faktor terbesar yang

mempunyai pengaruh te

Kesemuanya in . ' eningkatkan
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b. Aspek Penelitian Lanjutan

Diharapkan, dalam penelitian lanjutan perlu ditambah variabel, tidak
saja variabel yang sifatnya internal perusahaan, tetapi juga variabel eksternal
perusahaan seperti misalnya variabel kebijakan pemerintah, agar diperoleh
temuan yang makin lengkap dan lebih up to date dengan perkembangan dunia

bisnis pada saat ini. Penelitian lanjutan sebaiknya disarankan untuk mereplikasi

penelitian ini dengan menggunakan samp bih besar dan luas secara geografis ,

demografis, maupun cakupans dimaksudkan agar tercapai

, promosi dan lokasi
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c. Sarjana
4. Status Responden :
Pelanggan PT Sarinah

5. Pendapatan Responden / Bulan :

a. Rp.3000.000,00-Rp.4000.000,00
b. Rp. 4000.000,00-Rp.5000.000,00
c. lebih dari Rp.5000.000,00

Petunjuk Pengisian !
Beri tanda silag

dibawah ini

i, pertanyaan

avﬁp an kemgmanW

A

4 ) me

A

hadiah, potonge
dll kepada pelanggan

- gkﬁme aluikartu kredit

8 | Daftar harga tertera

9 | Harga barang sesuai dengan di display

10 | Pemberian bonus

11 | Transaksi pembayaran
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9 | Barang konsumsi (consumer goods)

dipromosikan

10 | Kampanye promosi

11 | PT Sarinah memberikan informasi secara rutin
kepada pelanggan melalui beragam media

seperti brosur, katalog, internet, TV dll

Buepun-Buepun 16unpuiig eydi yeH

12 | Publikasi PT Sarinah

13 | Brosur lengkap dan menarik

14 | Sistem hadiah
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15 | Daya tarik pe g \( bizlairM
16 | Baran jﬁ% S i
1 ng
P -\v
18 ena o o I
19 ah_nfelakukan promosi- an ca
P méngenai barang yang dijal
20 | Me f dengan _cara
seora arik) IPWIJA
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XA *
C. Lokasi ./4 KA R“ P\

No | Pertanyaan

Barang dikelompokkan p oka:

Penempatan barang sangat teratur sekali
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Barang yang dijual selalu up to date (Populer)

1
2
3 | Barang telah tersedia setiap saat
4
5

Kondisi PT Sarinah nyaman untuk berbelanja
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6 | Tata letak barang di PT Sarinah memudahkan
saya menemukan barang yang dibutuhkan

7 | Mudah dijangkau transportasi umum

8 | Keamanan dan kenyamanan

9 | Lokasi strategis

10 | Interior

11 | Petunjuk lokasi barang jelas

12 | Jarak display ( keleluasaan be

13 | Kebersihan toko

Sarana parkir

17

18

19

20

IPWIJA |

D. Keputusan

Ve
N

Akar ™

No | Pertanyaa SS
1 Merk mer i
barang
2 Cara pembayaran mudah
3 Pembayaran tepat waktu
4 Kunjungan ke PT Sarinah setiap waktu
5 Hasrat membeli barang di PT Sarinah tinggi
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6 Harga mempengaruhi keputusan membeli

7 Harga terjangkau untuk dibeli

8 Lokasi penjualan nyaman dan strategis

9 Barangnya berkualitas

10 | Kepuasan pelanggan

11 | PT Sarinah memberikan kepada pelanggan

Buepun-Buepun 16unpuiig eydi yeH
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waktu belanja spesial, mengakse

produk baru/promo

12 | Karyawan PT Sarig

13

g G0

i_sesual yang saya

AN
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14

ikblayanan pehjualar
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15 T h@Jkan Departer eent o]' V /
16 stailer yang memiliki |
17
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18 | Saya berbelanja ke PT Sarinah

19 | Saya terkesan kepada seluruh pelayanan PT
Sarinah
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© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian Variabel Promosi (X2)

N %
Valid 30 96.8
Cases  Excluded® 1 3.2
Total 31 100.0

Buepun-Buepun 16unpuiig eydi yeH

eyeser |Mdl lwouoy3 nwyj 166uil yejoxas ijiw e3did yeHq O

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected ltem- |Squared Multiple Cronbach's
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Correlation Alpha if Item
Deleted

19 25.5333 23.775 .691 .610 .758
110 25.8333 23.730 .505 .610 .784
111 25.2000 25.062 .510 434 .783
113 25.6000 26.593 401 .599 797
116 25.9333 25.789 .382 .575 .801
118 25.4000 24.800 .545 515 778
119 25.5333 23.775 447 .512 .796
120 25.8333 21.868 .693 .666 751
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Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian Variabel Lokasi(X3)

Case Processing Summary

N %
Valid 30 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
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Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's Alpha | N of Items
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Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected Item- [Squared Multiple Cronbach's
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Correlation Alpha if ltem
Deleted

12 42.4333 66.530 .598 .550 .873
15 42.6667 64.437 .543 425 .876
19 42.7333 63.306 .663 .670 .868
110 42.8000 66.303 484 .842 .880
112 42.7000 65.734 513 .607 .878
113 42.9333 63.720 .568 .585 .875
114 42.7667 68.530 .394 .692 .884
115 42.5333 62.878 767 754 .863
116 42.7333 67.651 .502 .695 .878
118 42.5667 64.323 174 .760 .864
119 42.5333 68.326 .565 .800 .875
120 42.4667 65.223 728 .851 .867
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Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian Variabel Keputusan Pembelian

(Y)
Case Processing Summary
N %
\Valid 30 100.0
Cases [Excluded® 0 .0
otal 30 100.0

procedure.

a. Listwise deletion based on all variables in the

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's Alpha
Based on
Standardized

Iltems

N of ltems

I E

.868

871

15

- Wl =7 1.

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if [Scale Variance if | Corrected ltem- [Squared Multiple Cronbach's
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Correlation Alpha if Item
Deleted

11 52.1333 123.430 411 .367 .865
12 52.5333 123.568 405 .658 .865
13 52.6333 120.447 452 437 .863
14 52.4333 117.633 .528 .800 .859
17 51.9333 120.892 .630 573 .855
19 52.3333 114.299 .656 737 .852
111 52.3667 120.723 .526 .596 .859
112 52.2000 120.303 .630 .846 .855
113 52.1667 118.557 .593 .709 .856
114 52.2667 123.720 427 .587 .864
115 52.5667 117.771 .550 .673 .858
116 52.4000 124.800 421 .634 .864
117 52.7333 123.720 401 .746 .865
118 52.3667 120.171 .644 .804 .854
119 52.3333 125.057 493 .789 .861
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LAMPIRAN 3 HASIL ANALISIS DESKRIPTIF

CHARTS

© Hak cipta

a. Pengutipan
b. Pengutipan
2. Dilarang meng

UJI NORMALITAS
Normal P-P Plot of Y
8]

| )
w =+
=1 =]

go.id wny pajsadxg

1.0
0.5

lik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
i Undang-Undang

0.25

0.0

sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

mkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta

0.4 0.6 0.8 1.0
Observed Cum Prob
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0o

122




> DI
O O
o]
=
o =
o O
(4 o]
o o o
© g
=]
8 o m o © =
8] Dm
%) cQ =
= © oy " e 8
— s L
0 (4] © g o n © C
< e _u 0 O ™
() s} o5 Q [} N
L O =] —
v o o] =
5 oo, ©° o0 O m
@) o O o0
Y
e O 03
Ll o
- L=
L =
L o
=
o =
o . E
o o =
[ ]
] =
L, =]
(o]
5 5 5 5
] [ ) ]
[ ] [ ] [ ] [ ]
o [T=] =t (]

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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LAMPIRAN 4 HASIL ANALYSIS REGRESSION

Coefficient$

Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 15.799 6.032 2.619 .012
X1 .700 .091 742 7.670 .000
a. Dependent Variable: Y
Coefficient$
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) 35.542 25.966 1.369
X2 .709 .713 .142 .994
a. Dependent Variable: Y
Coefficient$
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.263 8.115 1.388 172
X3 1.026 .164 .669 6.236 .000

a. Dependent Variable: Y
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Model Summary

~ IO
Q

o g :
e :, I Correlations
28335 %
@ a 8 o X1 X2 X3 Y
-§ 3 g =1 X1 Pearson Correlation 1.000 .242 721% 742*%
2o a §. & Sig. (2-tailed) . .090 .000 .000
o DRSS N 50 50 50 50
QO o Q@
= —
= @ c ;__r X2 Pearson Correlation .242 1.000 .038 142
[0} . .
S2& § 0 Sig. (2-tailed) .090 : 792 325
= L 35 O
==E a2 N 50 50 50 50
) :
> % = g_ X3 Pearson Correlation 721+ .038 1.000 .669*

(=) . .
“;; @ § = Sig. (2-tailed) .000 792 : .000
2gcse d N 50 50 50 50
=)
= % ,g Y Pearson Correlation 742% .142 .669** 1.000
= S Sig. (2-tailed) .000 .325 .000 .
589 = N 50 50 50 50
€deg 3
5. & c **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
o3 S
7
=
m
T
=
—
Q
=
QO
=1
QO

Std. Error Change Statistics
Adjusted of the R Square Sig. F
Model R R Square | R Square | Estimate | Change | F Change dfl df2 Change
1 7672 .588 561 7.5451 .588 21.898 3 46 .000

a. Predictors: (Constant), X3, X2, XL

A V\ Yirwual /S A

Coefficients?®

Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 7.209 18.889 .382 .704
X1 .510 135 541 3.767 .000 434 2.302
X2 .001 497 .000 .002 .998 .902 1.108
X3 428 214 .279 2.005 .051 461 2.169

eueyer [Mdl 31LS uizi eduey undede ynjaqg wejep Iul sin} eAIBy yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelejq 'z

a. Dependent Variable: Y
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.000?

Sig.

21.898

56.928

Mean
Square
1246.605

3

46

49
126

ANOVAP
df

Sum of
Squares
3739.814
2618.686
6358.500

Regression
Residual

Total
a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

b. Dependent Variable: Y

Model
1
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a-e

Sampel jawaban Responden Variabel Harga (X1)

o

o P 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |JUMLs
4.00 | 1.00 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 4.00 | 5.00 | 1.00 | 4.00 | 4.00 | 2.00 | 1.00 | 5.00 | 4.00 | 1.00 | 49

o 4.00 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00 | 4.00 | 2.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 58
o) ©.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 2.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 2.00 | 5.00 | 1.00 | 70
4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 62
1.00 | 5.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 4.00 | 5.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 60

nousul bukeie

JuspusG 23dio) ey

-
<

&
E
& 8
5 ol 1.00 | 4.00 [ 3.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 1.00 | 2.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 62
3 Ol 2.00 | 2.00 | 1.00 | 2.00 | 2.00 | 1.00 | 2.00 [ 1.00 | 2.00 | 2.00 [ 1.00 | 2.00 | 1.00 | 2.00 | 2.00 | 27
g Y 4.00 | 3.00 [ 3.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 4.00 | 4.00 | 3.00 [ 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 60
=8 JFll 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.0 05.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 3.00 | 5.00 | 76
E 7EMl 2.00 | 4.00 | 2.00 | 4.00 | 3.00 [ 5.0 00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 5.00 | 1.00 | 53
I 5 4.00 | 1.00 | 3.00 | 3.00 | 1.00 .00 ]2.00]2.00]2.00]200]32
= Bl 3.00 | 4.00 | 4.00 [ 4.00 | 4.0 : 00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 61
EE 0 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.0 0 01.00 | 4.00 | 5.00 | 69
! Ol 3.00 | 5.00 | 4.00 4 . 4.00 | 5.00 | 5.00 | 69
MRl 2,00 | 1.00 | 5.0 . 7,00 500, 1400 [A.0 00 | 5.00 | 1.00 | 54
16 Ml 5.00 | 4.00 4 007 4 H 0 | 5y 4.00 | 1.00 | 66
5e e 5.00 | 4: . .00 | 4. 0 % 0/1.0 \6 \ 1.00 | 58
18 ol 3.00 | 4.0 0,[78:00/] 4.00|| 4.0014.0043.00 | 4.00 |4 . 0]4.00 |60
19 B8 3.00 | 4.00 100.,4.00 | 3.00 1.60 | 5:00 | 5.00 | 5004™5:0 .00 | 5.00 | 59
5 gl 5.00 | 5.00 0014100 | 5.00 I 4,00 | 1.00 | 1.00 | 5.00 | 55
3 ol 1.00 | 3.00 0| 1.00 0 [1.00 | 1.00 £2:00 1.00 | 2.00 | 30
5 gl 5.00 | 4.00 . 00 | 1.00 /4.00 | 4.00 | 3.90 {200 4.00 | 4.00 | 59
B 3.00 | 5.00 .0Q.[/5.00 | 4.00 100 | 5.00 | 4.0034:0 4.00 | 4.00 | 69
4 4.00 | 3.00 | 4. 1,00, | 3.00 4.00-1,4.00 | 500 [85.0 1.00 [ 5.00 | 55
3 3.00 | 5.00 | 4.00 %Q‘w.oo 5100°'%5%00]1(.5.00 |/ 5.00 . 00 | 5.00 | 5.00 | 69
6 4.00]1.00]20 0 N%:r.oo 4001400 L4.W . 00 | 4.00 | 4.00 | 59
=27 4.00 | 4.00 | 4.00 .0045.00%4,00 [ 4.00 é.gg.ﬂl.'oo 00 .00 | 5.00 | 5.00 | 65
I 28 3.00 | 5.00 | 5.00 5.004 4.00 ["5:00""Z. yo 4 2.00 | 5.00 | 5.00 | 70
5 4.00 | 4.00 | 4.00 3 00)] 3.0 3.00 | 4.00 | 4.00 | 59
o 3.00 | 3.00 | 2.00 | 4. .00 |5, 05.00]2.00|5.00 | 58
= 4.00 | 5.00 [ 4.00 | 4.0 00 | 5.00 | 5.00 [ 5.00 | 75
i 3.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 |'4. . . 00 | 4.00 | 4.00 [ 5.00 | 72
= 5.00 | 4.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 74

Her

4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 75
5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 78
5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 73
5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 77
5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 78
4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 73
5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 75
5.00 | 3.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 74
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5.00

5.00

5.00

4.00

4.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

4.00

5.00

5.00

5.00

5.00

77

5.00

5.00

5.00

5.00

4.00

5.00

5.00

4.00

5.00

4.00

4.00

4.00

4.00

5.00

5.00

73

5.00

5.00

4.00

5.00

5.00

4.00

3.00

5.00

4.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

75

5.00

5.00

5.00

4.00

4.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00
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5.00
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76

5.00

5.00

5.00
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5.00

5.00

5.00

4.00
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5.00
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4.00
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77

4.00

4.00

5.00

5.00

5.00

4.00

4.00

5.00

4.00

5.00

5.00

5.00

4.00

5.00

5.00

74

5.00

5.00

5.00

3.00

4.00

5.00

5.00

5.00

5.00

4.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

76

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

4.00

5.00

4.00

5.00

5.00

76

5.00

3.00

4.00

4.00

5.00

4.00

5.00

4.00

4.00

5.00

4.00

4.00

5.00

4.00

5.00
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Sampel jawaban Responden Variabel Promosi (X2)

No.
Resp. |1 [2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 [|JUMLAH
1 [5.00]4.00|4.004.00]3.00]3.00|5.00 | 2.0030.00
2 |5.00]5.00]5.005.00]4.00]5.00|5.00 | 5.00 | 39.00
3 |4.00[5.00]3.00]5.005.00]5.00|5.00 |5.00 | 37.00
4 ]5.00]3.00]5.00]5.003.005.00]4.00 | 2.00 | 32.00
5 ]4.00][5.005.004.005.00]3.005.00 |5.00 | 36.00
6 |5.00]4.00]4.00]5.00]5.00]5.00|5.00 | 4.00 | 37.00
7 |5.00[5.005.005.005.00]5.00 | 5.00 | 5.00 | 40.00
8 |4.00[5.00]5.00]5.004.00 4.00 | 5.00 | 36.00
9 |5.00]3.00]5.00]5.00]5.0 .00 | 3.00 | 36.00
10 |5.00[5.00 [ 5.00 | 5.0 .00 | 38.00
11 |5.00 | 4.00 | 5.00 33.00
12 | 4.00[5.00 5.0 6.00
13 |5.00[5.0 5.00 [§5004 5,0
14 |5.00 : .00/ 3.00
15 |4.0 00,4 500400 3
16 0Q @o]%goo 0
. .00 | 5.00 |'5. 00 | 3. 0
1 00'] 5.00 | 3:004.5.00-7.00 |/1.00 \30:
19 .00 55.00 | 5.00 | 5.00 | 4,00 | 4.00 |/ 3.00 | 36.00~
20 .00}, 5/00 | 4.00 0] 4.00 | 3%.
21 4. 00 | 4.00|/ 5 %ﬁo 4.00 | 36.
22 5. 00 | 5.00 | 3.00.//5.00// 5.00/| 3.00 | 38.00=
23 .00 »3'00 | 4.00 [5:00-.5.0044700 | 3.00 | 34.
24 |5 .00°74.00 | 4.00.1.5.00 400 [ 5.00.| 2.00 | 33.0
25 |5.0 5.00)| 3.001,5,00 [;500( 4.00, 37
26 | 5. 00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 3 00
27 |5.0 5.00nk 4.004.4.00 | 4.00 | 4.004"3.004.33.
28 |5.00 0']5.0 ﬁu--s-ee-f'q’ .00
29 [5.00 4. .00¢! 400
30 |5.00]5! .00
31 [4.00]4.
32 |5.00]3.0 .
33 | 4.005.005.005.00[5.00]5.00]4.005.00 | 38.00
34 ]4.00]4.00]4.00]5.005.00|5.00]5.00 | 5.00 | 37.00
35 |5.005.005.00[4.00 | 4.00 | 4.00]5.00 | 4.00 | 36.00
36 |4.005.00]5.00]5.00]5.00|5.00]4.00 | 5.00 | 38.00
37 |5.005.005.005.00 | 4.00|5.00]5.00 | 5.00 | 39.00
38 |4.00|5.00]4.00]4.00|5.00 | 4.00]5.00 | 5.00 | 36.00
39 |4.004.00]5.00]5.00|5.00|5.00]5.00 | 4.00 | 37.00
40 [5.00|5.00|5.005.00[4.00 |5.00|5.00]5.00 | 39.00
41 [4.00]5.00|5.00]4.005.005.00|4.00]5.00 | 37.00
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5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 39.00
4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 36.00
5.00 [ 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 39.00
5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 39.00
5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 39.00
5.00 [ 4.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 36.00
5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 39.00
3.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00 | 36.00
3.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 36.00

42
43
44
45
46
47
48
49
50

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




1.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 2.00 | 51.00

3.00 | 5.00 | 3.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 5.00 | 3.00 | 1.00 | 5.00 | 5.00 | 55.00

4.00 | 5.00 | 5.00 | 2.00 | 5.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 53.00

5.00 | 4.00 | 5.00 | 1.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 55.00

5.00 | 1.00 | 5.00 | 5.00 | 1.00 | 5.00 | 4.00 | 1.00 | 2.00 | 3.00 | 5.00 | 2.00 | 53.00

4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 55.00

N = T
9o o9 % E):) Sampel jawaban Responden Variabel Lokasi (X3)
O U0 Q
582335 2
8Ega B o
3=3 0 =
Fg W |1 |2 (3 [4 [5 [6 |7 [8 |9 |10 |11 [12 [JUMLAH
$- % 8=0=1 | 400 4.00]5.00 |4.005.00 500 4.00]5.00 | 5.0 |5.00 | 5.00 | 5.00 | 56.00
SRR | 1.00 | 4.00 | 4.00 | 1.00 [ 4.00 | 4.00 | 1.00 | 4.00 | 4.00 | 2.00 | 3.00 | 4.00 | 36.00
c =@ & )

SSat-B-MA | 1.00 | 5.00 | 1.00 [ 5.00 | 1.00 | 3.00 [ 2.00 | 2.00 | 4.00 | 4.00 | 2.00 | 4.00 | 34.00
S X Q X
=8 M- | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 2.00 | 1.00 | 4.00 | 47.00
ER-E-S ol | 1.00 | 5.00 | 5.00 [ 4.00[3.00[5.00]1.00[4.00[5.00|4.00 |1.00 |3.00 | 41.00
=SRRCIRN | 5.00 | 4.00 | 5.00 [ 1.00 | 5.00 | 4.00 | 2.00406:00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 43.00
ERE=R=aNll | 1.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00 | 1.00 | 5.00 .00 | 2.00 | 1.00 | 2.00 | 29.00
- | 3.00 | 5.00 | 3.00 | 5.00 | 4.00 .00 | 5.00 | 5.00 | 46.00
FeE =Ml | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 2.00 | 5. 5.00 [ 5.00 | 51.00
R-ESR M | 5.00 | 4.00 [5.00 [ 1.00 |3 .00 | 4.00 '3 5.00 | 5.00 | 50.00
Mo =al | 5.00 | 1.00 | 5.00 .00~ 4,001 [11. . .00 | 39.00
S SNl | 4.00 | 4.00 (40 : 4700 Q0 45.00
e REd | 4.00 | 4.00 00.4.5: 47.00
A | 3.00 [ 5.0 0 0 0
A9 B | 5.00 0 3
2552 = IENE 1 4.00
e 8% 5 HEUE 5.00 [\5.00) 4
- %g‘) #8 | 4.00 | 3.0 4.0 4.00 4, 0
SRRl | 1.00 | 5.0 4.00 | 3.00-P4. 0
g =3 1.00 | 4.0 1.00 | 5.00 | 1. 0
g 3g 2.00 | 2.00 : 2.00 |/4. .00
5 &8 5.00 | 4.00 | 200 h1. 4.00 43.00
$ B¢ 5.00 | 4.00 | 5 0 4, . 53.00
- 4.00 [ 5.00 | 4 00 ™. 53.00
E §° 5.00 [ 4.00 | 5. 4. 45.00
g 2 5.00 [ 5.00 | 5.0 00 53.00
5 3 4.00 | 4.00 | 5.00 . 00 | 50.00
@ g 1.00 | 4.00 | 4.00 4.00 | 51.00
m 3 1.00|5.00 | 1.00 [ 5 4.00 | 42.00
2 z 5.00 | 4.00[5.00 |5 0014 4. 100 | 1009 4.00 | 43.00
S 2 1.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 3.00 | 5.00 | 1.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 1.00 | 3.00 | 58.00
E S 5.00 | 4.00 | 5.00 | 1.00 | 5.00 | 4.00 | 2.00 | 5.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 53.00
S =

3

QO

4

el

4.00 | 4.004.00|4.00]5.00]1.00]5.001.005.00 4.00]5.00]5.00]57.00
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3.00

5.00

5.00

5.00

3.00

5.00

4.00

3.00

4.00

4.00

3.00

55.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

1.00

5.00

5.00

5.00

2.00

5.00

57.00

4.00

5.00

5.00

1.00

4.00

4.00

1.00

5.00

4.00

1.00

5.00

57.00

4.00

3.00

5.00

1.00

5.00

5.00

3.00

4.00

5.00

5.00

4.00

55.00

4.00

3.00

4.00

4.00

3.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

55.00

1.00

5.00

5.00

3.00

5.00

5.00

3.00

5.00

4.00

3.00

4.00

59.00

1.00

4.00

1.00

5.00

5.00

1.00

5.00

5.00

1.00

5.00

1.00

55.00

2.00

2.00

2.00

2.00

3.00

2.00

2.00

2.00

2.00

4.00

2.00

52.00

5.00

4.00

4.00

1.00

4.00

4.00

1.00

4.00

4.00

4.00

4.00

56.00

5.00

4.00
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Sampel jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian ()

2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 |15 [JUML/
5.00 | 1.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 1.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 1.00 | 50

5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 4.00 | 4.00 | 59
5.00 | 2.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 2.00 | 5.00 | 5.00 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 5.00 | 5.00 | 58
4.00 | 1.00 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 1.00 | 51
5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 2.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 2.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 3.00 | 64
4.00 | 4.00 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 4.00 | 2.00 | 1.00 | 3.00 | 3.00 | 2.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 40
2.001.00|2.00|1.00|2.00|1.00|2.00]|1.00|2.00]1.00|2.00]1.00]200]100]|22
3.00 | 2.00 | 5.00 | 3.00 | 2.00 | 5.00 | 5. 2.00 | 3.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00 | 3.00 | 5.00 | 56
2.00 | 5.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 4.00 0]4.00]4.00|3.00|4.00]|3.004.00]51
3.00 | 5.00 | 1.00 | 3.00 | 5.00 0|2.00)1.00|2.00]|5.00|2.00]48
3.00 | 1.00 | 4.00 | 2.00 00| 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 53
1.00 | 4.00 | 1.00 | 4.00 . : 0]3.00|4.00|4.00]|4.00 |54

5.00 | 5.00 | 5.00 . 5. 5.00 | 5.00 | 3.00 | 61
3.00 | 4.00 4. 4. ’ 0 : 5.00 | 5.00 | 5.00 | 60

5.00 | 5.00 . 00-,.5. . 0]1.00|5.00 | 69
1.00 | 3 . .0075.00: ?@i_ggg 4 'i% 4.00 | 4.00 [ 50
2. 5.004 4700 [ 5.00 | 4.00] 5. 00/ 4. 4.00 | 57
3.00 00 //3.00 | 4.00 [4:0044.00 | 4)00 0 0]4.00 |55
4.00 4.00 [\1.00s] 4.00 | 3.60 | 4.00 | 4. 00 100 | 4.00 [ 50
5.00 0 ['5.00 | 1.00 |'5.00 5 1.00 [ 5.0 .00 | 5.00 | 67
1.00 .00 | 1.00 | 2.007 2. 2.00 1.0 .00 |1.00 ] 26
5.00 00(] 2.00 | 5.00 | 5.00 ['1700 | 5.00[[5.00 | 3.00 | 5700 .00 | 5.00 | 65
4.00 | 5! 04,400, | 5.00 [ 5.00 [8.00,45:00 | 5.00 | 5. : 4.00 [ 5.00 | 69
4.00 | 5. 400\ 5.00 }¢4-00-1-5.00-4-5:00--3:00 | 5,00 5.00 | 5.00 | 70
5.00 | 2.00 .00 | 5.0015,00 |I5100,] 5.00 | 5. . 0]5.00 | 5.00 | 64
4.00 | 1.00 4007 1.0Q [“4:001:00-4:00-4.001 4. 0[4.004.00 51
4.00 | 5.00 045,00 1™4.00 | 5.00 | 5.00,/-5700 [35.00 0]5.003.00 69
2.00 | 5.00 4.00 /5,00 300775004 5. .00 | 4.00 | 5.00 | 64
3.00 | 1.00 | 1. 00 V. 01 4%0 4.00 | 4.00 [ 4.00 | 49
5.00 | 5.00 [ 5.0 .00 3. 5.00 | 5.00 | 5.00 | 70
4.00 | 5.00 | 5.00 0[5.00]4.005.00]70
5.00 | 5.00 | 5.00 ['4. : 0 . 0[5.00]5.00]5.00]72
5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 68
4.00 | 4.00 | 5.00 [ 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 71
5.00 | 4.00 [ 5.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 67
5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 3.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 69
4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 73
5.00 | 5.00 [ 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 [ 5.00 | 71
3.00 | 5.00 [ 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 66
4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 70
5.00 | 3.00 [ 5.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 70
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