aemperoleh gelar Magister Manajemen

TESIS

~\ Il AA.,.
JAKARTA
2018
|

WILAYAH JAKARTA 7

KARYAWAN PADA PT.PERMATA BANK Tbk.
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI IPWI JAKARTA

ANALISIS PENGARUH MOTIVASI, BUDAYA KERJA
DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA

Diajukan sebagai salah satu syarat un

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




eueder [Mdl 31LS uizi eduey undede ynjaq wejep iul sin} BAIeY yninjes neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw bueleq 'z

eueyer |MdI 31LS Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepiy uedinbuad 'q

S
0
(o)
=,
Q
(=
=
°
)
=)
=
)
=
<
)
=
=]
=
=
=
P
(©)
°
@
=
=
=,
Q
)
=]
o
@
3
Q.
Q.
=
)
=
o
(o)
=
@
=
o)
=
o
@
=
=
=
)
=)
=
)
=
<
)
=3
)
=
o
@
=
<
=
(7
=
=
)
=)
[
o
o
=
)
=
°
@
=
=
=
)
3
=
=
=
=
)
=
()
=
=
=
)
=
()
=)
%)
=
)
=
S
=
D
7
o)
)
=7

RN
o
o
)
QO
=

«Q
=
()
=]

(o]
c
(=1

©
wn
)
o
o)

o
QO
=)
Q
—
Q
c
7]
@
c
=
=
b=
=
)
=

<
Q0
—
c
=
=)
—
QO
=)

O
Q
3
@
pe= )
Q
Q
3
—
c
3
=
QO
S
Q.
Q
=
3
@
3

<
()
o
=
—
=
QO
>
2]
c
=
o
()
oy

p
Q
=
o
©
~
Q0
=)
=
Q.
=
-
Q
[ o=
=
Q.
Q0
=
(.?
| =
=
Q.
Q
=]
((=]

©
s
)
-
0,
T
~
)
3
=
()
®
o
o
o
=
=
5
)
2
=
c
m
3
(©)
3
()
3
3
.
o
=
)
pu
o

ABSTRAK

Bisnis perbankan merupakan bisnis kepercayaan sehingga faktor keamanan bagi
nasabah dalam menyimpan dananya di Bank merupakan hal yang utama. Faktor
ini menjadi andalan utama bagi PT.Bank Permata Tbk dalam hal ini khususnya
PT.Permata Bank Tbk Wilayah Jakarta 7 Jakarta dalam bersaing dengan bank
bank pemerintah dan bank swasta lainnya.

Penelitian ini dilakukan pada PT.Permata Bank Thk Wilayah Jakarta 7, penelitian
ini  menggunakan motivasi,budaya ja,kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan. Tujuan penelitian ini ag engup dan menganalisis pengaruh
motivasi, budaya kerja,kepuas 1 karyawan. Sampel yang di
gunakan adalah karyaw. h Jakarta 7 sebanyak 50
karyawan dari total 80Q nakan adalah analisis
regresi linier .

Kata Kunci :



KATA PENGANTAR
PujisyukurselalusayapanjatkankehadiratAllohswt, atasnikmat
kesehatan yangtelahdiberikankepadasayasehinggatesisinidapat di selesaikan
oleh saya tepatwaktu . DenganJudultesis :
“ ANALISIS PENGARUH MOTIVASI,BUDAYA KERJA,KEPUASAN

KERJA TERHADAP ERJA KARYAWAN
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG
Bisnis perbankan merupakan bisnis kepercayaan sehingga faktor

keamanan bagi nasabah dalam menyimpan dananya di bank merupakan hal yang

utama dan faktor ini menjadi andalag bagi PT.Permata Bank dalam hal ini

am bersaing dengan bank

terkemuka
memperbaiki ¢ ,teknologi dan
pelayanan.

3 faktor utama yang dapat mempengaruhi kinerja individu/ seorang karyawan

dalam bekerja yaitu :

1. Kemampuan individual untuk melakukan pekerjaan tersebut.

2. Tingkat usaha yang di curahkan.
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3. Dukungan perusahaan
Disamping itu bank-bank asing akan semakin banyak bermunculan di Indonesia ,
sehingga persaingan di dunia perbankan semakin tajam.
Contoh nya dengan mulai datangnya bank asing seperti Commonwealth

Bank, HSBC, Citibank, Bank of America, Bangkok Bank dan masih banyak lagi

di seluruh Indonesia ( Info Bank ,
Untuk dapat bers s lainnya, PT.Permata
lit di tiru,yang

%Erlerk%uh.

alah sat

de pemecahan
suatu persoalan ajuga merupakan
penemuan atas prosedur kerja yang lebih efisien.

Pembahasan tentang kepuasan kerja karyawan tidak bisa dilepaskan dari
kenyataan bahwa kepuasan kerja karyawan dapat dicapai apabila semua

harapannya dapat dipenuhi dalam melaksanakan tugas pekerjaannya. Menurut

Nimalathasan (2009) kepuasan kerja karyawan berhubungan dengan harapan
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karyawan terhadap atasan,rekan kerja,dan terhadap pekerjaan itu sendiri.

Bila dalam lingkungan kerja,karyawan tidak mendapatkan apa yang diharapkan
seperti peluang promosi yang adil,pendapatkan yang baik,rekan kerja, dan atasan
yang menyenangkan serta kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri maka Kinerja

karyawan akan buruk. Ketidakpuasan dapat menimbulkan perilaku penarikan diri

atau perilaku agresif. Kesalahan ja,pemogokan dsb. Kondisi tersebut

tentu saja dapat mempen awan dan pada akhirnya
akan merugikan 5 faktor yang

mempeng gsempatan

STIE

serta

i mas%afl Wjﬁs(mena pa

lain adalah suatt™ doronga g nj

Apabila kondisi ini tidak terjadi maka akan menurunkan motivasi karyawan dan
akan berdampak pada kinerja karyawan yang menurun. Sedangkan menurut
Samsudin (2010:281) motivasi adalah proses mempengaruhi atau mendorong dari
luar terhadap seseorang atau kelompok kerja agar mereka mau melaksanakan

sesuatu yang telah ditetapkan. Penelitian yang dilakukan Listianto dan Setiaji
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(2007) menyatakan bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Selain itu juga penelitian yang dilakukan oleh Prasetyo dan
Wahyuddin (2003) mendukung penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa
motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dari

penelitian terdahulu hubungan antara motivasi dan Kkinerja berbanding

lurus,artinya bahwa semakin tingg i karyawan dalam bekerja maka

i, juga diperkuat dengan

r smnalSer;!;ja! @naal

@Ma

pat bekerja aga

individu penelifia kepuasan kerja
memungkinkan timbulnya usaha-usaha peningkatan kebahagiaan hidup mereka .
Bagi industri penelitian mengenai kepuasan karyawan dilakukan dalam rangka
usaha peningkatan produksi dan pengaruh biaya melalui perbaikan sikap dan

tingkah laku karyawannya. Selanjutnya masyarakat tentu akan menikmati hasil

kapasitas maksimum dari industri serta naiknya nilai manusia didalamnya konteks
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pekerjaan.

Kinerja menurut kamus umum adalah hasil yang dicapai dari yang telah
dilakukan , dikerjakan seseorang dalam melaksanakan kerja atau tugas. Kinerja
merupakan prestasi kerja atau performance ,yaitu hasil kerja selama periode

tertentu dibandingkan dengan berbagai kemungkinan. Menurut Simamora (2003:

45) kinerja adalah ukuran keberh janisasi dalam mencapai misinya.

Sedangkan menurut si 2015:11) Kinerja adalah

dan pekerjaan

bk adﬁhglal

satl bank te

Bank dengan kep ata Bank Tbk per
desember 2016 , memilikki lebih dari 2 juta nasabah di 62 kota di Indonesia dan
memilikki 331 cabang (termasuk syariah ) .Keberhasilan dalam melaksanakan
tugas pokok dan fungsi di Bank Permata Wilayah 7 ( cab jamsostek,cab Tempo
Scan, cab Gsi, cab Menara Hijau, Cab RS Medistra, Cab Tebet Soepomo, cab

Kokas,Cab Johar, Cab Kenari ) akan sangat tergantung dari kinerja karyawannya.
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Dengan kinerja karyawan yang semakin baik atau meningkat maka pelayanan
yang mereka berikan pada customer akan semakin baik. Secara kuantitatif
terdapat indikasi adanya penurunan motivasi kerja yang di tunjukkan oleh
tingginya tingkat absensi karyawan PT.Bank Permata Thk Wilayah 7 Jakarta pada

tahun 2016 dari bulan Januari sampai dengan Desember yang dapat di lihat pada

tabel 1.1 berikut ini :

h Jakarta 7

) IPWIJA (

¥

N
e NN A K AR

4 | April

5 Mei 78 2
6 | Juni 78 2
7 Juli (lebaran) 76 4
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8 Agustus 77 3
9 September 78 2
10 | Oktober 78 2

11 | Nopember

Desember ( natal )

penurunan

Hal Ini juga me
merugikan perusahaan Robb . Sitle ¢ sangat
mengganggu kelancaran tugas perusahaan. Pada saat ini juga terjadi penurunan

kinerja karyawan selama 3 tahun berturut — turut (2013-2016) dapat dilihat pada :

Tabel 1.2

Penilaian Kinerja Karyawan PT.Bank Permata Tbk wilayah 7 Jakarta
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Penilaian Penilaian Penilaian
Tahun % Very % % Jumlah
Excellent Good Good
2014 5 6.67 20 26.66 50 66.67 75
2015 5 73.33 75
P el it

vawaa”di PT.Permatabal

NS
pENi 200d lebih banyak , padéa *g i
i 1)@.(% (ht 50

Permatabank Tk anJa gae
yang mengindikasikan adanya penurunan kualitas dimana di tunjukkan dengan
banyaknya keluhan/klaim yang datang dari nasabah, keluhan tersebut anatara lain
nasabah menunggu terlalu lama untuk memperoleh pelayanan bank, dan karyawan
bank tidak memberikan pelayanan secara cepat. Dari Hasil penelitian hal tersebut

dilakukan oleh kepala Cabang yang merupakan karyawan tetap.
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Berdasarkan pada uraian tersebut diatas, maka diajukan sebuah penelitian

dengan judul :

“ Analisis Pengaruh Motivasi,BudayaKerja,Kepuasan Kerja terhadap

Kinerja Karyawan pada PT.Bank Permata Tbk Wilayah Jakarta 7.

1.2 PERUMUSAN MA
Manusia m am pencapaian

han untuk

Sy
afuh terhadap kierjbk

ol B WA

kinerja karyawan pada PT. Permatabank Thk Wilayah Jakarta 7 ?

1.3  TUJUAN PENELITIAN
Tujuan Penelitian yang hendak dicapai penulis dengan melakukan
penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada
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PT.Permatabank Tbk Wilayah Jakarta 7.

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya kerja terhadap kinerja karyawan pada
PT.Permatabank Tbk Wilayah Jakarta 7.

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan

pada PT.Permatabank Tbk Wilayah Jakarta 7.

4. Untuk mengetahui penga asi,budaya kerja ,kepuasaan kerja

bk Wilayah Jakarta 7.

14

§elril;n1n i]é;r]ara

asil p

antara :

Penelitian ini di harapkan mampu digunakan sebagai bahan pertimbangan atau

masukan kepada perusahaan dalam mengelola kinerja karyawan melalui

motivasi kerja karyawan.

2. Bagi akademis hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi bahan

pembelajaran dan pengaplikasian ilmu pengetahuan di bidang manajemen,

10
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khusunya dalam bidang manajemen SDM.
3. Bagi pihak lain hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi tambahan rujukan
bagi penelitian selanjutnya serta sebagai pertimbangan bagi perusahaan yang

menghadapi masalah serupa.

1.5  SISTEMATIKA PENULI

Penelitian dilak esis dimana sistematika

3. BAB 3 METODOLOG ‘ membahas mengenai
tempat dan  waktu  penelitian,disain  penelitian  ,operasional
variable,penentuan populasi dan sampel penelitian ,metode pengumpulan
data,instrumentasi variable penelitian,metode analisis data dan pengajuan

hipotesis.

11
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BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN,Bab ini membahas
mengenai hasil penelitian dan pembahasan penelitian dimana didalamnya
dijelaskan ,mengenai gambaran umum PT.Permatabank Thk Wilayah
Jakarta 7 , karakteristik responden,pengujian data,analisa deskripsi,analisa

data penelitian,pembahasan dan implikasi manajerial.

BAB 5 KESIMPULAIN ini membahas mengenai

terbatasan dalam

12
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BAB 2

KAJIAN PUSTAKA

2.1. LANDASAN TEORI

2.1.1 Grand Teori

Setiap manusia mempunyai pote ptuk bertindak dalam berbagai bentuk

aktivitas. Bramasari (2008 erja adalah pencapaian atas

tujuan  perusahag ' antitatif  maupun

faktor utama yang dapat

dalam bekerja yaitu :

1. Kemampuan individual untuk melakukan pekerjaan tersebut.

2. Tingkat usaha yang di curahkan.

3. Dukungan perusahaan.

13
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Kinerja individual ditingkatkan sampai tingkat dimana 3 komponen tersebut
ada dalam diri karyawan.Akan tetapi kinerja berkurang apabila salah satu faktor

ini dikurangi atau tidak ada.

Mangkunegara (2005) mendefinisikan kinerja sebagai hasil kerja secara

kualitas dan kuantitas yang dapat difeapai oleh seseorang karyawan dalam

ab yang diberikan kepadanya.
atakan bahwa kinerja

tertentu

pfkiiais ~I

2. Otoritas (wewenang) arti Otoritas menurut Barnad (dlm Listianto 2007)
adalah sifat dari suatu komunikasi atau perintah dalam suatu organisasi
formal yang di milikki (diterima) oleh seorang karyawan perusahaan
kepada karyawan yang lain untuk melakukan suatu kegiatan kerja sesuai

dengan kontribusinya (sumbangan tenaganya). Perintah tersebut

14
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4.

3.

menyatakan apa yang boleh dilakukan dan yang tidak boleh dilakukan
dalam perusahaan tersebut.

Disiplin .Menurut Prawirosentono (dlm Listianto 2007) disiplin adalah
taat kepada hukum dan peraturan yang berlaku . Jadi disiplin karyawan

adalah kegiatan karyawan adalah kegiatan karyawan yang bersangkutan

bekerja .

aan terhadap
setiap pe
Ukuran,Ukuran di butuhkan untuk mengetahui apakah seorang personal
telah mencapai kinerja yang diharapkan untuk itu kuantitatif dan kualitatif
standar kinerja untuk setiap tugas dan jabatan personal memegang peranan
penting.

Penilaian

15
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Penilaian kinerja reguler yang dikaitkan dengan proses pencapaian tujuan
kinerja setiap personal. Tindakan ini akan membuat personel untuk senantiasa

sesuai dan searah dengan tujuan yang hendak dicapai.

2.1.2 Variabel —variabel yang di teliti

Penilaian kinerja karyawan (pesformance appraisal) memainkan peranan

i di tempat kerja. Karyawan

prestasi mereka dan

khusus sesuai

patnya,Menurut

Dessler ( 2000 ' ilai a'yang populeryaitu :

1. Prestasi pekerjaan,meliputi:akurasi,ketelitian,keterampilan dan penerimaan
keluaran.

2. Kuantitas pekerjaan meliputi volume keluaran dan kontribus

3. Kepemimpinan yang di perlukan meliputi membutuhkan saran,arahan atau

perbaikan.
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Menurut Handoko(2002) pengukuran kinerja adalah usaha untuk
merencanakan dan mengontrol proses pengelolaan pekerjaan sehingga dapat
dilaksanakan sesuai tujuan yang telah ditetapkan,penilaian prestasi kerja juga
merupakan proses mengevaluasi dan menilai prestasi kerja karyawan di waktu

yang lalu atau untuk memprediksi prestasi kerja di waktu yang akan datang dalam

suatu perusahaan.

Kinerja karyawan g yawan selama periode

yang telah

sarkan kualitas

pekerjaan dan
keterampilan  kreativitas, semangat kerja ,kepribadian, keramahan,
intregritas  pribadi,serta kesadaran dan dapat di percaya dalam
menyelesaikan tugas.

Penyelesaian kinerja merupakan proses mengukur kinerja karyawan, penilaian

kinerja menitik beratkan pada penilaian sebagai suatu proses pengukuran sejauh
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mana Kkerja dari seorang karyawan yang dapat bermanfaat untuk mencapai tujuan

yang ada.

Tujuan diadakannya penilaian kinerja bagi karyawan dibagi menjadi 2 yaitu :

1. Tujuan Evaluasi

Pemimpin menilai kinerja k n_pada masa lampau yang bertujuan

untuk  keperlua psi,demosi,terminasi dann

—
ahaan maupun b aryawan . Bagi pe@

oo 2 BVWLIA Coros

bersangkutan [ i Ik mengenai

kemampuan, ke

Menurut Listianto (2007) bahwa yang memegang peranan penting dalam
suatu perusahaan tergantung pada kinerja karyawannya. Agar karyawan dapat
bekerja sesuai yang diharapkan,maka dalam diri seorang karyawan harus
ditumbuhkan motivasi bekerja untuk meraih segala sesuatu yang diinginkan.

Apabila semangat kerja menjadi tinggi maka semua pekerjaan yang dibebankan
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kepadanya akan lebih cepat dan tepat selesai. Pekerjaan yang dapat cepat dan
tepat selesai adalah merupakan suatu prestasi kerja baik. Seseorang yang tidak
termotivasi, hanya memberikan upaya minimun dalam hal bekerja.Konsep
motivasi, merupakan sebuah konsep penting studi tentang Kkinerja

individual.Dengan demikian motivasi berarti hal yang menimbulkan dorongan

atau keadaan yang menimbulkan do apat juga di katakan bahwa motivasi

adalah faktor yang meng an cara tertentu.
Motivasi merup dan memelihara

perilaku p i, manajer,

upaya itu untul

Menurut*Mangkunegara

terdapat dan teknik memotivasi kerja karyawan yaitu :

1. Teknik pemenuhan kebutuhan karyawan.
Artinya bahwa pemenuhan kebutuhan karyawan merupakan

fundamental yang mendasari perilaku kerja.

2. Teknik komunikasi persuasif.
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Adalah merupakan salah satu teknik memotivasi kerja karyawan yang
dilakukan dengan cara mempengaruhi secara ekstra logis. Teknik ini
dirumuskan dengan dengan istilah “ AIDDAS “ yaitu Attention
(perhatian) , Interest ( minat ) , Desire ( hasrat ) , Decision ( keputusan ),

Action (aksi atau tindakan ) dap satisfaction (kepuasan).

Hughes et al ( dim koes agatakan pada umumnya dalam

diri seorang karyawan

seseorang terhadap kerja sangat menentukan kesuksesan atau kegagalan individu

tersebut.

Herzberg juga menyatakan bahwa terdapat faktor yang diinginkan seseorang
terhadap pekerjaan mereka.Dari respon yang dikategorikan diketahui bahwa

respon mereka yang merasa senang berbeda dengan respon mereka yang tidak
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merasa senang. Beberapa faktor tertentu cenderung secara konsisten terkait
dengan kepuasan kerja dan yang lain terkait dengan ketidakpuasan kerja .
Selanjutnya untuk mengukur motivasi kerja yang diuji dalam penelitian ini,
digunakan indikator — indikator yang dikembangkan oleh Herzberg (dalam

Robbins 2006) meliputi motivasi instrinsik terdiri dari :

1. Kemajuan

2. Pengakuan

Motivasi ini ak

1. Arah pertlaku karyawe
2. Kekuatan respon setelah karyawan memilih mengikuti tindakan tertentu
3. Ketahanan perilaku atau berapa lama karyawan itu terus menerus
berperilaku menurut cara tertentu.
Responden yang merasa senang dengan pekerjaan  mereka

cenderungmengkaitkan faktor ini dengan diri mereka . Dipihak lain bila mereka
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tidak puas mereka cenderung mengkaitkan dengan faktor — faktor ekstrinsik

seperti : pengawasan,gaji, kebijakan perusahaan dan kondisi pekerjaan.

Teori —teori Motivasi untuk mencapai keefektivan motivasi maka diperlukan

teori-teori motivasi dari para ahli sebagai pendukungnya.

A. Teori Motivasi Mc Cleland

Menurut David Mc C pleh Gibson (2001) terdapat 3

macam kebutuhan ya itu : Kebutuhan akan

B. Teori
Teori 2 f Frederick

Herzberg merupakan kerangka kerja lain untuk memahami implikasi motivasional

dari lingkungan kerja dan ada 2 faktor di dalam teori ini yaitu :

Faktor—faktor higienis (sumber ketidakpuasan) dan faktor—faktor pemuas (sumber

kepuasan) dalam teorinya Herzberg menyakini bahwa kepuasan kerja memotivasi

pada kinerja yang lebih baik. Faktor Higienis seperti kebijakan

perusahaan,supervisi dan gaji dapat menghilangkan ketidakpuasan . Faktor ini
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berhubungan erat dengan pekerjaan. Perbaikan hubungan pekerjaan tidak
mengarah pada kepuasan yang lebih besar tetapi diharapkan akan mengurangi
ketidakpuasan. Dilain pihak motivator atau pemuas seperti pencapaian tanggung
jawab dan penghargaan mendukung pada kepuasan kerja. Motivator berhubungan

erat dengan kerja itu sendiri atau hasil langsung yang diakibatkannya seperti

asumsi negatif

1. Karyawan pada dasarnya tidak menyukai pekerjaan dan sebisa mungkin
untuk menghindarinya.
2. Karena Karyawan tidak menyukai pekerjaan mereka harus dipaksa, di

kendalikan atau diancam dengan hukuman untuk mencapai tujuan —tujuan.
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3. Karyawan akan menghindari tanggung jawab dan mencari perintah Formal
bilamana mungkin.

4. Sebagian karyawan menempatkan keamanan di atas semua faktor lain

Yang terkait pekerjaan dan menunjukkan sedikit ambisi.

ngkan seperti

i edarkan

luki Posisi

gan hidup
sebagai nilai-nilai yang menjadi sifat,kebiasaan dan juga pendorong yang
dibudayakan dalam suatu kelompok dan tercermin dalam sikap menjadi perilaku
,Cita cita,pendapat,pandangan serta tindakan yang terwujud sebagai kerja atau
bekerja.

Kepuasan kerja menurut Robbins (2006) merupakan sikap umum seorang

karyawan terhadap pekerjaanya. Kepuasan karyawan menunjukkan adanya
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kesesuaian antara harapan seseorang yang timbul dengan imbalan yang disediakan
pekerjaan. Kepuasan atau ketidakpuasan karyawan tergantung pada perbedaan
antara apa yang diharapkan. Apabila yang didapat karyawan lebih rendah dari

yang diharapkan maka akan menyebabkan karyawan tidak puas.

Faktor — faktor yang mempengaruhi asan atau ketidakpuasan kerja yaitu :

Jenis pekerjaan ,rekan kerj yang adil,keamanan Kerja,

peluang menyumbang ¢

Kepuasan kerja karyawan berhubungan umur mengandung arti bahwa

karyawan yang cenderung lebih tua akan merasa lebih puas daripada karyawan
yang berumur relatif lebih muda karena diasumsikan bahwa karyawan yang tua
lebih berpengalaman menyesesuaikan diri dengan lingkungan pekerjaan dan
karyawan dengan usia muda biasanya mempunyai harapan yang ideal tentang

dunia kerjanya, sehingga apabila antara harapannya dengan realita kerja terdapat
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kesenjangan atau ketidakseimbangan dapat menyebabkan mereka menjadi tidak
puas. Kepuasan Kkerja karyawan dihubungkan dengan tingkat pekerjaan
mengandung arti bahwa karyawan yang menduduki tingkat pekerjaan yang lebih
tinggi cenderung lebih puas daripada karyawan yang menduduki pekerjaan yang

lebih rendah.

Karena karyawan yang tingka inggi menunjukkan kemampuan

kerja yang baik dan akt

ug er0a an [ s arti, bahwa

AT\ dapaf“mefhpehgdruhi prose
sl

kreatif dalam bekerja.

Kepuasan k

J dihadapi di
yang berbeda-
beda sesuai denga a.Semakin banyak aspek dalam
pekerjaan yang sesuai dengan keinginan dan aspek —aspek dari individu, maka ada
kecenderungan semakin tinggi tingkat kepuasan kerjanya.Kepuasan kerja dapat
mengakibatkan pengaruh terhadap tingkat turnover dan tingkat absensi terhadap

kesehatan fisik dan mental karyawannya. Lebih lanjut Mangkunegara (dIm

Brahmasari 2008) mengemukakan bahwa ada 2 faktor yang mempengaruhi
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kepuasan kerja yaitu faktor yang ada pada diri karyawan dan faktor pekerjaannya.
Faktor yang ada pada diri karyawan yaitu kecerdasan (1Q) ,kecakapan khusus,
umur, jenis kelamin ,kondisi fisik, pendidikan, pengalaman kerja, masa kerja,
kepribadian, emosi, cara berpikir, persepsi dan sikap kerja. Sedangkan faktor

pekerjaan yaitu jenis pekerjaan , struktur perusahaan, pangkat(golongan),

kedudukan, mutu pengawasan kesempatan promosi

jabatan,interaksi sosial,

uhi. Menurut
penelitian yang
mengemukakan bahwa sikap karyawan terhadap pekerjaannya tergantung pada

bagaimana ketidaksesuain (discrepancy) yang dirasakan.

2. Equity theory yang dikembangkan oleh Adam (1963) pada prinsipnya
teori ini mengemukakan bahwa orang akan merasa puas sepanjang mereka merasa

ada keadilan (equity). Perasaan equity dan inequity atas suatu situasi diperoleh
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orang dengan cara membandingkan dirinya dengan orang lain yang sekelas,
sekantor, maupun di tempat lain.Teori ini mengidentifikasi elemen-elemen equity

meliputi 3 hal yaitu :

a. Input adalah sesuatu yang berharga yang dirasakan oleh karyawan
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administration, supervision tehnical, salary, interpersonal relations,

working condition, job security dan status.
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Aspek aspek lain yang terdapat dalam kepuasan kerja menurut Robbins (2006)

yaitu :

1. Kerja yang secara mental menantang
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Karyawan cenderung menyukai pekerjaan —pekerjaan yang memberi mereka
kesempatan untuk menggunakan keterampilan dan kemampuan mereka dan
menawarkan tugas, kebebasan, dan umpan balik.Karateristik ini membuat kerja
secara mental menantang.Pekerjaan yang terlalu kurang menantang menciptakan

kebosanan tetapi terlalu banyak menantang menciptakan frustasi dan perasaan

gagal. Pada kondisi tantangan yangs yakan karyawan akan

mengalami kesenangan @

mosi yang

akan dan praktik
promosi yang lebih banyak dan status sosial yang ditingkatkan. Oleh karena itu
individu yang mempersepsikan bahwa keputusan promosi dibuat dalam cara yang

adil kemungkinan besar akan mengalami kepuasan dari pekerjaan mereka.

3. Kondisi kerja yang mendukung

Karyawan peduli akan lingkungan kerja baik untuk kenyamanan pribadi
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maupun untuk memudahkan mengerjakan tugas. Studi-studi menjelaskan bahwa
karyawan lebih menyukai keadaan sekitar fisik yang tidak berbahaya atau
merepotkan .Temperatur ,cahaya,kebisingan, dan faktor lingkungan lain
seharusnya tidak ekstrem ( terlalu banyak atau sedikit )

4. Rekan kerja yang mendukung

Orang —orang mendapatkan ada sekedar uang atau prestasi yang

berwujud dari dalam an,kerja juga mengisi

kebutuhan akap

a§ se ran E‘ga mer

akll atas

pekerjaan
yang mereka p yai bakat dan
kemampuan ya ereka. Dengan
demikian akan lebih besar kemungkinan untuk berhasil pada pekerjaan tersebut
dan karena sukses ini mempunyai kepuasan yang tinggi dari dalam kerja mereka.
Pemahaman tentang kepuasan kerja dapat terwujud apabila analisis tentang

kepuasan kerja dikaitkan denga Kkinerja,tingkat kemangkiran,keinginan

pindah,usia,jabatan dan besar kecilnya perusahaan. (Siagian 2002 ). Kepuasan
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kerja berhubungan dengan variabel —variabel seperti turnover,tingkat

absensi,umur,tingkat pekerjaan dan ukuran perusahaan.

2.2 Penelitian Terdahulu
Penelitian terdahulu dimaksudkan untuk menjadi acuan dalam melakukan

penelitian sehingga dapat memperkaya téori yang digunakan dalam mengkaji

penelitian yang dilakukan. D ang sudah ditelusuri oleh

penulis,tidak satupun o g sama seperti judul

Nama Peneé

Suharto dan BU

(2005)
yang diambil 108 orang kepemimpinan dan
dengan metode purposive  pengaruh dan signifikan
sampling dalam tahap Kinerja karyawan
menganalisis

Shadare Oluseyi’ dan Sampel dIm penelitian ini  Hasil penelitian adalah
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Hammed T(2005) adalah 300 reponden dgn  motivasi Ayo Kkerja,
metode multiple regresi efektivitas Berpengaruh
statistik & matriks thp kinerja karyawan
korelasi

Nani Supatni (2005) Pengaruh Kemampuan kerja Menunjukan sifat yang

asan Kerja signifikan

ini tentunya . i i Perusahaan

dapat memilih dengan situasi
dan kondisi perusahaan.

Handoko (2002:252) mengatakan bahwa hubungan motivasi terhadap
kepuasan kerja adalah motivasi yang ada pada diri seseorang merupakan kekuatan

pendorong yang akan mewujudkan suatu perilaku guna mencapai tujuan kepuasan

dirinya.
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Rivai (2008) mengatakan bahwa hubungan motivasi terhadap kepuasan
kerja adalah apabila individu termotivasi mereka aakan membuat pilihan yang

positif untuk melakukan sesuatu karena dapat memuaskan keinginan mereka.

Ukas (2006) mengatakan bahwa hubungan motivasi terhadap kepuasan

kerja adalah dorongan yang mendapatkan usaha untuk melakukan atau

memuaskan suatu kebutuhan ag

as ‘atau :eke::aan: ;

angan hidup

sikap menjadi
perilaku,cita cita ,pendapat,pandangan serta tindakan yang terwujud sebagai kerja

atau bekerja. Gering,Supriyadi dan Triguno (2001:7)

Pada buku “ Pedoman Pengembangan Budaya Kerja Aparatur Negara “
yang diterbitkan oleh Kementerian Negara Pendayagunaan Aparatur Negara

(2000:15) ,Budaya kerja diartikansecara bervariasi dengan maksud yang sama.
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Beberapa pengertian di bawah ini disajikan budaya kerja yang terdapat dalam

keputusan tersebut.

Budaya Kerja adalah cara pandang seseorang,dalam memberi makna
terhadap kerja. Dengan demikian ,budaya kerja merupakan cara pandang

seseorang terhadap bidang yang ditgKuninyadan prinsip-prinsip moral yang

dimilikki,yang menumbuhkag it atas dasar nilai-nilai yang

diyakini,memilikki gguh-sungguh untuk

tentang
kerja,terbentu i i i i snya adalah

pengalaman hid

2. Sikap terhadap pekerjaan

Manusia menunjukkan berbagai sikap terhadap kerja. Sikap adalah
kecenderungan jiwa terhadap sesuatu. Kecenderungan itu berkisar antara

menerima sepenuhnya atau menolak sekeras-kerasnya .

3. Perilaku ketika kerja
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Dan sikap terhadap kerja,lahir perilaku ketika bekerja.Perilaku menunjukkan

bagaimana seseorang bekerja.

4. Lingkungan kerja dan alat kerja

Dalam lingkungan, manusia membangun lingkungan kerja yang nyaman dan

menggunakan alat (teknologi) agar iak a efektif,efisien dan produktif.
5. Etos Kerja

Istilah

1asan dalam

segenap

oleh seseorang

karyawan akan”berpengaru diperoleh dari pekerjaannya.
Dengan diperolehnya kepuasan kerja oleh karyawan baik itu dengan pemberian
gaji yang sesuai,pekerjaan yang diberikan sesuai dengan keahliannya dan
hubungan dengan atasan terjalin dengan baik hal ini akan meningkatkan kinerja

para karyawannya. Luthans (2006 )
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Dengan diperolehnya kepuasan karyawan maka kinerja karyawan akan
meningkat karena karyawan merasa di perhatikan oleh perusahaan yaitu karyawan
akan terpenuhinya kepuasan kerja dan perusahaan mendapatkan Kkinerja yang
tinggi dari dari para karyawannya. Hal ini sesuai dengan pendapat Robbins (2006)

yang menyatakan bahwa “ Kinerja megupakan tingkat efisiensi dan efektivitas

serta motivasi dalam pencapaian pihak manajemen dan divisi divisi

yang ada dalam perusah

Menurut Munandar (2001) ada hubungan positif antara motivasi dan

kinerja dengan pencapaian prestasi artinya karaywan yang mempunyai motivasi
prestasi yang tinggi cenderung mempunyai Kinerja tinggi. Sebaliknya mereka
yang mempunyai kinerja rendah dimungkinkan karena motivasinya rendah.

Penelitian Suharto dan Budhi Cahyono (2005) juga menguji hubungan motivasi
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dengan kinerja karyawan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan. Motivasi seseorang berawal dari kebutuhan ,keinginan,dan
dorongan untuk bertindak demi tercapainya kebutuhan atau tujuan. Motivasi
merupakan variabel penting yang di mana motivasi perlu mendapat perhatian

yang besar pula bagi organisasi dalam peningkatan kinerja karyawannya.

2,3 KERANGKA PEMI

Kerangka pemik P.Setyosari (2015)

lakukan

Motivasi,

X2 : Budaya kerja
X3 : Kepuasan kerja
Y : Kinerja Karyawan
Untuk lebih memperjelas penelitian ini,maka dalam penelitian ini dapat diambil

suatu pemikiran dalam diagarm sebagai berikut :
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Gambar 2.1

Kerangka Pemikiran Teoritis

Kinerja

Karyawan

Kepuasan

tentang variable

langkah yang proses penelitiar : ] , da bab ini,

hipotesis penelitian dianggap sebagai rangkuman dari kesimpulan secara teoritis

dari kesimpulan secara teoritis yang diperoleh berdasarkan kajian kepustakaan.
Sehubungan dengan uraian diatas,maka dapat dikemukan hipotesis dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :
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Karyawan pada PT.Permatabank Tbk Wilayah Jakarta 7
kan terha

: Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
: Budaya Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT.Permatabank Thk

Wilayah Jakarta 7
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 TEMPAT DAN WAKTU PENELITIAN

3.1.1 Tempat Penelitian

bersifat

alisisnya

Pendekatan an salah,menyusun

model,mendapatkan data,mencari solusi,menguji solusi,menganalisis hasil dan

menginterprestasikan hasil.

3.2 DISAIN PENELITIAN

Dalam melakukan suatu penelitian sangat perlu dilakukan perencanaan
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penelitian agar penelitian yang dilakukan dapat berjalan dengan baik dan
sistematik. Definisi dari desain penelitian menurut Moh.Nazir (2003:11) adalah
semua proses Yyang diperlukan dalam perencanaan dan pelaksanaan
penelitian,mulai tahap persiapan sampai tahap penyusunan laporan.Sedangkan

menurut Husein Umar (2005:54-55) desain penelitian adalah Rencana dan

struktur penyelidikan yang dibua upa agar diperoleh jawaban atas

pertanyaan —pertanyaan

n ainpen
pentlis/dala ;

am kelompok
hipotesis maka

variabel-variabel dalam penelitian ini adalah :

1. Variabel Bebas ( Independen )
Variabael bebas atau independen merupakan variabel yang mempengaruhi
atau menjadi sebab timbulnya atau berubahnya variabel dependen (variabel terikat

Sugiyono (2002 ).Dalam penelitian ini yang merupakan variabel bebasnya adalah :
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X1 : Motivasi

X2 : Budaya Kerja

X3 : Kepuasan Kerja

2. Variabel Terikat ( Dependen )
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Variabel terikat atau depend variabel yang di pengaruhi atau

dent/Sugiyono: 2002) .
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3. Jawaban kurang setuju diberi bobot 3

4. Jawaban tidak setuju diberi bobot 2

5. Jawaban sangat tidak setuju diberi bobot 1
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3.3 OPERASIONALISASI VARIABEL
Definisi operasionalisasi merupakan petunjuk tentang bagaimana suatu
variabel di ukur ,sehingga peneliti dapat mengetahui baik buruknya pengukuran

tersebut. Adapun definisi operasionalisasi dalam penelitian ini adalah :

a. Motivasi
Rivai (2008) moti paya dan keinginan yang di
dalam diri manusia

perilakunya

=
iasaan dan juga pefidorong yang di b dw

i IPWIIAL

,Cita-cita

kerja (

Robbins (2006) kepuasan kerja adalah seseorang secara keseluruhan
terhadap pekerjaannya atau dapat dikatakan kepuasan merupakan perbedaan

antara harapan dengan kenyataan dari imbalan yang diterima dalam bekerja.

d. Kinerja Karyawan
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Menurut Soedjono (2008) kinerja sebagai hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dapat dicapai seorang karyawan dalam melaksanakan tugas
sesuai dengan tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Adapun

indikator kinerja menurut Bemadin (dlm Crimson Sitanggang 2005) adalah :

1. Kualitas
2.  Kuantitas

3. ketepatan

adalah wilayah
generalisasi yang terdiri atas:obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian

di tarik kesimpulannya.

3.4.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karateristik yang di milikki oleh
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populasi tersebut Sugiyono(2012:91). Dalam penelitian dilakukan tehadap sample
yang mewakili populasinya. Sampel pada penelitian ini adalah karyawan dan
karyawati yang bekerja tetap di PT.Permatabank Tbk Wilayah Jakarta 7. Jumlah
sampel dalam penelitian ini di tetapkan sebanyak 50 karyawan/karyawati dari

total 75 karyawan tetap di PT.Permatabagk Tbk Wilayah Jakarta 7.

3.4.3 Metode Sampling

sampel Sugiyono

Purposive

karyawati deng

penulis hanya 50 responden

diantaranya tidak sempat/sibuk,tidak mau mengisi,sedang cuti.

Sedangkan untuk 5 Karyawan kontrak ada perjanjian antara
PT.Permatabank Thbk dengan karyawan kontrak tersebut,diantaranya harus
performance sampai akhir kontrak. (selama 6 bulan) dan belum ada Performance

Appraisal.
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3.4.4 Jenis dan Sumber Data

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

1. Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari sumber

aslinya.Pengumpulan data ini biasanya dilakukan dengan membagikan kuesioner

Buepun-Buepun 1Bunpulig e3di) yey
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kepada obyek penelitian dan diisi

2. Data Sekunder
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Pengumpulan  data  primer dalam  penelitian ini  dilakukan

denganmenggunakan teknik sebagai berikut :
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a. Kuesioner
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner.kuesioner adalah teknik

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan
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ataun pernyataan tertulis kepada responden untuk. Kuesioner merupakan teknik
pengumpulan data yang efisien bila peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan

diukur dan tahu apa yang bisa diharapkan dari responden .

2. Pengumpulan Data Sekunder

Data sekunder diperoleh dari d ang diberikan oleh perusahaan seperti

iR itu akan diambil juga profil

al,interval
dan rasio. Dala akan intrumen
yang baik seperti tes baik,tes terstandar maupun tak terstandar, terutama tes untuk
mengukir respons atau jawaban yang berkaitan dengana aspek psikologis yang

menggambarkan kecenderungan,persepsi,pendapat dan sejenisnya terhadap suatu

factor atau variable tertentu.

Untuk mengukur hal-hal tersebut diatas,penelitian dapat menggunak
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suatu skala. Skala dapat didefinisikan sebagai suatu kumpulan atau kategori yang
memuat pernayataan terhadap respons yang diberikan oleh responden pada
pernyataan,obyek atau nilai tertentu.Skala dapat membantu penulis untuk
mendapatkan data Tuckman & Harper(2012). Apakah yang berupa data interval

untuk mengukur sikap (skala sikap),pendapat atau persepsi tentang sesuatu hal

atau obyek tertentu.

Berdasarkan tuj apa metoda analisis data

yang akan digug

e@‘an"f
&)
R

351

1 variabel.
an valid atau

tidak, maka dite

1. Jikar hitung > r tabel dan bernilai positif,maka variabel tersebut valid .
2. Jikar hitung < tabel ,maka variabel tersebut tidak valid.
3. Jika r hitung > r tabel tetapi bertanda negatif , maka HO akan tetap ditolak

dan H1 di terima.

3.5.3 Uji Reliabilitas
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Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui apakah alat pengumpul data
pada dasarnya menunjukkan tingkat ketepatan,keakuratan kestabilan atau
konsistensi alat tersebut dalam mengungkapkan gejal-gejala tertentu dari
sekelompok individu,walaupun dilakukan pada waktu yang berbeda. Uji reabilitas

dilakukan terhadap pertanyaan yang telah valid. Rumus yang dipakai adalah untuk

menguji  reliabilitas dalam

penyelesaiannya dilakuk

IPWIJA

>0,80 s/a antoso : )

1. Repeted meas pertanyaan

yang sama pada waktu yang berbeda dan kemudian dilihat apakah ia tetap
konsisten dengan jawabannya.

2. One shot atau pengukuran sekali saja dan kemudian hasilnya dibandingkan
dengan pertanyaan yang lain atau mengukur Kkorelasi antara jawaban dengan

pertanyaan.
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odel mempunyai pengaruh

50

Apabila f hitung < f tabel maka HO diterima dan HA ditolak artinya
Apabila f hitung > f tabel maka HO ditolak dan HA diterima artinya

Uji F digunakan pada dasarnya menunjukan apakah semua variabel
tidak ada pengaruh secara simultan.

Uji Model

Uji F
4. Menentukan f dengan rumus :

independen atau bebas yang dima:
secara bersama sama terk
Ghozali (2006

353
354
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ada pengaruh secara simultan.

355 Uijit.
Uji t ini digunakan untuk membuktikan pengaruh yang signifikan
antara variabel independen terhadap variabel dependen, dimana apabila

nilai t hitung lebih besar dati t tabel menumjukkan diterimanya hipotesis yang

diajukan . Nilai t hitung dapat di gresi dan nilai t tabel didapat
melalui sig.a = 0.05 dey

inya tidak ada

determinasi
variabel-variab¢
terbatas. Nilai independen

memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi

variabel dependen Ghozali (2006 ).

3.5.7 Uji Asumsi Klasik

3.5.8 Uji Normalitas

o1
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Uji asumsi normalitas bertujuan untuk menguji apakah model
regresi,variabel pengganggu atau residual memilikki distribusi normal atau tidak.
Distribusi normal akan membentuk satu garis lurus diagonal dan vloting data
residual akan dibandingkan dengan garis diagonal. Jika distribusi data residual

normal, maka garis yang menggambarkan data sesungguhnya akan mengikuti

garis diagonalnya. Dasar pengambi an memenuhi normalitas dan tidak

sebagai berikut :

aris diagonal

mempunyai
teoritis bahwa
nya adalah linear. Uji linearitas digunakan untuk mengkonfirmasi apakah sifat
linear antar 2 variabel yang diidentifikasikan secara teori sesuai dengan hasil
observasi yang ada. Mengingat penelitian ini menggunakan Analisis Jalur(Path

Analysis), maka terdapat beberapa asumsi dasar untuk memenuhi kaedah

Trimming Theory (Teori Trimming) diantaranya :

1. Hubungan antar variabel harus bersifat linear.
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2. Model penelitian memilikki hubungan kausalitas dengan panah satu arah /
one-way cause flow (recursive model ). Pengujian dilakukan secara parsial
dengan OLS ( analisis regresi ).

3. Variabel endogen minimal dalam skala interval.

4. Instrumen penelitian harus religbel dan valid (variabel diukur tanpa

kesalahan ).

Dalam diamati melalui

daa setiap

variabel

dependen Ui ' ahan garis
regresi. Kare ilk antara dua
variabel, maka dua variable

Santoso (2004).

3.6 Uji Hipotesis
3.6.1 Uji Efek Mediasi

Mediasi atau intervening merupakan variabel antara yang berfungsi
memediasi hubungan antara variabel independen .Untuk menguji pengaruh

variabel mediasi digunakan metode analisis jalur (path analisis). Analisis jalur
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sendiri tidak dapat menentukan hubungan sebab akibat dan tidak dapat digunakan
sebagai subtitusi bagi peneliti untuk melihat hubungan kausalitas antar hubungan.
Yang dapat dilakukan oleh analisis jalur adalah menentukan pola hubungan antara
atau lebih variabel dan tidak dapat digunakan untuk mengkonfirmasi atau

menolak hipotesis kasualitas imajiner.

Diagram jalur memb isit hubungan kausalitas antar

variabel berdasarkan kkan hubungan antar

variabel. Did
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Karyawan

dengan Kinerja Karyawan

Gambar 3.1
Analisis Variabel Motivasi,Budaya kerja,Kepuasan kerja dimediasikan

b. Variabel (X2) yaitu Budaya Kerja
c. Variabel (X3) yaitu Kepuasan Kerja

antara kompensasi terhadap motivasi dan implikasinya terhadap kinerja .
a. Variabel (X1) yaitu Motivasi

Dalam regresi linear berganda terdapat 3 variabel yaitu :

Budaya Kerja
Kepuasan Kerja
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d. Variabel Terikat (Y) yaitu Kinerja karyawan
Untuk menguji variabel tersebut maka digunakan analisa regresi linier

berganda dengan rumus sebagai berikut :

Y = a+bh1X1+b2X2+b3X3+e

satu variabel
penjelas atau i variasi variable

despenden. Langkah-langkah pengujiannya adalah sebagai berikut :

1. Menentukan Formasi HO dan H1
HO : bl = 0 berarti variabel independen bukan merupakan variabel penjelas

yang signifikan terhadap variabel dependen.

2. Level of Signifikan
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0,05)
0 di tolak artinya afla
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> t tabel maka

Sampel 50 orang maka t tabel =t (a
Menentukan Kinerja pengujian

HO gagal ditolak apabila t hitung <t tabel
H1 ditolak apabila t hitung > t table

4. Tes Statistik

3.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. HASIL PENELITIAN
4.1.1 Gambaran Obyek P
4.1.2 Gambarg

PT. Bank Bali Thk,

PT. Bank Universal Thk.

PT. Bank Artamedia

PT. Bank Patriot

Pada tanggal
usaha dengan 5
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BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. KESIMPULAN

Penelitian ini pada dasarnya adalalh untuk mengetahui pengaruh Motivasi ,

Budaya Kerja,Kepuasan Kerja erja Karyawan. Melalui beberapa
genelitian dan berbagai
s membuktikan
STI

. Adapun kesimp&j‘in

sehingga akan
menghasilkan prestasi.Budaya melayani, mempengaruhi,mengelola,berfikir
dalam melakukan efektivitas diri yang memiliki nilai tinggi. Hal ini berarti
budaya memiliki semangat kerja,pengetahuan, kepedulian dan pengendalian
diri yang cukup dibandingkan dengan kemampuan karyawan yang tidak

mempunyai budaya dalam mencari solusi untuk suatu masalah.
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3.

Kepuasan menunjukkan bahwa kepuasan yang meliputi motivasi, budaya akan
menghasilkan kinerja karyawan yang baik dalam hal bekerja, disiplin, dan
semangat. Semakin baik kepuasan karyawan maka akan semakin meningkatkan
kinerja karyawan dan kedisiplinan karyawan. Kepuasan karyawan di dalam

perusahaan akan mempengaruhi Kinerja karyawan, karena karyawan akan

terdorong memenuhi  kebutuhan kepuasan dalam hubungan

lingkungan kerja yang p atkan kinerja karyawan

itu sendiri.

eoritis dan

, peneliti
bermaksud pangan untuk
meningkatkan ayah Jakarta 7

sebagai berikut :

1. Bahwa motivasi , budaya kerja , kepuasan kerja akan meningkatkan kinerja
karyawan sebagai suatu sikap karyawan dalam mentaati peraturan,

kesungguhan/semangat bekerja, taat atasan dan ketepatan jadwal.
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2. Berdasarkan hasil observasi mengenai Kinerja karyawan peneliti menyarankan
agar perusahaan lebih mengefektifkan penggunaan teknologi informasi dan
lebih sering mengadakan training — training atau pelatihan-pelatihan dan
seminar yang berhubungan dengan motivasi, budaya karyawan ,kepuasan

karyawan sehingga akan meningkatkan kinerja karyawan dengan semangat
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2. Variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini diukur secara total,

>
9
o
=
Q
=)
«
=
(1)
3
«Q
C
=
=
=)
=
Q
=
o
QO
=)
=
@
=)
©
()
=
o
QO
-
<
Q
=~
»
@
o
QD
=
Q
=)
QO
—
QO
c
(7]
o
c
=y
c
=
~
Q
=
<
QO
—
=
5
=)
Q.
)
Q
=
o
O
C
=
Q
©
QD
©
c
=)
—
Q
=)
©
V)
N
b=
(9]
=
m
g
-
Q
=
Q
= §
Q

bukan secara parsial (per item).

3. Variabel diukur dengan kuesioner yang bersifat self-rating, sehingga ada

kecenderungan responden menjawab dengan jawaban yang terlalu tingi.
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keuanga

jasa

usaha

dalam
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terkait

sejabotabek

Savitri
Debi

Bank Tbk secara keseluruhan. Oleh karena itu, dalam penelitian mendatang
hendaknya sampel diambil dari beberapa wilayah di Jakarta atau bisa juga dari

4. Penelitian ini hanya menggunakan sampel karyawan PT Permata Bank Tbk
Wilayah Jakarta 7 saja, sehingga tidak dapat digeneralisir untuk PT.Permata
wilayah

Kuesioner
Afi
10 | Pita

7
8
9
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