PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN SALURAN
DISTRIBUSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
YAKULT

Oleh:
ERIC DARMADI FEBRIANTO
NIM 2017511206

Sekolah Tinggi IImu Ekonomi IPWI Jakarta

ABSTRAK

Kualitas Produk dan Saluran Distribusi merupakan dua dari beberapa faktor yang diduga relatif
besar dalam mempengaruhi keputusan pembelian Produk Yakult di Cabang Gunung putri. Untuk
membuktikan pengaruh keduanya maka dilakukan penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui
pengaruh Kualitas Produk dan Saluran Distribusi terhadap Keputusan Pembelian Produk Yakult di
Cabang Gunung Putri.

Penelitian dilakukan di Cabang Gunung Putri dengan mengambil 74 responden sebagai sampel
penelitian yang diambil menggunakan purposive sampling dari total populasi 100 responden
Pengambilan data dilakukan dengan instrument kuesioner tertutup lima skala penilaian dari sangat tidak
setuju sampai dengan sangat setuju. Penelitian dilakukan secara kuantitatif yaitu dengan
mendeskripsikan data penelitian. Analisis regresi digunakan sebagai alat analisis sedangkan pengujian
hipotesis dilakukan dengan uji-T dan uiji-F.

Penelitian menghasilkan dua temuan utama sesuai dengan hipotesis yang diajukan, yaitu: 1)
Kualitas Produk pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian; 2) Saluran Distribusi pengaruh positif
terhadap Keputusan Pembelian.Berdasarkan hasil temuan tersebut maka untuk Kualitas Produk dan
Saluran Distribusi memberikan pengaruh signifikan bagi konsumen terhadap Keputusan Pembelian.

KATA KUNCI ; Kualitas Produk, Saluran Distribusi, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Zaman sekarang kesehatan sangat penting, perusahaanpengolahan susu fermentasi selalu
kesehatan merupakan hal yang mutlak menciptakan penemuan-penemuan baru yang
dibutuhkan oleh tubuh, kesehatan juga disesuaikan dengan perkembangan zaman dan
merupakan salah satu kebutuhan dasar manusia keinginan/permintaan  konsumen  sehingga
disamping sandang, pangan dan papan. Banyak produk yang dihasikan dapat terjual dipasaran.
orang yang memiliki berbagai keluhan . . _
kesehatan  akibat tidak  memperdulikan Menurut Sofjan Assuari, Kualitas produk
kesehatan tubuhnya mulai dari keluhan yang adalah tingkat kemampuan produk untuk

memenuhi apa yang diharapkan si konsumen

ringan hingga keluhan yang berat. R
terhadap suatu produk yang dimilikinya. Dalam

Saat ini banyak bermunculan merek susu pengembangan produk, langkah pertama yang
fermentasi yang cukup bersaing bagi dilakukan oleh perusahaan ialah memilih tingkat
perusahaan yang bergerak di bidang pemasaran kualitas yang akan mendukung posisi produk
susu fermentasi, hal ini merupakan suatu dipasar sasaran. saluran distribusi diperlukan
peluang untuk memperluas dan menguasai oleh setiap perusahaan, karena produsen

pangsa pasar. Untuk menghadapi persaingan, menghasilkan produk dan untuk mencapai ke



konsumen harus melalui saluran distribusi pada
perusahaan.

Nugroho J. Setiadi  mendefenisikan
keputusan membeli merupakan hasil suatu
hubungan yang saling memengaruhi antara
faktor budaya meliputi (budaya, sub budaya,
kelas sosial), faktor sosial meliputi (kelompok
rujukan, keluarga, peran dan status), faktor
pribadi/personal meliputi (umur dan tingkat daur
hidup, kedudukan, keadaan ekonomi, gaya
hidup, kepribadian dan konsep diri), dan faktor

TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan rumusan masalah di atas,
tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini
adalah;

1. Untuk mengetahui pengaruh Kkualitas
produk terhadap keputusan pembelian
produk Yakult di Desa Bojong Nangka
Kecamatan Gunung putri Kabupaten

Bogor
2. Untuk mengetahui pengaruh saluran
distribusi terhadap keputusan

pembelian produk Yakult di Desa
Bojong Nangka Kecamatan Gunung
Putri Kabupaten Bogor

TELAAH LITERATUR DAN PENGEMBANGAN
HIPOTESIS
Kualitas Produk

Menurut Mowen (2012:61), kualitas
produk merupakan proses evaluasi secara
keseluruhan kepada pelanggan atas perbaikan
kinerja suatu Produk. Kualitas produk memiliki
suatu ketertarikan bagi konsumen dalam
mengelola hubungan vyang baik dengan
perusahaan penyedia produk. Adanya hubungan
timbal balik antara perusahaan dengan
konsumen akan memberikan peluang untuk
mengetahui dan memahami apa yang menjadi
kebutuhan dan harapan yang ada pada persepsi
konsumen.

Saluran Distribusi

Menurut Philip  Kotler(2007:122),
Saluran Distribusi adalah suatu perangkat
organisasi yang tergantung yang tercakup dalam
proses yang membuat produk atau jasa menjadi

psikologis (motivasi, persepsi, belajar,
kepercayaan dan sikap). Banyak dari faktor ini
tidak banyak dipengaruhi oleh pemasar. Namun
faktor-faktor tersebut sangat berguna untuk
mengidentifikasi pembeli yang mungkin memiliki
minat terhadap suatu produk, dan dapat
menunjukkan  pada pemasar mengenai
bagaimana mengembangkan produk, harga,
distribusi, dan promosi.

untuk digunakan atau dikonsumsi oleh
konsumen atau pengguna bisnis. Jadi dapat
disimpulkan bahwa saluran distribusi adalah
suatu organisasi atau himpunan perusahaan
yang saling berkaitan untuk menyalurkan barang
hingga sampai kepada konsumen.

Keputusan Pembelian

Menurut KOTLER (2011), keputusan
pembelian adalah tindakan dari konsumen
untuk mau membeli atau tidak terhadap produk.
Di dalam suatu proses keputusan, konsumen
tidak akan berhenti pada proses konsumsi saja,
konsumen akan melakukan proses evaluasi
terhadap konsumsi yang telah dilakukannya.
Hasil dri proses evaluasi pascakonsumsi
kepuasan atau ketidakpuasan terhadap
konsumsi produk yang dilakukannya. Setelah
mengonsumsi  suatu  produk atau jasa,
konsumen akan memiliki perasaan puas atau
tidak puas terhadap produk atau jasa yang
dikonsumsinya. Kepuasan akan mendorong
konsumen untuk membeli dan mengonsumsi
ulang produk tersebut.

Kerangka Pemikiran

Keterkaitan antar masing — masing variabel
dapat diteliti dan diuraikan sebagai berikut:

1. Pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian pada Produk
Yakult

Mutu atau kualitas merupakan isu yang
dominan pada banyak perusahaan, bersamaan
dengan waktu yang pesat, fleksibilitas dalam
memenuhi permintaan konsumen (produk yang
dibuat selalu sesuai dengan apa yang diminta
konsumen) dan harga jual yang rendah, mutu
merupakan pilihan kunci dan strategis. Menurut



mowen (2012;61), kualitas produk merupakan
proses evaluasi secara keseluruhan kepada
pelanggan atas perbaikan kinerja suatu Produk
.Kotler dan Armstrong (2013) berpendapat
bahwa kemampuan sebuah produk
memperagakan fungsinya, hal itu termasuk
keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan,
kemudahan pengoperasian dan reparasi produk
juga atribut produk lainnya.

Semakin berkualitas produk  yang
ditawarkan, maka  semakin meningkat
keputusan pembelian yang dilakukan
konsumen, namun jika produk yang ditawarkan
memiliki kualitas yang rendah, maka semakin
rendah juga keputusan pembelian yang
dilakukan konsumen.

Berdasarkan pengamatan di lapangan ada
beberapa dari konsumen vyang tidak puas
dengan kualitas produk Yakult, hal ini dapat
dilihat dari konsumen yang mengajukan keluhan
kepada PT Yakult Indonesia Persada. Keluhan
yang diterima oleh sales sangat beragam.
Dengan adanya keluhan dari konsumen hal ini
dapat membuat citra perusahan atau PT Yakult
Indonesia Persada menjadi menurun. Hal ini
harus menjadi evaluasi untuk Perusahaan agar
semakin meningkatkan kualitas produknya.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Ana putri
fadilah (2013), Nova Dhita Kurniasari (2013) dan
Dedi nurdiansyah  (2017) Hasil dalam
penelitannya menyatakan bahwa: kualitas
produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

2. Pengaruh Saluran Distribusi terhadap
Keputusan Pembelian pada Produk
Yakult

Menurut Philip Kolter (2007;122) Saluran
Distribusi adalah suatu perangkat organisasi
yang tergantung yang tercakup dalam proses

Kerangka Pemikiran

yang membuat produk atau jasa menjadi untuk
digunakan atau dikonsumsi oleh konsumen
atau pengguna bisnis. Jadi dapat disimpulkan
bahwa saluran distribusi adalah suatu
organisasi atau himpunan perusahaan yang
saling berkaitan untuk menyalurkan barang
hingga sampai kepada konsumen. Menurut
David A. Revzan berpendapat Saluran
Distribusi merupakan suatu jalur yang dilalui
oleh arus barang- barang dari produsen ke
perantara dan akhirnya sampai pada pemakai.
Pengertian Distribusi yang dikemukakan
tersebut masih bersifat sempit karena istilah
barang sering diartikan sebagai suatu bentuk
fisik, sehingga akibatnya lebih cenderung
menggambarkan pemindahan jasa-jasa atau
kombinasi antara barang dan jasa.

Jadi dapat disimpulkan bahwa saluran
distribusi adalah suatu organisasi atau
himpunan perusahaan yang saling berkaitan
untuk menyalurkan barang hingga sampai
kepada konsumen. Sedangkan strategi
distribusi harus ditetapkan sedini mungkin.
Bahkan sebelum  produk siap  untuk
dipasarkan, pendistribusian harus menetapkan
metode dan rute yang akan digunakan untuk
mendistrisbusikannya agar produk yang
dihasilkan dapat mencapai pasar.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Ana
putri fadilah (2013), Nova Dhita Kurniasari
(2013) dan Dedi nurdiansyah (2017) Hasil
dalam penelitiannya menyatakan bahwa:
Saluran Distribusi  berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Kualitas Produk
mowen (2012)

Keputusan
Pembelian
Kotler

(2011)

Saluran distribusi
Philip Kotler (2007)




METODOLOGI PENELITIAN

Sampel Penelitian

Menurut sugiyono (2010: 116) Sampel adalah
bagian dari jumlah dan karakteristik yang
dimiliki oleh populasi tersebut. Bila populasi
besar, dan peneliti tidak mungkin
mempelajari semua yang ada pada populasi,
misalnya karena keterbatasan dana, tenaga

dan waktu, maka peneliti dapat
menggunakan sampel yang diambil dari
populasi itu.

Dalam penelitian ini, menurut Green (1991)
dalam saputra dan semuel (2013: 5), untuk

50 + 8(n)

=50 + 8(3) =50 + 24 = 74 responden

Desain Penelitian

Metode pengambilan sampel yang digunakan

oleh penulis dalam penelitian ini adalah
metode secara Purposive sampling yaitu
teknik penentuan sampel berdasarkan
dengan pertimbangan tertentu. Misalnya
akan melakukanpenelitian tentang kualitas
minuman, maka sumber datanya adalah
orang yang ahli minuman (Sugiono, 2012:
122). Pengambilan sampel dalam penelitian
ini didasarkan pada pertimbangan penulis

mengetahui jumlah sampel untuk penelitian bahwa responden pernah membeli dan
regresi, dapat menggunakan rumus: mengkonsumsi minuman Yakult.
Tabel 1
Penelitian
: . , Skala 6. Kualitas
No I\/arlabe E?;I Indikator Pengukur yang
an dipersepsi
1 | Kualitas | Kelengkapan fitur | 1. Kinerja 1-5 kan.
Produk | dan manfaat dari | 2. Keraga
(X1) sebuah produk man
yang Produk
dihasilkan Keanda
perusahaan,  dan lan 2 | Saluran || Serangkaian 1. Salura 1-5
kemam | 3. Kesesu Distribu || organisasi ~ yang| n
puan produk |  alan si (X2) ||saling tergantung| Pemas
tersebut  dalam|  Ketaha yang terlibat dalam | aran
memenuhi nan proses 2. Cakup
keinginan atau u an
konsumen. Daya ntuk Pemas
Tahan menjadikan barang |  aran
4. Kemamp atau jasa siap | 3. Lokasi
uan untuk  digunakan | 4. Persediaan
Pelayana 5. Transportasi
n atau dikonsumsi.
5. Estetika




Keputus | Proses pemecahan | 1. Pengen

Pembeli | rangka memenuhi Kebutu
an (Y) | keinginan atau han

an masalah dalam alan

kebut | 2. Penca

uhan konsumen. rian
Infor
masi

3. Evalu
asi
Altern
atif

4. Keputu
san
Memb
eli

5. Peril
aku
sesu
dah
pem
belia
n

Metode Analisis

Uji Validitas
Validitas adalah tingkat kendala dan kesahihan
alat ukur yang digunakan. Menurut Sugiyono
(2016:121) valid berarti instrumen tersebut dapat
digunakan untuk mengukur apa yang
seharusnya di ukur.
Uji ini dilakukan dengan cara membandingkan
angka r hitung dengan r table. Jika r hitung lebih
besar dari r table maka item dikatakan valid dan
sebaliknya jika r hitung lebih kecil dari r table
makan item dikatakan tidak valid.

Uji Reliabilitas
Menurut Sugiyono (2016:121) instrumen yang
reliabel adalah instrumen yang bila digunakan
beberapa kali untuk mengukur obyek yang
sama, akan menghasilkan data yang sama.
Uji reliabilitas dilakukan terhadap keseluruhan
butir pernyataan yang telah valid. Uji reliabilitas
dilakukan dengan metode Cronbach’s Alpha.
Reliabilitas terpenuhi jika nilai Cronbach’s Alpha
> 0,6 (Nunnally dalam Mulyanto dan Wulandari,
2010: 126).
Pengujian ini dilakukan untuk menilai kestabilan
ukuran dan konsistensi responden dalam
menjawab kuesioner.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian

Penelitan menghasilkan model persamaan
regresi linier ganda Y =1,197 + 0,475 X1 +
0,485 X2 vyang layak untuk menjelaskan
pengaruh Kualitas Produk dan Saluran Distribusi
terhadap Keputusan pembelian (R Square =
0,860) sebesar 86 % Variabel Kualitas Produk
(X1) dan Variabel Saluran Distribusi (X2) secara
bersama-sama berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Y), sedangkan sisanya
14 % dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Tabel 2



Analisis Regresi

Standard KUALITAS
. 75 ,087 492 5,451 ,000 | ,242 | 4,134
ized PH
Unstandardized |Coefficie SAL ORIty
,4B5 ,094 466 [5,162| ,000 | ,242 | 4,134
Coefficients nts DISTR Iﬁbt&itil:s
Std.
Model B Error | Beta t | Sig. VIF
(Constant) | 1,197 | 1,826 ,656 | ,514

Menentukan tingkat signifikan (a) dan tgpe
Tingkat signifikan (a) dalam penelitian ini adalah

Ho : bl = 0 tidak ada pengaruh

Ho : b1 # 0 ada pengaruh

Berdasarkan hasil perhitungan uji t
dengan menggunakan SPSS , bahwa untuk
mengetahui  signifikan  pengaruh  variabel
independen dengan dependen dapat dilihat
pada kolom tyyng atau sig.

a. Pengaruh Kualitas Produk (X1) terhadap

Keputusan Pembelian

Koefisien regresi Kualitas Produk (X1)
sebesar bl = 0,475 memiliki nilai probabilitas
Thiung lebih besar dari pada taraf uji penelitian
(Sig t < a atau 0,000 < 0,05), maka Ho ditolak
dan Ha diterima yang berarti ada pengaruh
Kualitas Produk (X1) terhadap Keputusan
Pembelian (Y) adalah signifikan. Signifikansi
hasil pengujian menunjukkan bahwa hipotesis
penelitian ini diterima yang berarti bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara
Kualitas Produk terhdap Keputusan
Pembelian.

b. Pengaruh  Salurasn  Distribusi

terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Koefisien regresi Saluran Distribusi (X2)

(X2)

sebesar bl = 0,485 memiliki nilai probabilitas
Thitung lebih besar dari pada taraf uji penelitian
(Sig t < a atau 0,000< 0,05), maka Ho ditolak
dan Ha diterima yang berarti ada pengaruh
Saluran Distribusi (X2) terhadap Keputusan

Pembelian (Y) adalah signifikan. Signifikansi

hasil pengujian menunjukkan bahwa hipotesis

penelitian ini diterima yang berarti bahwa

terdapat pengaruh yang signifikan antara

Saluran  Distribusi  terhadap  Keputusan

Pembelian.

Tabel 3

Model Summary”

Model Durbin-Watson

1 1.908

a. Predictors:
(Constant), X1
variabel kualitas

produk ,X2 Variabel

Saluran Distribusi

b. Dependent
Variable: Y
Keputusan
Pembelian
Sumber: Data penelitian yang diolah,2021




Nilai Durbin-Watson hasil perhitungan
sebesar DW=1.908. Berdasar kategori yang
telah ada, nilai DW termasuk dalam range 1.65
Uji Hipotesis

1. Uji F
M |Sum of d Mea | F S
0 |[Square fl n i
d S Squa g
e re
I
1 Reg |2770.9| 2 |1385.| 217] .0
ress 64 482 | .78 O
| ion 3 0°
Res |451.68 7| 6.362
idu 5 1
- al
Tot |3222.6 7
al 49 3
Tabel 4
a. Predictors: (Constant), SALURAN

DISTRIBUSI, KUALITAS PRODUK

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN
PEMBELIAN

Sumber: Data penelitian yang diolah,2021

Dari tabel anova di atas memiliki nilai
probabilitas F sebesar 0,000. Karena nilai Sig F
< a yaitu 0,000 < 0,05 sehingga Ho diterima dan
Ha ditolak maka model persamaan regresi
pengaruh Kualitas Produk dan Saluran Distribusi
terhadap Keputusan Pembelian pada penelitian
ini layak, sehingga diterima dan layak untuk
menunjukkan pengaruh Kualitas Produk dan

Saluran Distribusi  terhadap Keputusan
Pembelian.
2. Ui T

Tabel 5

Coefficient?

S

< DW (1,908) < 2,35 yang artinya tidak terjadi
autokorelasi. Oleh karena itu analisis regresi

linier ganda dapat dilanjutkan.

Unstandardize Stand
Model d d
Coefficients Coeff
B Std. Error B¢
1 (Constant)| 4 497 1.826
X1 475 .087 4
X2 485 .094 4

Sumber: Data penelitian yang diolah,2021

Hipotesis statistic yang diajukan adalah
sebagai berikut :
Ho : bl = 0 tidak ada pengaruh

Ho : bl # 0 ada pengaruh

C. Hipotesis pertama Pengaruh Kualitas
Produk  (X1) terhadap Keputusan
Pembelian (Y)
Koefisien regresi Kualitas Produk (X1)
sebesar bl = 0,475 memiliki nilai
probabilitas Thitung lebih besar dari pada
taraf uji penelitian (Sig t < a atau 0,000 <
0,05), maka Ho ditolak dan Ha diterima
yang berarti ada pengaruh Kualitas
Produk (X1) terhadap Keputusan
Pembelian Y) adalah signifikan.
Signifikansi hasil pengujian menunjukkan
bahwa hipotesis penelitian ini diterima
yang berarti bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan antara Kualitas Produk
terhdap Keputusan Pembelian.

d. Hipotesis Kedua Pengaruh Saluran

Distribusi  (X2) terhadap Keputusan

Pembelian (Y)

Koefisien regresi Saluran Distribusi (X2)

sebesar b2 = 0,485 memiliki nilai

probabilitas Tpiwng lebih besar dari pada

taraf uji penelitian (Sig t < a atau 0,000<

0,05), maka Ho ditolak dan Ha diterima

yang —berartir—ada pengarutt— Saluran
Distribusi  (X2) terhadap Keputusan
Pembelian () adalah signifikan.
Signifikansi hasil pengujian menunjukkan



bahwa hipotesis penelitian ini diterima
yang berarti bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan antara Saluran Distribusi
terhadap Keputusan Pembelian.

PEMBAHASAN

Pengukuran variabel penelitian dilakukan
dengan menggunakan kuesioner  yang
dikembangkan dari indikator pada masing-
masing variabel penelitian. Dari hasil uji validitas
terhadap masing-masing variabel penelitian
ditemukan bahwa seluruh item pernyataan pada
setiap variabel telah valid. Melalui uji reliabilitas
ditemukan bahwa seluruh butir pernyataan yang
telah valid pada masing-masing variabel
penelitian dapat dibuktikan reliabilitasnya.
Karena kuesioner telah valid dan reliabel maka
kuesioner penelitian merupakan alat yang
handal untuk mengukur masing-masing variabel
penelitian.

Analisis  deskriptif terhadap variabel
penelitian menghasilkan temuan yang relatif
sama untuk semua variabel penelitian dimana
persepsi responden terhadap Kualitas Produk,
Saluran Distribusi dan Keputusan Pembelian
cenderung baik. Uji validitas menunjukkan
bahwa  nilai r hitung dari masing-masing
variabel lebih besar dari r tabel yaitu 0,2287 dan
Uji Reliabilitas Cronbach’s Alpha lebih besar dari
Alpha kritis (0,877 > 0,600).

KESIMPULAN

Penelitian menghasilkan model
persamaan regresi linier ganda Y =1,197 +
0,475 X1 + 0,485 X2 yang layak untuk
menjelaskan pengaruh Kualitas Produk dan
Saluran Distribusi terhadap Keputusan
Pembelian (R Square = 0,860) sebesar 86 %
Variabel Kualitas Produk (X1) dan Variabel
Saluran Distribusi (X2) secara bersama-sama
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
(Y), sedangkan sisanya 14 % dipengaruhi faktor
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
Pengaruh masing-masing variabel adalah
sebagai berikut:

1. Kualitas produk memiliki pengaruh
terhadap Keputusan Pembelian pada
Produk Yakult dengan arah positif
sebesar bl = 0,475 , artinya makin
tinggi Kualitas Produk maka makin tinggi
pula Keputusan Pembelian pada Produk
Yakult.

2. Saluran Distribusi memiliki pengaruh
terhadap Keputusan Pembelian pada
Produk Yakult dengan arah positif
sebesar b2 = 0,485 , artinya makin
terjangkau Saluran Distribusi maka
makin tinggi pula Keputusan Pembelian
pada Produk Yakult.

SARAN

Dari hasil analisis data dan pembahasan
mengenai pengaruh variabel kualitas produk dan
saluran distribusi terhadap keputusan pembelian
pada produk Yakult, maka saran-saran yang
dapat diberikan adalah :

1. PT Yakult Indonesia Persada
diharapkan tetap menjaga
kualitas produknya dan tetap
memprioritaskan kepuasan
konsumen Yakult. Pihak Yakult
hendaknya menjaga stabilitas
harganya, sehingga konsumen
merasa puas dengan harga
yang ditetapkan PT Yakult
Indonesia Persada.

2. Bagi konsumen, dengan
kualitas produk dan Saluran
Distribusi yang baik mampu
meningkatkan keputusan
Pembelian untuk terus
mengkonsumsi produk Yakult,
dan konsumen bersedia untuk
merekomendasikan kepada
kerabat terdekat.
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