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AB S T R A K  

Ev a l u a s i  da n  ko m i t m e n  ke r j a  m e r u p a k a n  du a  da r i  be b e r a p a  fa k t o r  y a n g  

di d u g a  rel a t i f leb i h  be s a r da l a m  me m p e n g a r u h i  Ki n e r j a  Ka r y a w a n  di PT . An u g e r a h  

In o v a s i  Se j a h t e r a  Ko t a  Be k a s i . Un t u k  me m b u k t i k a n  pe n g a r u h  ke d u a n y a  m a k a  

di l a k u k a n  pe n e l i t i a n  ini  de n g a n  tu j u a n  un t u k  me n g e t a h u i pe n g a r u h  ev a l u a s i  d a n  

ko m i t m e n  te r h a d a p  Ki n e r j a  Ka r y a w a n  di PT . An u g e r a h  Ino v a s i S e j a h t e r a  K o t a  

Be k a s i .  

Pe n e l i t i a n  di l a k u k a n  di PT . An u g e r a h  Ino v a s i  Se j a h t e r a  Ko t a  Be k a s i .  

De n g a n  m e n g a m b i l 10 0  pe g a w a i  seb a g a i sa m p e l  pe n e l i t i a n  ya n g  dih i t u n g  

m e n g g u n a k a n  Sa m p l i n g  Je n u h  da r i  tot a l pu p u l a s i  10 0  pe g a w a i . Pe n g a m b i l a n  d a t a  

di l a k u k a n  de n g a n  ins t r u m e n t  ku e s i o n e r ter t u t u p  lim a  sk a l a  pe n i l a i a n  da r i  sa n g a t  

tid a k  se t u j u  sa m p a i  de n g a n  san g a t  se t u j u . Pe n e l i t i a n  di l a k u k a n  se c a r a  ku a n t i t a t i f  

ya i t u  de n g a n  me n d e s k r i p s i k a n  da t a  pe n e l i t i a n  da n  me l a k u k a n  an a l i s i s  in f e r e n s i .  

An a l i s i s  re g r e s i  se d e r h a n a  da n  ga n d a  di g u n a k a n  se b a g a i ala t  an a l i s i s  se d a n g k a n  

pe n g u j i a n  hip o t e s i s  dil a k u k a n  de n g a n  uj i - t  da n  uji - F .  

Pe n e l i t i a n  in i m e n g h a s i l k a n  du a  tem u a n  uta m a  ses u a i  de n g a n  hi p o t e s i s  y a n g  

di a j u k a n , ya i t u :  1) Ev a l u a s i  me m i l i k i pe n g a r u h  ter h a d a p  Ki n e r j a  Ka r y a w a n ;  2 ) 

Ko m i t m e n  ke r j a  m e m i l i k i  pe n g a r u h  ter h a d a p  Ki n e r j a  Ka r y a w a n .  

Be r d a s a r k a n  ha s i l  tem u a n  te r s e b u t  ma k a  un t u k  me n i n g k a t k a n  kin e r j a  

ka r y a w a n  di s a r a n k a n  ag a r  di l a k u k a n  up a y a  m e n p e r b a i k i ev a l u a s i da n  ko m i t m e n  

ke r j a . 

 

Ka t a  ku n c i :  

Ev a l u a s i , Ko m i t m e n , Ki n e r j a  Ka r y a w a n  
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AB S T R A C T  

 Ev a l u a t i o n  an d  co m m i t m e n t  ar e  tw o  of se v e r a l  fac t o r s  tha t  ar e  tho u g h t  t o  

be  re l a t i v e l y  gr e a t e r  in in f l u e n c i n g  em p l o y e e  pe r f o r m a n c e  at PT . An u g e r a h  In o v a s i  

Se j a h t e r a  Be k a s i  Ci t y . To  pro v e  th e  inf l u e n c e  of bo t h , th i s  re s e a r c h  wa s  co n d u c t e d  

wi t h  th e  aim  of kn o w i n g  th e  eff e c t  of th e  Ev a l u a t i o n  an d  Co m m i t m e n t  on  Em p l o y e e  

Pe r f o r m a n c e  at PT . An u g e r a h  In o v a s i  Se j a h t e r a  Be k a s i  Ci t y .  

 Th e  res e a r c h  wa s  co n d u c t e d  at PT . An u g e r a h  Ino v a s i  Se j a h t e r a  Be k a s i  

Ci t y . By  tak i n g  10 0  em p l o y e e s  as  the  res e a r c h  sa m p l e , ca l c u l a t e d  u s i n g  sat u r a t e d  

sa m p l i n g  fro m  a tot a l po p u l a t i o n  of 10 0  em p l o y e e s . Da t a  we r e  co l l e c t e d  us i n g  a 

clo s e d  qu e s t i o n n a i r e  ins t r u m e n t wi t h  a fiv e  sca l e  ra t i n g  fro m  str o n g l y  di s a g r e e  t o 

str o n g l y  ag r e e . Th i s  res e a r c h  wa s  co n d u c t e d  qu a n t i t a t i v e l y , na m e l y  by  de s c r i b i n g  

th e  re s e a r c h  da t a  an d  co n d u c t i n g  in f e r e n c e  an a l y s i s . Si m p l e  an d  mu l t i p l e  

re g r e s s i o n  an a l y s i s  ar e  us e d  as  an a l y s i s  to o l s  wh i l e  hy p o t h e s i s  te s t i n g  is do n e  b y  

us i n g  t-t e s t an d  F- t e s t .  

 Th i s  stu d y  res u l t e d  in tw o  ma i n  fin d i n g s  in a cc o r d a n c e  wi t h  th e  p ro p o s e d  

h yp o t h e s i s ,  n a m e l y :  1) Ev a l u a t i o n  h a s  a n  in f l u e n c e  o n em p l o y e e  p e r f o r m a n c e ;  

2)C o m m i t m e n t h a s  a n in f l u e n c e  o n  em p l o y e e  p er f o r m a n c e .  

 Ba s e d  o n th e s e  fin d i n g s , to im p r o v e  em p l o y e e  p e r f o r m a n c e ,  it is rec o m m e n d e d  

th a t  eff o r t s  b e ma d e  to im p r o v e  th e  wo r k  en v i r o n m e n t a n d  co m p e n s a t i o n .  

 

Ke y w o r d s :  

Ev a l u a t i o n ,  Co m m i t m e n t ,  Em p l o y e e  Pe r f o r m a n c e  

 

PE N D A H U L U A N  

Su m b e r da y a  ma n u s i a  d a l a m  

se b u a h  pe r u s a h a a n  me n e n t u k a n  b a i k  

ata u  bu r u k n y a  ou t p u t  y a n g  

di k e l u a r k a n  ol e h  pe r u s a h a a n .  Ha l  it u  

se j a l a n  de n g a n  pe n d a p a t  m e n u r u t  

Ve i t h z a l  Ri v a i (20 1 0 : 6 ) y a n g  

m e n g a t a k a n  ba h w a  Su m b e r  d a y a  

m a n u s i a  ya n g  ko m p e t e n  ad a l a h  

se o r a n g  ya n g  sia p ,  ma u  da n  m a m p u  

m e m b e r i de d i k a s i be r u p a   u s a h a  

pe n c a p a i n  org a n i s a s i  a t a u  

pe r u s a h a a n . Ba n y a k  ha l  y a n g  

di l a k u k a n  ole h  pe r u s a h a a n  a g a r  

su m b e r  da y a  m a n u s i a n y a  t e t a p  

ko m p e t e n  da n  be r k u a l i t a s ,  d i  

an a t a r a n y a : ta h a p  sel e k s i , pe l a t i h a n ,  

ev a l u a s i , da n  m e n j a g a  ko m i t m e n  

ka r y a w a n .  

Ko m i t m e n  da n  ev a l u a s i  ad a l a h  

ke d u a  ha l ya n g  tid a k  bis a  di p i s a h k a n ,  

ke d u a n y a  be r k e s i n a m b u n g a n , sa l i n g  

m e l e n g k a p i sat u  sam a  la i n . Ev a l u a s i  

ya n g  be r k u a l i t a s  da n  ru t i n  a k a n  

be r d a m p a k  pa d a  m e n i n g k a t n y a  

ki n e r j a  ka r y a w a n .  Be g i t u  pu n  de n g a n  

ko m i t m e n , ke t i k a  ev a l u a s i  dil a k u k a n  

de n g a n  ef e k t i f  da n  be r k u a l i t a s  m a k a  

ak a n  m e n g h a s i l k a n  ko m i t m e n  k e r j a  

ka r y a w a n  ya n g  tin g g i  ser t a  se n a n t i a s a  



 P e n g a r u h  E v a l u s a s i  d a n  K o m i t m e n  K e r j a  T e r h a d a p  K i n e r j a  3 

 

ter j a g a .  Pe r n y a t a a n  ter s e b u t  se j a l a n  

de n g a n  ah l i ya i t u  Ma n g k u n e g r a  

(2 0 1 7 : 1 0 )  ya n g  m e n g a t a k a n  b a h w a  

tu j u a n  ev a l u a s i un t u k  m e n i n g k a t k a n  

tu j u a n  org a n i s a s i  ata u  pe r u s a h a a n ,  

ke t i k a  ev a l u a s i dil a k u k a n  sec a r a  b a i k  

m a k a  ak a n  m e n u m b u h k a n  ko m i t m e n  

pa d a  set i a p  ka r y a w a n .  

De n g a n  de m i k i a n  ev a l u a s i  d a n  

ko m i t m e n  ya n g  be r k u a l i t a s  a k a n  

be r d a m p a k  be s a r  pa d a  ke m a j u a n  

pe r u s a h a a n  tak  ter k e c u a l i  pe r u s a h a a n  

ya n g  ak a n  pe n u l i s  te l i t i .  

PT  An u g e r a h  Ino v a s i  

Se j a h t e r a  me r u p a k a n  sa l a h  s a t u  

pe r u s a h a a n  ya n g  ten t u n y a  

m e n g e d e p a n k a n  ke d u a  ha l  te r s e b u t  

ya k n i ev a l u a s i da n  ko m i t m e n . PT  i n i  

ter l e t a k  di ka w a s a n  Ba n t a r  Ge b a n g ,  

Be k a s i .  M e s k i  pu n  te r b i l a n g  ba r u ,  P T  

An u g e r a h  Ino v a s i  Se j a h t e r a  ter b i l a n g  

cu k u p  pe s a t  da l a m  pro d u k t i v i t a s .  H a l  

itu  da p a t  dil i h a t  da r i ju m l a h  ka r y a w a n  

ya n g  sem a k i n  ba n y a k  dib u t u h k a n  

se i r i n g  de n g a n  m e n i n g k a t n y a  

ke b u t u h a n  pe r u s a h a a n .  

M e n u r u t  sal a h  sat u  ka r y a w a n  

pe r k e m b a n g a n  ya n g  pe s a t  b u k a n  

be r a r t i ta n p a  ha m b a t a n ,  be b e r a p a  k a l i  

pe r u s a h a a n  ini  me g a l a m i ke n d a l a  

ya n g  be r b a g a i  ma c a m .  

Pe n i l i t i a n  ya n g  di l a k u k a n  o l e h  

Ch r i s t i a n  G. K a l e t o w  (2 0 1 6 )  y a n g  

be r j u d u l  “ Pe n g a r u h  Ev a l u a s i  

Pe k e r j a a n , Ga j i ,  da n  Fa s i l i t a s  K e r j a  

Te r h a d a p  Ki n e r j a  Pe g a w a i Pa d a  R s .  

Pa n c a r a n  Ka s i h  Ma n a d o ”  h a s i l  

pe n i l i t i a n n y a  ad a l a h  ev a l u a s i  

be r p e n g a r u h  te r h a d a p  ki n e r j a  

pe g a w a i  Rs . Pa n c a r a n  ka s i h  m a n a d o  

se d a n g k a n  pe n e l i t i a n  di l a k u k a n  o l e h  

Su n a r n o  da n  Li e  lia n a  (2 0 1 5 ) y a n g  

be r j u d u l  “P e n g a r u h  Ko m i t m e n  d a n  

Bu d a y a  Or g a n i s a s i  Te r h a d a p  Ki n e r j a  

Gu r u  Pa d a  S M A  Ke s a t r i a a n  d a l a m  

Ya y a s a n  Pe n d i d i k a n  Ke s a t r i a a n  

Se m a r a n g ”  de n g a n  ha s i l pe n e l i t i a n  

ko m i t m e n  tid a k  be r p e n g a r u h  p a d a  

ke p u a s a n  da n  ki n e r j a  gu r u . Ha l  i n i  

di k a r e n a k a n  de n g a n  sta t u s  gu r u  ti d a k  

tet a p .  

Da r i  ke d u a  pe n e l i t i a n  te r s e b u t  

da p a t dis i m p u l k a n  ba h w a  k e d u a  

va r i a b e l (k o m i t m e n  da n  ev a l u a s i )  

m e r u p a k a n  sa t u  ke s a t u a n  u n t u k  

m e n d u k u n g  pe n i n g k a t a n  ki n e r j a  

or g a n i s a s i ke n d a t i pe n e l i t i a n  y a n g  

di l a k u k a n  ole h  Su n a r n o  da n  Li e  ti d a k  

be r p e n g a r u h .  
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Be r d a s a r k a n  pe m a p a r a n  d i  

ata s ,  pe n u l i s  ter t a r i k  un t u k  me l a k u k a n  

pe n e l i t i a n  pa d a  du a  ha l  y a k n i  

ko m i t m e n  da n  ev a l u a s i , ke m u d i a n  

m e n g a m a t i  seb e r a p a  b e s a r  

pe r n g a r u h n y a  te r h a d a p  ki n e r j a  

ka r y a w a n . Se h i n g g a  pe n u l i s  

m e n g a n g k a t  jud u l  sk r i p s i “P e n g a r u h  

Ev a l u a s i da n  Ko m i t m e n  K e r j a  

te r h a d a p  Pe n i n g k a t a n  K i n e r j a  

K a r y a w a n  PT  An u g e r a h  In o v a s i  

Se j a h t e r a  K o t a  Be k a s i ” .  

RU M U S A N  M A S A L A H  

Be r d a s a r k a n  la t a r  be l a k a n g  

pe r m a s a l a h a n  dia t a s  m a k a ,  

pe r u m u s a n  m a s a l a h  pa d a  pe n e l i t i a n  

in i ad a l a h  : 

1 .  Ap a k a h  ev a l u a s i k e r j a  

be r p e n g a r u h  ter h a d a p  

pe n i n g k a t a n  ki n e r j a  

ka r y a w a n  di PT  An u g e r a h  

In o v a s i  Se j a h t e r a  Ko t a  

Be k a s i ?  

2 .  Ap a k a h  ko m i t m e n  

be r p e n g a r u h  ter h a d a p  

pe n i n g k a t a n  kin e r j a  

ka r y a w a n  di PT  An u g e r a h  

In o v a s i  Se j a h t e r a  Ko t a  

Be k a s i ?  

 

TU J U A N  PE N E L I T I A N  

 Tu j u a n  pe n e l i t i a n  i n i  

di m a k s u d k a n  un t u k  m e n g e t a h u i  

pe n g a r u h  la n g s u n g  da n  tid a k  la n g s u n g  

ev a l u a s i da n  ko m i t m e n  ke r j a  ter h a d a p  

ki n e r j a  pe g a w a i  di PT  An u g e r a h  

In o v a s i  Se j a h t e r a  Ko t a  Be k a s i .  

 

TE L A A H  DA N  LI T E R A T U R  

Ev a l u a s i 

 Ev a l u a s i  ad a l a h  su a t u  u s a h a  

un t u k  m e n g u k u r da n  sum b e r n i l a i  

se c a r a  ob j e k t i f  da r i  pe n c a p a i a n  ha s i l -

ha s i l  ya n g  di r e n c a n a k a n  se b e l u m n y a ,  

di m a n a  ha s i l ev a l u a s i  te r s e b u t  

di m a k s u d k a n  m e n j a d i  um p a n  b a l i k  

un t u k  pe r e n c a n a a n  ya n g  a k a n  

di l a k u k a n  di de p a n  (Y u s u f , 20 0 0 :  3) .  

M e n u r u t  kr e i t n e r  da n  Ki n i c k i  

da l a m  W i b o w o  (20 1 7 : 2 2 5 )  Ev a l u a s i  

ki n e r j a  me r u p a k a n  pe n d a p a t  y a n g  

be r s i f a t  ev a l u a t i f ata s  sif a t , p e r i l a k u  

se s e o r a n g , a t a u  pr e s t a s i  seb a g a i  d a s a r  

un t u k  ke p u t u s a n  da n  re n c a n a  

pe n g e m b a n g a n  pe r s o n e l .  

Ne w s t r o m  da n  Da v i s  d a l a m  

W i b o w o  (2 0 1 7 : 2 2 6 ) me m a n d a n g  

ev a l u a s i  di pe r u s a h a a n  seb a g a i  s u a t u  

pr o s e s  pe n i l a i a n  ki n e r j a  pe k e r j a ,  

m e m b a g i inf o r m a s i de n g a n  me r e k a ,  

da n  me m p e r b a i k i ki n e r j a n y a .  
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Pe n g e r t i a n  ah l i  di at a s  j u g a  

se j a l a n  de n g a n  ah l i la i n n y a  y a k n i  

Le o n  da l a m  M a n g k u n e g a r a  (20 1 7 : 9 )  

ya n g  me n g a t a k a n  ba h w a  ev a l u a s i  

ad a l a h  pe n i l a i a n  pr e s t a s i  k e r j a  

(p e r f o r m a n c e  ap p r a i s a l )  me r u p a k a n  

su a t u  pro s e s  ya n g  di g u n a k a n  

pi m p i n a n  un t u k  me n e n t u k a n  ap a k a h  

se o r a n g  ka r y a w a n  me l a k u k a n  

pe k e r j a a n n y a  ses u a i  de n g a n  tu g a s  d a n  

tan g g u n g  jaw a b n y a .  

 

K o m i t m e n  K e r j a  

Pa n d a n g a n  pa r a  pa k a r  ten t a n g  

pe n g e r t i a n  ko m i t m e n  da p a t  sa n g a t  

be r v a r i a s i .  Ad a  ya n g  m e n y a t a k a n  

ba h w a  ko m i t m e n  saj a ,  na m u n  a d a  

pu l a  ya n g  m e n y a t a k a n  seb a g a i  

ko m i t m e n  or g a n i s a s i o n a l . P a d a  

da s a r n y a , ko m i t m e n  be r s i f a t  

in d i v i d u a l . Se d a n g k a n  ko m i t m e n  

se t i a p  in d i v i d u  te r h a d a p  org a n i s a s i  

di m a n a  di a  be k e r j a  da p a t  dik a t a k a n  

se b a g a i  ko m i t m e n  or g a n i s a s i o n a l .  

M e n u r u t  Ko n o p a s k e  d a n  

M a t t e s o n  (20 0 8 : 1 8 4 )  m e n y a t a k a n  

ba h w a  ko m i t m e n  ad a l a h  pe r a s a a n  

id e n t i f i k a s i . p e l i b a t a n , da n  loy a l i t a s  

di n y a t a k a n  ole h  pe k e r j a  ter h a d a p  

pe r u s a h a a n .  

 

 M e n u r u t  Kr e i t n e r  da n  Ki n i c k i  

(2 0 1 0 : 1 6 6 )  ko m i t m e n  ad a l a h  

ke s e p a k a t a n  un t u k  me l a k u k a n  

se s u a t u  un t u k  dir i se n d i r i ,  in d i v i d u  

lai n , ke l o m p o k  at a u  org a n i s a s i .  

Se d a n g k a n  ko m i t m e n  or g a n i s a s i o n a l  

m e n c e r m i n k a n  tin g k a t a n  ke a d a a n  d i  

m a n a  in d i v i d u  m e n g i d e n t i f i k a s i k a n  

di r i n y a  de n g a n  or g a n i s a s i da n  ter i k a t  

pa d a  tuj u a n n y a .  

M e n u r u t  Sc h e r m e r h o r n , H u n t ,  

Os b o r n , da n  Uh I - B i e n  (20 1 1 : 7 2 )  

m e n g a t a k a n  ko m i t m e n  seb a g a i  

lo y a l i t a s  se o r a n g  in d i v i d u  p a d a  

or g a n i s a s i .  Ind i v i d u  de n g a n  

ko m i t m e n  org a n i s a s i o n a l ti n g g i  

m e n i d e n t i f i k a s i de n g a n  sa n g a t k u a t  

de n g a n  or g a n i s a s i da n  me r a s a  ba n g g a  

m e m p e r t i m b a n g k a n  di r i n y a  seb a g a i  

an g g o t a .  

 

K i n e r j a  

M e n u r u t  Am s t r o n g  da n  B a r o n  

da l a m  Fa h m i (20 1 6 : 1 2 7 ) de f i n i s i  

ki n e r j a  m e r u p a k a n  ha s i l  pe k e r j a a n  

ya n g  me m p u n y a i hu b u n g a n  k u a t  

de n g a n  tuj u a n  s tr a t e g i s  org a n i s a s i ,  

ke p u a s a n  ko n s u m e n  da n  me m b e r i k a n  

ko n t r i b u s i ek o n o m i . 
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M e n u r u t  Pa y a m a n  (20 1 1 : 3 )  

de f i n i s i  Ki n e r j a  pe r u s a h a a n  ad a l a h  

ag r e g a s i  at a u  ak u m u l a s i  ki n e r j a  

se m u a  un i t -  un i t  org a n i s a s i ,  y a n g  

sa m a  de n g a n  pe n j u m l a h a n  ki n e r j a  

se m u a  or a n g  at a u  ind i v i d u  y a n g  

be k e r j a  di p e r u s a h a a n .  

De f i n i s i ki n e r j a  pe r u s a h a a n  

m e n u r u t  Ke p u t u s a n  M e n t e r i  

Ke u a n g a n  No . 8 2 6 / K M K / . 0 1 3 / 1 9 9 2  

da l a m  Fa h m i  (20 1 6 : 1 3 3 )  ad a l a h  

pe r u s a h a a n  m e r u p a k a n  pe n i l a i a n  

ter h a d a p  ef i s i e n s i  da n  pr o d u k t i v i t a s  

pe r u s a h a a n  ya n g  dil a k u k a n  se c a r a  

be r k a l a  at a s  lap o r a n  m a n a j e m e n  d a n  

lap o r a n  ke u a n g a n .  

 

H u b u n g a n  Ev a l u a s i de n g a n  

K i n e r j a  Ka r y a w a n  

Pe n e l i t i a n  se b e l u m n y a  t e l a h   

di l a k u k a n  ole h  Ch r i s t i a n  G. Ke l a t o w  

(2 0 1 6 ) de n g a n  ha s i l pe n e l i t i a n  

Ev a l u a s i  be r p e n g a r u h  sig n i f i k a n  

ter h a d a p  kin e r j a  pe g a w a I  R S  

Pa n c a r a n  Ka s i h  M a n a d o . Re y n e r  

Se t i a w a n  (2 0 1 4 )  jug a  me n e m u k a n  

ba h w a  ev a l u a s i  ki n e r j a  be r p e n g a r u h  

sig n i f i k a n  ter h a d a p  ki n e r j a  PT  X d i  

Pr o b o l i n g g o . Isw a n  M . Ma s i r e t e  

(2 0 1 5 ) da l a m  pe n e l i t i a n n y a  j u g a  

m e n e m u k a n  ba h w a  ev a l u a s i  

be r p e n g a r u h  sig n i f i k a n  ter h a d a p  

ki n e r j a  pe g a w a i ke m e n t e r i a n  a g a m a  

Ka b . Po s o  

 

H u b u n g a n  K o m i t m e n  K e r j a  

de n g a n  K i n e r j a  Ka r y a w a n  

Pe n e l i t i a n  se b e l u m n y a  t e l a h  

di l a k u k a n  ol e h  I W a y a n  As d i t a  Ad i ,  I 

M a d e  Sa d h a  Su a r d i k h a  da n  I G. A .  M .  

As r i Dw i j a  Pu t r i  (2 0 1 7 ) de n g a n  h a s i l  

ba h w a  Ko m i t m e n  Ke r j a  be r p e n g a r u h  

po s i t i f  te r h a d a p  ki n e r j a  S K P D ,  

Bu d a y a  Or g a n i s a s i  be r p e n g a r u h  

po s i t i f  pa d a  ki n e r j a  SK P D ,  d a n  

Ke p u a s a n  Pe n g g u n a  be r p e n g a r u h  

po s i t i f  pa d a  kin e r j a  S K P D .  

M u h a m m a d  Ku r n i a w a n  (2 0 1 3 ) d a l a m  

pe n e l i t i a n n y a  ju g a  me n e m u k a n  

ba h w a  Ko m i t m e n  ke r j a  be r p e n g a r u h  

sig n i f i k a n  po s i t i f  te r h a d a p  Ki n e r j a  

Pe m e r i n t a h  Ka b u p a t e n  Ke r i n c i .  

 

M E T O D E  PE N E L I T I A N  

Sa m p e l Pe n e l i t i a n  

Sa m p e l  me n g g u n a k a n  d a t a  

pr i m e r ya n g  be r a s a l da r i ku e s i o n e r  

ter h a d a p  10 0  re s p o n d e n . Pe n e l i t i a n  

di l a k u k a n  sec a r a  ku a n t i t a t i f  y a i t u  

de n g a n  me n d e s k r i p s i k a n  d a t a  

pe n e l i t i a n  da n  me l a k u k a n  an a l i s i s  

in f e r e n s i .   Ins t r u m e n  va r i a b e l  m e l i p u t i  
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uj i va l i d i t a s ,  uji  re l i a b i l i t a s  ser t a  u j i  

as u m s i   kla s i k .  M e t o d e  an a l i s i s  li n i e r  

ga n d a  dig u n a k a n  se b a g a i  ala t  an a l i s i s .  

Se d a n g k a n  un t u k  pe n g u j i a n  

hi p o t e s i s  di l a k u k a n  de n g a n  uji - t  d a n  

uj i - F . Re s p o n d e n  ya n g  di p i l i h  ad a l a h  

ka r y a w a n  PT  An u g e r a h  Ino v a s i  

Se j a h t e r a  Ko t a  Be k a s i .  Po p u l a s i  

ter j a n g k a u  da l a m  pe n e l i t i a n  ini  ad a l a h  

se l u r u h  ka r y a w a n  di PT  An u g e r a h  

In o v a s i  Se j a h t e r a  Ko t a  Be k a s i  de n g a n  

ju m l a h  ka r y a w a n  se b a n y a k  10 0  or a n g .  

Be r d a s a r k a n  ru m u s  sa m p e l  j e n u h  

di a m b i l da r i  ke s e l u r u h a n  ka r y a w a n  

da r i  ju m l a h  po p u l a s i .  

 

O p e r a s i o n a l i s a s i Va r i a b e l  

Va r i a b e l  pe n e l i t i a n  te r d i r i a t a s  

Ti p e  Ke p r i b a d i a n ,  ke r j a s a m a  tim  d a n  

ki n e r j a  ka r y a w a n  de n g a n  rin c i a n  

in d i k a t o r  pa d a  tab e l  1 be r i k u t .  

     Ta b e l  1 In d i k a t o r  Va r i a b e l  

 

Va r i a b e l  

 

In d i k a t o r  

Ite m  

Pe r n y a t a a n  

 

Ev a l u a s i  (X 1 )  

•  Pe n i l i a n   

•  Pr e s t a s i 

•  Ta n g g u n g  

jaw a b  

1, 2, 3, 4 

5, 6, 7 

8, 9, 10   

 

 

 

H A S I L  PE N E L I T I A N  

Ha s i l pe n y e b a r a n  10 0  ku e s i o n e r  

di p e r o l e h  ha s i l se b a g a i be r i k u t :  

Ta b e l  2 Kr i t e r i a  Re s p o n d e n  

 

 

K r i t e r i a  

Re s p o n d e n  

 

Re s p o n d e n  

 

J u m l a h  

 

%  

 

Us i a   

1 8 - 2 6  3 0 3 0 %  

2 6 - 3 6  2 5 2 5 %  

3 6 - 4 4  3 0 3 0 %  

4 4 - 6 2  1 5 1 5 %  

 

Pe n d i d i a n  

SD  3 0 3 0 %  

SM P  3 5 3 5 %  

SM A  2 5 2 5 %  

S1  1 0 1 0 %  

La m a  

be k e r j a  

<1 - 1 0  4 0   4 0 %  

1 1 - 2 1  3 5 3 5 %  

2 2 - 3 2  2 5 2 5 %  

 

Ko m i t m e n  

Ke r j a  

(X 2 ) 

•  Ke s e p a k a t a n  

•  Ta n g g u n g  

Ja w a b  

•  ke r j a  sam a  

•  lo y a l i t a s  

1, 2, 3 

4, 5 

 

6, 7, 8 

9, 10  

Ki n e r j a  (Y )  •  Ku a l i t a s  

•  Ku a n t i t a s  

•  Pe l a k s a n a a n  

tu g a s  

•  Ta n g g u n g  

jaw a b  

1, 2, 3   

4, 5, 6 

 

7, 8 

 

9, 10  
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An a l i s i s  Re g r e s i Li n i e r  Be r g a n d a  

An a l i s i s  lin i e r  be r g a n d a  

di m a k s u d k a n  un t u k  m e n g h i t u n g  

be s a r n y a  pe n g a r u h  va r i a b e l  

in d e p e n d e n  ya i t u  Ev a l u a s i  (X 1 )  d a n  

Ko m i t m e n  ke r j a  (X 2 )  ter h a d a p  

va r i a b e l de p e n d e n  ya i t u  ki n e r j a  

ka r y a w a n  (Y ) . Ha s i l  da r i  Uj i  te r s e b u t  

ad a l a h  se b a g a i be r i k u t :  

Ta b e l  3  

H a s i l Uj i Li n i e r  Be r g a n d a  

Su m b e r  : D a t a  P en e l i t i a n  ya n g  di o l a h , 20 2 1  

Pe r s a m a a n  re g r e s i  lin i e r  be r g a n d a  

da n   ha s i l  pe n g u j i a n  ad a l a h  

Y= 0 . 1 4  + 0.5 6 0 X 1  + 0.4 6 7 X 2  

Pe r s a m a a n  di a t a s  me n u n j u k a n  h a s i l  

se b a g a i  be r i k u t :  

a .  Pe n g a r u h  Ev a l u a s i  ter h a d a p  

ki n e r j a  Ka r y a w a n  Hi p o t e s i s  

pe r t a m a  ya n g  di a j u k a n  d a l a m  

pe n e l i t i a n  ini  ad a l a h  ad a  Pe n g a r u h  

Ev a l u a s i  te r h a d a p  Ki n e r j a  

Ka r y a w a n  pa d a  PT  An u g e r a h  

In o v a s i Se j a h t e r a  Ko t a  Be k a s i .  

Pe n g a r u h n y a  dit u n j u k a n  o l e h  

ni l a i  ko e f i s i e n  re g r e s i Ev a l u a s i  

se b e s a r  b1 = 0,5 6 0  pa d a  m o d e l  

pe r s a m a a n  re g r e s i lin i e r ga n d a  Y 

= 0,1 4  + 0,5 6 0 X 1  + 0,4 6 7 X 2 . 

b .  Hi p o t e s i s  ke d u a  ya n g  dia j u k a n  

da l a m  pe n e l i t i a n  ini  ad a l a h  a d a  

Pe n g a r u h  Ko m i t m e n  k e r j a  

ter h a d a p  Ki n e r j a  Ka r y a w a n  p a d a  

PT  An u g e r a h  Ino v a s i  Se j a h t e r a  

Ko t a  Be k a s i . Pe n g a r u h n y a  

di t u n j u k a n  ol e h  nil a i ko e f i s i e n  

re g r e s i Ke r j a s a m a     tim     seb e s a r     

b2  =0 , 4 6 7  pa d a  mo d e l  pe r s a m a a n  

re g r e s i lin i e r  ga n d a  Y = 0, 1 4  + 

0,5 6 0 X 1  + 0,4 6 7 X 2 . 

 

H A S I L  H I P O T E S I S  

TA B E L  4 

H a s i l Uj i H i p o t e s i s  Pe r t a m a  UJ I  F 

 

C o e f f i c i e n t s
a
 

M o d e l 

U n s t a n d a r d iz

ed 

C o e f f ic ie n t s  

St a n d a r d iz e

d 

C o e f f ic ie n t s  

T Sig . B 

St d . 

Err o r  Be t a  

1 (C o n s t a n t )  
-. 01 4  .37 2   -. 03 7  .97 0  

Eva l u a s i 
.56 0  .08 1  .54 1  6. 8 9 5  .00 0  

K o m it m e n  
.46 7  .11 6  .31 7  4. 0 3 3  .00 0  

a. D e p e n d e n t Va r ia b le : AV G _ K P  

A n o v a
a

 

M o d e l 

Su m  of 

Sq u a r e s  Df 

M e a n  

Sq u a r e  F Si g .  

1 R e g r e s s i o n  22 . 6 4 1  2 11 . 3 2 1  66 .

98 7  

.00 0
b
 

R e s i d u a l 16 . 3 9 3  97 .16 9  
  

To ta l 39 . 0 3 4  99 
   

a. D e p e n d e n t Va r i a b l e : AV G _ K P  

b. Pr e d i c to r s : (C o n s ta n t ) ,  AV G _ H G , AV G _ K P M  
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Be r d a s a r k a n  tab e l An o v a  n i l a i  

F hit u n g  = 6,9 8 7  de n g a n  pr o b a b i l i t a s  

ni l a i  S i g  = 0,0 0 0 .  Te r n y a t a  F hi t u n g  

(6 , 9 8 7 ) > F ta b e l  (2, 3 1 )  at a u  ni l a i  S i g  

(0 , 0 0 0 ) < 0,0 5 ,  de n g a n  de m i k i a n  H o  

di t o l a k  da n  Ha  di t e r i m a .  

Ke s i m p u l a n n y a  ad a l a h  se c a r a  

sim u l t a n  va r i a b e l  X 1  da n  X 2  

m e m p u n y a i pe n g a r u h  ya n g  sig n i f i k a n  

ter h a d a p  va r i a b e l Y. 

 

PE M B A H A S A N  

Pe n g a r u h  Ev a l u a s i  ter h a d a p  

K i n e r j a  Ka r y a w a n   

Hi p o t e s i s  pe r t a m a  y a n g  

di a j u k a n  da l a m  pe n e l i t i a n  ini  ad a l a h  

ter d a p a t pe n g a r u h  Ev a l u a s i  ter h a d a p  

Ki n e r j a  ka r y a w a n  di PT  An u g e r a h  

In o v a s i  Se j a h t e r a  Ko t a  Be k a s i .  

Pe n g a r u h n y a  dit u n j u k k a n  ol e h  n i l a i  

ko e f i s i e n  reg r e s i  Ev a l u a s i se b e s a r  b 1  

= 0.5 6 0  pa d a  m o d e l pe r s a m a a n  

re g r e s i lin i e r  ga n d a  Y= 0 . 1 4  + 

0.5 6 0 X 1  + 0.4 6 7 X 2  Hi p o t e s i s  

sta t i s t i k  ya n g  di a j u k a n  ad a l a h  seb a g a i  

be r i k u t : 

H 1 o  : b1  = 0 : tid a k  ad a  pe n g a r u h  

H 1 a  : b1  ≠ 0 : ad a  pe n g a r u h  

Be r d a s a r k a n  ta b e l co e f f i c i e n t s  

di ata s , m a k a  ni l a i  S i g  t u n t u k  

Ev a l u a s i  (X 1 )  se b e s a r =  0,0 0 0  o l e h  

ka r e n a  nil a i S ig  t 0,0 0 0  <  0,0 5  d a n  

ni l a i  b1  ≠  0, m a k a  H o  dit o l a k  da n  H a  

di t e r i m a , da p a t di n y a t a k a n  b a h w a  

Ev a l u a s i  be r p e n g a r u h  ter h a d a p  

Ki n e r j a  Ka r y a w a n .  

 

Pe n g a r u h  K o m i t m e n  K e r j a  

te r h a d a p  Ki n e r j a  K a r y a w a n  

Hi p o t e s i s  ke d u a  y a n g  

di a j u k a n  da l a m  pe n e l i t i a n  ini  ad a l a h  

ter d a p a t pe n g a r u h  Ev a l u a s i  d a n  

Ko m i t m e n  te r h a d a p  Ki n e r j a  di  P T .  

An u g e r a h  Ino v a s i Se j a h t e r a .  

Pe n g a r u h n y a  dit u n j u k k a n  ol e h  n i l a i  

ko e f i s i e n  reg r e s i Ko m i t m e n  seb e s a r  

b2  =  0.5 6 0 X 2  pa d a  mo d e l  pe r s a m a a n  

re g r e s i lin i e r ga n d a .  Y= 0 . 1 4  + 

0.5 6 0 X 1  + 0.4 6 7 X 2   Hi p o t e s i s  
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sta t i s t i k  ya n g  di a j u k a n  ad a l a h  seb a g a i  

be r i k u t : 

H 2 o  : b2  = 0 : tid a k  ad a  pe n g a r u h  

H 2 a  : b2  ≠ 0 : ad a  pe n g a r u h  

Be r d a s a r k a n  ta b e l co e f f i c i e n t s  

di ata s , m a k a  ni l a i  S i g  t u n t u k  

Ko m i t m e n  seb e s a r = 0,0 0 0 , o l e h  

ka r e n a  nil a i S ig  t 0,0 0 0  < 0,0 5  d a n  

ni l a i  b2  ≠ 0, m a k a  H o  di t o l a k  da n  H a  

di t e r i m a , da p a t di n y a t a k a n  b a h w a  

Ko m i t m e n  be r p e n g a r u h  ter h a d a p  

Ki n e r j a  Ka r y a w a n .  

 

K E S I M P U L A N  

Be r d a s a r k a n  ha s i l  pe n e l i t i a n  

ya n g  te l a h  di l a k u k a n  de n g a n  j u d u l  

Pe n g a r u h  Ev a l u a s i da n  Ko m i t m e n  

Ke r j a  ter h a d a p  Ki n e r j a  Ka r y a w a n  d i  

PT . An u g e r a h  In o v a s i  Se j a h t e r a  Ko t a  

Be k a s i da p a t  dis i m p u l k a n  ba h w a :  

1 .  Ev a l u a s i  be r p e n g a r u h  po s i t i f  

da n  s ig n i f i k a n  ter h a d a p  

Ki n e r j a  Ka r y a w a n . Se h i n g g a  

da p a t di s i m p u l k a n  Ev a l u a s i  

m e r u p a k a n  fa k t o r  ter p e n t i n g  

un t u k  m e n i n g k a t k a n  Ki n e r j a  

Ka r y a w a n  pa d a  pe r u s a h a a n ,  

ha l ini  di b u k t i k a n  de n g a n  

ha s i l  ku e s i o n e r , se m a k i n  

tin g g i  nil a i da r i m a s i n g -

m a s i n g  po i n t ev a l u a s i , m a k a  

ni l a i - n i l a i  po i n t  da r i ki n e r j a  

ka r y a w a n  ce n d r u n g  ti n g g i  

be g i t u p u n  se b a l i k n y a . .  

2 .  Ko m i t m e n  be r p e n g a r u h  

ter h a d a p  Ki n e r j a  Ka r y a w a n .  

Da p a t  di s i m p u l k a n  ko m i t m e n  

m e r u p a k a n  sa l a h  s a t u  fa k t o r  

pe n t i n g  da l a m  m e n i n g k a t k a n  

ki n e r j a  ka r y a w a n . Ha l  i n i  

di b u k t i k a n  de n g a n  h a s i l  

ku e s i o n e r  ya n g  di s e b a r k a n ,  

di m a n a  sem a k i n  tin g g i n i l a i  

da r i m a s i n g - m a s i n g  p o i n t  

ko m i t m e n , ma k a  nil a i - n i l a i  

po i n t da r i  kin e r j a  ka r y a w a n  

ce n d r u n g  ak a n  tin g g i ,  

be g i t u p u n  s e b a l i k n y a  ju g a .  
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DA F T A R  PU S T A K A  

Ad i , I W a y a n  Ad i s t a , dk k . 2 0 1 7 .  

Pe n g a r u h  Ko m i t m e n  

Or g a n i s a s i , Bu d a y a O r g a n i s a s i  

da n  Ke p u a s a n  Pe n g g u n a  

SI M D A  Pa d a  Ki n e r j a  S a t u a n  

Ke r j a  Pe r a n g k a t Da e r a h .  B a l i :  

Un i v e r s i t a s  Ud a y a n a .  

 

Am s t r o n g , M i c h a e l . 2 0 0 3 .  

M a n a n g i n g  Pe o p l e .  Jak a r t a :  P T  

Bh u a n a  Ilm u  Po p u l e r .  

 

Ar i k u n t o , S . Ja b a r . 20 1 0 . Ev a l u a s i  

Pr o g r a m  Pe n d i d i k a n .  Ja k a r t a :  

Bu m i Ak s a r a .  

 

As t r i n a , Fe n t y . 20 1 6 . Pe n g a r u h  

Bu d a y a  Or g a n i s a s i , Ko m i t m e n  

Or g a n i s a s i  da n  Pe n e r a p a n  

Pr i n s i p - p r i n s i p  G o o d  

Co r p o r a t e  Go v e r n a n c e  ( G C G )  

Te r h a d a p  Ki n e r j a  Pe r g u r u a n  

Ti n g g i De n g a n  Pe n d e k a t a n  

Ba l a n c e d  Sc o r e c a r d  ( B S C ) .  

Pa l e m b a n g : Un i v e r s i t a s  

M u h a m m a d i y a h  Pa l e m b a n g .  

 

Ch a n i a g o , Na s r u l Sy u k u r . 2 0 1 1 .  

M a n a j e m e n  Or g a n i s a s i .  

Ba n d u n g :  Ci p t a  Pu s t a k a  M e d i a  

Pe r i n t i .  

 

De s l e r , Ga r y . 20 1 5 . M a n a j e m e n  

Su m b e r  Da y a  M a n u s i a .  Ja k a r t a :  

Sa l e m b a  Em p a t .  

 

Fa h m i , Irh a m . 20 1 6 . Pe n g a n t a r  

M a n a j e m e n  Ke u a n g a n .  

Ba n d u n g :  CV  Al f a b e t a .  

 

 

 

F i t r i a n a , Ni n a . 20 1 2 . Pe n g a r u h  

Di s i p l i n  Ke r j a  da n  Pe n g a w a s a n  

Te r h a d a p  Ki n e r j a  Ka r y a w a n  P T  

Pe l a b u h a n  Ind o n e s i a  (P e r s e r o )  

Ca b a n g  Pa l e m b a n g . J u r n a l  

Ko m p e t i t i f V o l . 1  No . 1 .  

 

Ju i t a , Su c i De r m a . 20 1 3 . Pe n g a r u h  

Ku a l i t a s  Su m b e r  D a y a  

M a n u s i a , Ko m i t m e n  

Or g a n i s a s i , da n  Ko m u n i k a s i  

Or g a n i s a s i  Te r h a d a p  Ki n e r j a  

Sa t u a n  Ke r j a  Pe r a n g k a t  

Da e r a h  (S K P D ) .  Pa y a k u m b u h :  

Un i v e r s i t a s  Ri a u .  

 

Ke l a t o w , Ch r i s t i a n  G. 2 0 1 6 .  

Pe n g a r u h  Ev a l u a s i  Pe k e r j a a n ,  

Ga j i  Da n  Fa s i l i t a s  K e r j a  

Te r h a d a p  Ki n e r j a  Pe g a w a i  

Pa d a  Rs . Pa n c a r a n  K a s i h  

M a n a d o .  M a n a d o :  Un i v e r s i t a s  

Sa m  Ra t u l a n g i M a n a d o .  

 

Ki n i c k i , da n  W i l l i a m s , K. 2 0 1 0 .  

M a n a g e m e n t . Ne w  Y o r k ;  

M c G r a w - H i l l .  

 

Ko n o p a s k e . 20 1 2 . Or g a n i z a t i o n .  N e w  

Yo r k :  Mc G r a w - H i l l .  

 

Ku r n i a w a n , M u h a m m a d . 2 0 1 3 .  

Pe n g a r u h  Ko m i t m e n  Ko m i t m e n  

Or g a n i s a s i  Ku r n i a w a n  

Or g a n i s a s i , B u d a y a  

Or g a n i s a s i , da n  Ke p u a s a n  

Ke r j a  Te r h a d a p  Ki n e r j a  

Or g a n i s a s i  Pu b l i k .  Pa d a n g :  

Un i v e r s i t a s  Ne g e r i Pa d a n g .  
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La k s m i n i , Ri a n i  As r i .  2 0 1 1 .  

Pe r s p e k t i f  Ko m p e n s a s i .  

Su r a k a r t a : Yu m a  Pu s t a k a .  

 

M a n g k u n e g a r a , An w a r  Pr a b u . 2 0 1 7 .  

M a n a j e m e n  Su m b e r  D a y a  

M a n u s i a  Pe r u s a h a a n .  

Ba n d u n g :  Re m a j a  Ro s d a k a r y a .  

 

M a r d i a s m o . 20 0 9 . Ak u n t a n s i  Se k t o r  

Pu b l i k .  Yo g y a k a r t a :  AN D I  

. 

M a s i r e t e , Isw a n  M . 20 1 5 . Pe n g a r u h  

M o t i v a s i  Da n  Ev a l u a s i  K e r j a  

Te r h a d a p   Ki n e r j a  Pe g a w a i  

Ke m e n t r i a n  Ag a m a  Ka b u p a t e n  

Po s o .  Su r a b a y a : U n i v e r s i t a s  

Kr i s t e n  Pe t r a .  

 

M o e h e r i n o . 20 1 2 . Pe n g u k u r a n  

Ki n e r j a  Be r b a b a s i s  

Ko m p e t e n s i .  Ja k a r t a : PT  R a j a  

Gr a f i n d o  Pe r s a d a .  

 

M u l y a d i . 19 9 7 . Ak u n t a n s i  

M a n a j e m e n ;  Ko n s e p , Ma n f a a t ,  

da n  Re k a y a s a .  Ed i s i 8. S T I E -

YK P N . Yo g y a k a r t a .  

 

Pr a s e t y o n o  da n  Ko m p y u r i n i . 2 0 0 7 .  

An a l i s i s  Ki n e r j a  Ru m a h  S a k i t  

Da e r a h  de n g a n  Pe n d e k a t a n  

Ba l a n c e d  Sc o r e c o r d  

Be r d a s a r k a n  Ko m i t m e n  

Or g a n i s a s i . Pe n g e n d a l i a n  

in t e r n  da n  Pe n e r a p a n  Pr i n s i p -

Pr i n s i p  Go o d  Co r p o r a t e  

Go v e r m a n c e . Sim p o s i u m  

Na s i o n a l Ak u n t a n s i  (S N A )  X ,  

M a k a s a r .  

 

Pr a w i r o s e n t o n o , Su y a d i . 1 9 9 9 .  

Ke b i j a k a n  Ki n e r j a  Ka r y a w a n .  

Yo g y a k a r t a :  BP F E .  

Ri v a i Ve i t z h a l . 20 1 0 . M a n a j e m e n  

Su m b e r  Da y a  M a n u s i a  u n t u k  

Pe r u s a h a a n  da r i  Te o r i  k e  

Pr a k t i k .  Jak a r t a . PT  Gr a f i n d o .  

 

Sc h e r m e r h o r n , J h o n . , dk k . 2 0 1 0 .  

Or g a n i z a t i o n a l 

Be h a v i o r . U S A : J o h n  W i l e y  

& S o n s  

 

Se t i a w a n , Re y n e r . 20 1 4 . Pe n g a r u h  

Ev a l u a s i  Ki n e r j a  Te r h a d a p  

Ke p u a s a n  Ke r j a  d e n g a n  

Ko m p e n s a s i  d a n  

Pe n g e m b a n g a n  Ka r i e r  Se b a g a i  

Va r i a b e l  Int e r v e n i n g  Pa d a  P t  X 

Di  Pr o b o l i n g g o .  Pr o b o l i n g g o :  

Un i v e r s i t a s  Kr i s t e n  P e t r a  

Su r a b a y a .  

 

S i m a n j u n t a k , Pa y a m a n . 2 0 1 1 .  

M a n a j e m e n  Ev a l u a s i  Ki n e r j a .  

Ja k a r t a : Fa k u t a s  UI  

 

S i n a m b e l a , Li j a n  Po l t a k . 2 0 1 2 .  

Ki n e r j a  Pe g a w a i .  Yo g y a k a r t a :  

Gr a h a  Ilm u .  

 

 

So f y a n d i , He r m a n . 20 0 9 . M a n a j e m e n  

Su m b e r  Da y a  M a n u s i a .  

Yo g y a k a r t a :  Gr a h a  Ilm u .  

 

So p i a h . 20 0 8 . Pe r i l a k u  Or g a n i s a s i .  

Yo g y a k a r t a :  An d i  Of f s e t .  

 

Su g i y o n o . 20 1 3 . M e t o d e  Pe n e l i t i a n  

Pe n d i d i k a n  Pe n d e k a t a n  

Ku a n t i t a t i f ,   Ku a l i t a t i f ,  d a n  

R& D .  Ba n d u n g :  Al f a b e t a .  
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Su t r i s n o , Ed i . 20 0 9 . M a n a j e m e n  

Su m b e r  Da y a  M a n u s i a .  Ja k a r a t :  

Ke n c a n a   Pr e n a d a  M e d i a  

Gr o u p .  

 

W i b o w o . 20 1 7 .  M a n a j e m e n  Ki n e r j a .  

Ed i s i Ke l i m a . De p o k :  P T  

Gr a f i n d o  Pe r s a d a  

 

Ya n i , M . 20 1 2 . Ma n a j e m e n  Su m b e r  

Da y a  Ma n u s i a .  Jak a r a t : M i t r a  

W a c a n a  M e d i a .  

 

Yu s u f , Fa r i d a .  20 0 0 . Ev a l u a s i  

Pr o g r a m .  Ja k a r a t : Ri e n e k a  Ci p t a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


