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ABSTR AK

Evaluasi dan kom itmen kerja merupakan dua dari beberapa faktor yang
diduga relatif lebih besar dalam mem pengaruhi Kinerja Karyawan di PT. Anugerah
Inovasi Sejahtera Kota Bekasi. Untuk membuktikan pengaruh keduanya maka
dilakukan penelitian ini dengan tujuan wuntuk mengetahui pengaruh evaluasi dan
kom itmen terhadap Kinerja Karyawan di PT. Anugerah |Inovasi Sejahtera Kota
Bekasi.

Penelitian dilakukan di PT. Anugerah Inovasi Sejahtera Kota Bekasi.
Dengan mengam bil 100 pegawai sebagai sampel penelitian yang dihitung
menggunakan Sampling Jenuh dari total pupulasi 100 pegaw ai. Pengambilan data
dilakukan dengan instrument kuesioner tertutup lima skala penilaian dari sangat
tidak setuju sampai dengan sangat setuju. Penelitian dilakukan secara kuantitatif
yaitu dengan mendeskripsikan data penelitian dan melakukan analisis inferensi.
Analisis regresi sederhana dan ganda digunakan sebagai alat analisis sedangkan
pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-t dan uji-F.

Penelitian ini menghasilkan dua temuan utama sesuai dengan hipotesis yang
diajukan, yaitu: 1) Evaluasi memiliki pengaruh terhadap Kinerja Karyawan; 2)
Kom itm en Kkerja memiliki pengaruh terhadap Kinerja Karyawan.

Berdasarkan hasil temuan tersebut maka wuntuk meningkatkan kinerja
karyaw an disarankan agar dilakukan wupaya menperbaiki evaluasi dan komitmen

kerja.

Kata kunci:

Evaluasi, Komitmen, Kinerja Karyaw an
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ABSTRACT

Evaluation and commitment are two of several factors that are thought to
be relatively greater in influencing employee performance at PT. Anugerah Inovasi
Sejahtera Bekasi City. To prove the influence of both, this research was conducted
with the aim of knowing the effect of the Evaluation and Commitment on Employee
Performance at PT. Anugerah Inovasi Sejahtera Bekasi City.

The research was conducted at PT. Anugerah Inovasi Sejahtera Bekasi
City. By taking 100 employees as the research sample, calculated using saturated
sampling from a total population of 100 employees. Data were collected using a
closed questionnaire instrument with a five scale rating from strongly disagree to
strongly agree. This research was conducted quantitatively, namely by describing
the research data and conducting inference analysis. Simple and multiple
regression analysis are used as analysis tools while hypothesis testing is done by
using t-test and F-test.

This study resulted in two main findings in accordance with the proposed
hypothesis, nam ely: 1) Evaluation has an influence on employee performance;
2)Commitment has an influence on employee performance.

Based on these findings, to improve employee performance, it is recommended

that efforts be made to improve the work environment and compensation.

Keywords:

Evaluation, Commitment, Employee Performance

PENDAHULUAN kom peten dan berkualitas, di

Sum ber daya manusia dalam anataranya: tahap seleksi, pelatihan,

sebuah perusahaan menentukan baik evaluasi, dan menjaga komitm en

atau buruknya output yang karyaw an.

dikeluarkan oleh perusahaan. Hal itu Kom itmen dan evaluasi adalah

sejalan dengan pendapat menurut kedua hal yang tidak bisa dipisahkan,
Veithzal Rivai (2010:6) yang keduanya berkesinambungan, saling
mengatakan bahw a Sumber daya melengkapi satu sama lain. Evaluasi
manusia yang kom peten adalah yang berkualitas dan rutin akan
seorang yang siap, mau dan mam pu berdam pak pada meningkatnya
mem beri dedikasi berupa usaha kinerja karyawan. Begitu pun dengan
pencapain organisasi atau kom itmen, ketika evaluasi dilakukan
perusahaan. Banyak hal yang dengan efektif dan berkualitas maka
dilakukan oleh perusahaan agar akan menghasilkan kom itmen kerja
sumber daya manusianya tetap karyaw an yang tinggi serta senantiasa
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terjaga. Pernyataan tersebut sejalan
dengan ahli yaitu Mangkunegra
(2017:10) vyang mengatakan bahwa
tujuan evaluasi untuk meningkatkan
tujuan organisasi atau perusahaan,
ketika evaluasi dilakukan secara baik
maka akan menumbuhkan komitm en
pada setiap karyawan.

Dengan dem ikian evaluasi dan
kom itmen yang berkualitas akan
berdam pak besar pada kemajuan

perusahaan tak terkecuali perusahaan

yang akan penulis teliti.

PT Anugerah Inovasi
Sejahtera merupakan salah satu
perusahaan yang tentunya

mengedepankan kedua hal tersebut
yakni evaluasi dan komitmen. PT ini
terletak di kaw asan Bantar Gebang,
Bekasi. Meski pun terbilang baru, PT
Anugerah Inovasi Sejahtera terbilang
cukup pesat dalam produktivitas. Hal
itu dapat dilihat dari jumlah karyaw an
yang sem akin banyak dibutuhkan
seiring dengan meningkatnya
kebutuhan perusahaan.

Menurut salah satu karyaw an
perkem bangan yang pesat bukan
berarti tanpa ham batan, beberapa kali
perusahaan ini megalam i kendala

yang berbagai macam.

Penilitian yang dilakukan oleh

Christian G.Kaletow (2016) yang

«

berjudul Pengaruh Evaluasi

Pekerjaan, Gaji, dan Fasilitas Kerja

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Rs.

Pancaran Kasih Manado” hasil
penilitiannya adalah evaluasi
berpengaruh terhadap kinerja

pegawai Rs. Pancaran kasih manado
sedangkan penelitian dilakukan oleh
Sunarno dan Lie liana (2015) wvyang
berjudul “Pengaruh Kom itm en dan
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
Guru Pada SMA Kesatriaan dalam
Yayasan Pendidikan Kesatriaan
Sem arang” dengan hasil penelitian
kom itmen tidak berpengaruh pada
kepuasan dan Kkinerja guru. Hal ini

dikarenakan dengan status guru tidak

tetap.

Dari kedua penelitian tersebut
dapat disimpulkan bahw a kedua
variabel (komitmen dan evaluasi)
merupakan satu kesatuan untuk
mendukung peningkatan kinerja
organisasi kendati penelitian yang

dilakukan oleh Sunarno dan Lie tidak

berpengaruh.
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Berdasarkan pem aparan di

atas, penulis tertarik untuk melakukan

penelitian pada dua hal yakni
kom itmen dan evaluasi, kemudian
mengam ati seberapa besar
perngaruhnya terhadap kinerja

karyaw an. Sehingga penulis

mengangkat judul skripsi “Pengaruh

Evaluasi dan Kom itm en Kerja
terhadap Peningkatan Kinerja
Karyaw an PT Anugerah Inovasi

Sejahtera Kota Bekasi”.

RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang

permasalahan diatas maka,

perumusan masalah pada penelitian

ini adalah

1. Apakah evaluasi kerja
berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja
karyaw an di PT Anugerah
Inovasi Sejahtera Kota
Bekasi?

2. Apakah komitm en
berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja

karyaw an di PT Anugerah
Inovasi Sejahtera Kota

Bekasi?

TUJUAN PENELITIAN

Tujuan penelitian ini
dimaksudkan untuk mengetahui
pengaruh langsung dan tidak langsung
evaluasi dan komitmen kerja terhadap

kinerja pegawai di PT Anugerah

Inovasi Sejahtera Kota Bekasi.

TELAAH DAN LITERATUR
Evaluasi

Evaluasi adalah suatu wusaha
untuk mengukur dan sumber nilai
secara objektif dari pencapaian hasil-
hasil yang direncanakan sebelumnya,
dimana hasil evaluasi tersebut
dimaksudkan menjadi umpan balik
untuk perencanaan yang akan
dilakukan di depan (Yusuf, 2000: 3).

Menurut kreitner dan Kinicki
dalam Wibowo (2017:225) Evaluasi
kinerja merupakan pendapat yang
bersifat evaluatif atas sifat,perilaku
seseorang,atau prestasi sebagai dasar
untuk keputusan dan rencana
pengembangan personel.

New strom dan Davis dalam
Wibow o (2017:226) mem andang
evaluasi di perusahaan sebagai suatu
proses penilaian kinerja pekerja,
mem bagi informasi dengan mereka,

dan mem perbaiki kinerjanya.
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Pengertian ahli di atas juga

sejalan dengan ahli lainnya yakni
Leon dalam Mangkunegara (2017:9)
yang mengatakan bahw a evaluasi
adalah penilaian prestasi kerja

(performance appraisal) merupakan

suatu proses yang digunakan
pimpinan wuntuk menentukan apakah
seorang karyaw an melakukan

pekerjaannya sesuai dengan tugas dan

tanggung jaw abnya.

Komitm en Kerja

Pandangan para pakar tentang

pengertian kom itmen dapat sangat

bervariasi. Ada yang menyatakan
bahwa komitmen saja, namun ada
pula yang menyatakan sehagai
kom itmen organisasional. Pada
dasarnya, komitm en bersifat
individual. Sedangkan komitm en
setiap individu terhadap organisasi
dimana dia bekerja dapat dikatakan

sebagai komitmen organisasional.

Menurut Konopaske dan

Matteson (2008:184) menyatakan

bahw a kom itm en adalah perasaan
identifikasi.pelibatan, dan loyalitas
dinyatakan oleh pekerja terhadap

perusahaan.

Menurut Kreitner dan Kinicki
(2010:166) kom itm en adalah
kesepakatan untuk melakukan
sesuatu untuk diri sendiri, individu
lain, kelom pok atau organisasi
Sedangkan komitmen organisasional

mencerminkan tingkatan keadaan d

mana individu mengidentifikasikan
dirinya dengan organisasi dan terikat
pada tujuannya.

Menurut Schermerhorn, Hunt,
Osborn, dan Uhl-Bien (2011:72)
mengatakan kom itm en sebagai
loyalitas seorang individu pada
organisasi. Individu dengan
kom itm en organisasional tinggi

menidentifikasi dengan

sangat kuat

dengan organisasi dan merasa bangga

mem pertimbangkan dirinya sebagai
anggota.
Kinerja

Menurut Am strong dan Baron
dalam Fahm i (2016:127) definisi
kinerja merupakan hasil pekerjaan
yang mem punyai hubungan kuat
dengan tujuan strategis organisasi,

kepuasan konsumen dan mem berikan

kontribusi ekonomi.
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Menurut Payam an (2011:3)
definisi Kinerja perusahaan adalah
agregasi atau akumulasi kinerja
semua unit- unit organisasi, yang

sama dengan penjum lahan kinerja

sem ua orang atau individu yang

bekerja diperusahaan.

Definisi kinerja perusahaan
menurut Keputusan Menteri
Keuangan No.826/KM K /.013/1992

dalam Fahm i (2016:133) adalah

perusahaan merupakan penilaian
terhadap efisiensi dan produktivitas
perusahaan yang dilakukan secara
berkala atas laporan manajemen dan
laporan keuangan.
Hubungan Evaluasi dengan
Kinerja Karyawan

Penelitian sebelumnya telah
dilakukan oleh Christian G. Kelatow

(2016) dengan hasil penelitian

Evaluasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegaw al RS
Pancaran Kasih Manado. Reyner

Setiaw an (2014) juga menem ukan
bahwa evaluasi kinerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja PT X di
Probolinggo. Isw an M. Masirete

(2015) dalam penelitiannya juga

menem ukan bahw a evaluasi

berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegaw ai kem enterian agam a
Kab. Poso
Hubungan Kom itmen Kerja
dengan Kinerja Karyawan
Penelitian sebelumnya telah
dilakukan oleh | Wayan Asdita Adi, |
Made Sadha Suardikha dan I G. A. M.
Asri Dwija Putri (2017) dengan hasil

bahwa Komitmen Kerja berpengaruh

positif terhadap kinerja SKPD,

Budaya Organisasi berpengaruh
positif pada kinerja SKP D, dan
Kepuasan Pengguna berpengaruh
positif pada kinerja SKPD .

Muhammad Kurniawan (2013) dalam
penelitiannya juga menem ukan
bahwa Kom itmen Kkerja berpengaruh

signifikan positif terhadap Kinerja

Pem erintah Kabupaten Kerinci.

METODE PENELITIAN
Sam pel Penelitian

Sam pel menggunakan data
primer yang berasal dari kuesioner
terhadap 100 responden. Penelitian
dilakukan secara kuantitatif yaitu
dengan mendeskripsikan data
penelitian dan melakukan analisis

inferensi. Instrum en variabel meliputi
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uji validitas, wuji reliabilitas serta uji

asumsi klasik. Metode analisis linier o Kesepakatan [l 2, 3
ganda digunakan sebagai alat analisis. Kom itm en e Tanggung 4, 5
Sedangkan untuk pengujian Kerja Jaw ab
hipotesis dilakukan dengan wuji-t dan (X2) o kerja sam a 6, 7, 8
uji-F. Responden yan dipilih adalah .
] p yang p o loyalitas 9, 10
karyaw an PT Anugerah Inovasi
Kinerja (Y) e Kualitas 12,3
Sejahtera Ko ta Bekasi. Populasi
e Kuantitas 4. 5, 6
terjangkau dalam penelitian ini adalah
e Pelaksanaan
seluruh karyawan di PT Anugerah
tugas 7. 8
Inovasi Sejahtera Kota Bekasi dengan
. e Tanggung
jumlah karyaw an sebanyak 100 orang.
jaw ab ©, 10
Berdasarkan rum us sampel jenuh
diam bil dari keseluruhan karyaw an
dari jumlah populasi.
HASIL PENELITIAN
Operasionalisasi Variabel Hasil penyebaran 100 kuesioner
i L o diperoleh hasil sebagai berikut:
Variabel penelitian terdiri atas
Tipe Kepribadian, kerjasama tim dan Tabel 2 Kriteria Responden
kinerja karyawan dengan rincian
indikator pada tabel 1 berikut. Kriteria Responden Jum lah o
Responden
Tabel 1 Indikator Variabel 18-26 30 30%
Usia 26-36 25 25%
Ite m
36-4 4 30 30%
Variabel Indikator Pernyataan 44-6 2 15 15%
SD 30 30%
ili 1, 2, 3, 4 S
* Penilian Pendidian SM P 35 35%
Evaluasi (X1) e Prestasi 5, 6, 7 SM A 25 25%
e Tanggung 6. 9. 10 S1 10 10%
. <1-10 40 40%
jaw ab Lam a
bekerja 11-21 35 35%
22-32 25 25%
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An alisis Regresi Linier Berganda
Analisis linier berganda
dimaksudkan untuk menghitung
besarnya pengaruh variabel
independen yaitu Evaluasi (X1) dan
Kom itm en kerja (X2) terhadap
variabel dependen yaitu kinerja
karyaw an (Y). Hasil dari Uji tersebut
adalah sebagai berikut:
Tabel 3
Hasil Uji Linier Berganda

Coefficients"

Unstandardiz Standardize
ed d

Coe fficients Coe fficients

Std .
Mode | B Error Beta T Sig .
1 |Constant)
-.014 372 -.037 .970
Evaluasi
.56 0 .081 541 6.895 .000
Kom itm en
467 116 317 4.033 .000

a. Dependent Variable:

AVG _KP

Sum ber : Data Penelitian yang diolah, 2021

Persam aan regresi linier berganda

dan hasil pengujian adalah

Y=0.14 + 0560X1 + 0467X2

Persam aan diatas menunjukan hasil

sebagai berikut:

a. Pengaruh Evaluasi terhadap

kinerja Karyaw an Hipotesis

pertam a yang diajukan dalam

penelitian ini adalah ada Pengaruh

Evaluasi terhadap Kinerja

Karyaw an pada PT Anugerah
Inovasi Sejahtera Kota Bekasi.
Pengaruhnya ditunjukan oleh
nilai koefisien regresi  Evaluasi
sebesar b; = 0560 pada model
persam aan regresi linier ganda Y
= 0,14 + 0560X; + 0467X,.

b. Hipotesis kedua yang diajukan
dalam penelitian ini adalah ada
Pengaruh Kom itm en kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada
PT Anugerah Inovasi Sejahtera
Ko ta Bekasi. Pengaruhnya
ditunjukan oleh nilai  koefisien
regresi Kerjasam a tim sebesar
b2 =0,467 pada model persam aan

regresi linier ganda Y = 0,14 +

0560X1 + 0,467X2.

HASIL HIPOTESIS

TABEL 4
Hasil Uji Hipotesis Pertama UJI F
AnovaS
Sum  of Mean
Model Squ ares Df Square F Sig .
1 Regression 22.641 2 11.321 66. .00 0
987
Residual 16.393 97 .16 9
Tota | 39.034 99
a. Dependent Variable: AVG _KP
b. Predictors: (Constant), AVG_HG, AVG_KPM
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Berdasarkan tabel Anova nilai
F hitung = 6,987 dengan probabilitas
nilai Sig = 0,000. Ternyata F hitung
(6,987) > F tabel (2,31) atau nilai Sig

(0,000) < 0,05, dengan demikian Ho

ditolak dan Ha diterim a.
Kesimpulannya adalah secara
sim ultan variabel X1 dan X2

mem punyai pengaruh yang signifikan

terhadap variabel Y.

PEMBAHASAN

Pengaruh Evaluasi terhadap
Kinerja Karyawan
Hipotesis pertam a yang

diajukan dalam penelitian ini adalah

terdapat pengaruh Evaluasi terhadap

Kinerja karyawan di PT Anugerah

Inovasi Sejahtera Ko ta Bekasi.

Pengaruhnya ditunjukkan oleh nilai

koefisien regresi Evaluasi sebesar bl

= 0.560 pada model persam aan

regresi linier ganda Y=0.14 +

0560X1 + 0.467X2 Hipotesis

statistik yang diajukan adalah sebagai

berikut:

Hi, : b1 = 0 :tidak ada pengaruh

Hia : bl # 0 : ada pengaruh

Berdasarkan tabel coefficients

di atas, maka nilai Sig t untuk

Evaluasi (X1) sebesar = 0,000 oleh

karena nilai Sig t 0,000 < 0,05 dan

nilai bl # 0, maka H, ditolak dan H,

diterim a, dapat dinyatakan bahw a

Evaluasi berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan.
Pengaruh Kom itm en Kerja

terhadap Kinerja Karyawan

Hipotesis kedua yang

diajukan dalam penelitian ini adalah

terdapat pengaruh Evaluasi dan

Kom itm en terhadap Kinerja di PT.

Anugerah Inovasi

Sejahtera.

Pengaruhnya ditunjukkan oleh nilai

koefisien regresi Komitmen sebesar

b2 = 0560X2 pada model persamaan

regresi linier ganda. Y=0.14 +

0.560X 1 + 0.467X 2 Hipotesis
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statistik yang diajukan adalah sebagai

berikut:

H;o : b2 = 0 :tidak ada pengaruh

Hza : b2 # 0 : ada pengaruh

Berdasarkan tabel coefficients

di atas, maka nilai Sig t untuk

Kom itm en sebesar = 0,000, oleh

karena nilai Sig t 0,000 < 0,05 dan

nilai b2 # 0, maka H, ditolak dan H,

diterim a, dapat dinyatakan bahw a

Kom itm en berpengaruh terhadap

Kinerja Karyawan.

KESIM PULAN

Berdasarkan hasil penelitian

yang telah dilakukan dengan judul

Pengaruh Evaluasi dan Komitm en

Kerja terhadap Kinerja Karyawan di

PT. Anugerah Inovasi Sejahtera Kota

Bekasi dapat disimpulkan bahwa:

1. Evaluasi berpengaruh positif

dan signifikan terhadap

Kinerja Karyawan. Sehingga

dapat disimpulkan Evaluasi

merupakan faktor terpenting

untuk meningkatkan Kinerja

Karyawan pada perusahaan,

hal ini dibuktikan dengan

hasil kuesioner, semakin
tinggi nilai dari masing -
masing point evaluasi, maka

nilai-nilai point dari kinerja

karyaw an cendrung tinggi

begitupun sebaliknya..

Kom itm en berpengaruh

terhadap Kinerja Karyaw an.

Dapat disimpulkan komitmen

merupakan salah satu faktor

penting dalam meningkatkan

kinerja karyaw an. Hal ini

dibuktikan dengan hasil

kuesioner yang disebarkan,

dimana semakin tinggi nilai

dari masing-masing point

kom itmen, maka nilai-nilai

point dari kinerja karyaw an

cendrung akan tinggi,

begitupun sebaliknya juga.
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