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variabel product value (X,) dengan variabel kepuasan pelanggan (Y) bernilai
positif dan hubungannya sangat kuat. Selanjutnya nilai KD atau r’ sebesar 81,7%
menunjukkan variabel product value (X;) memiliki tingkat kontribusi pengaruh
sebesar 81,7% terhadap Y.

b. Hubungan Variabel Value in Use (X;) dengan Variabel Customer
Satisfaction (Y)

Koefisien korelasi Parsial variabel (X3) nilai sebesar 0,717 hubungan
antara variabel (X;) dengan variabel customer satisfaction (Y) bernilai positif dan
hubungannya kuat. Adapun KD atau r menunjukkan kontribusi pengaruh sebesar
51,4% terhadap Y dan sisanya 48,6% disebabkan oleh faktor-faktor yang lainnya.

Analisis Koefisien Korelasi Berganda

Tabel Analisis Koefisien Korelasi Berganda
Model Summary®

Aaj:ilsted ~ Std. Error of
Model R N R Squgre | R Sq—ua're 1 the Eistiima_tre_
1 931 @ .868 .858 3.21498

“a. Predictors: (Conﬁtant), Value in use (X2)
Product value(X1)
b. Dependent Variable: Customer satisfaction (Y)

Berdasarkan pada tabel tersebut diatas yang menghasilkan nilai R sebesar 0,931 dan
sedangkan nilai R Square sebesar 0,868 atau 86,8%, hal ini dapat dinyatakan dengan hasil
analisa secara bersama-sama variabel product value (X;) dan variabel value in use (X2)
dengan variabel dependen (Y) memiliki nilai positif dan tingkat hubungannya sangat kuat.

Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients
Unstandardiirezi [ Stan&ardiza

: Coeffi cignts ‘ Coefficients ‘
MOdeL,, B Std. Error | Beta t Sig.i .
1 (Constant) 12.153 2.389 5.087 .000
Product Value
575 .068 .739 8.480 .000
xX1)
Value in use 251 079 3.194
(X2) ¥ . .278 . 7 .004

a. Deﬁendeni Variable: customer satisfaction (Y)

Persamaan regresi linear bergandanya sebagai berikut :
Y =12,153 + 0,575 X; + 0,251 X;
Dapat dijelaskan sebagai berikut :
a. Nilai konstanta sebesar 12,153 menyatakan bahwa jika variabel product value

(X)), variabel (X3) meningkat 1 satuan, maka variabel customer satisfaction (Y)
akan meningkat sebesar 12,153.
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