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RINGKASAN EKSEKUTIF

Bisnis Ritel di Indonesia masih punya potensi besar untuk dijalankan,
terutama Consumer Goods Retailer, yaitu bisnis ritel yang menjual kebutuhan

sehari hari konsumen,dimana saatgini banyak sekali bermunculan pemain

dalam bisnis ini khususnya R
ng K, yang dijalankan di

ecamatan Taman

.000.000,- yang

terdiri dari i kerja sebesar Rp
15.000.000. hasil penghitungan keuangan dari pengembangan ini layak untuk
dijalankan. Berdasarkan hitungan project evaluation bisnis ini akan kembali
modal pada bulan ke 19, dengan proyeksi nilai omset sebesar Rp
729.000.000,-.

Warung K sudah menunjukkan angka yang positif pada tahun pertama

yakni mencapai 72% angka pengembalian modal, dan dengan kondisi tersebut



diprediksi dalam kurun waktu 16 bulan Warung K sudah kembali modal, dari

hal tersebut bisnis ini masih layak untuk dijalaankan.

KATA PENGANTAR

Puji syukur senantiasa penulisfpanjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha

Esa, karena atas lindungan Rencana Pengembangan Bisnis
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8. Pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.
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Semoga bantuan yang bapak, ibu, dan rekan-rekan berikan mendapat imbalan dari
Tuhan Yang Maha Kuasa dan penulis berharap hasil karya perencanaan bisnis
Bogor,
Penulis

yang sederhana ini dapat memberikan manfaat bagi perusahaan, pembaca, pelaku
bisnis, dan pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu serta

perkembangan ilmu pengetahuan.
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BAB 1
PROFIL PERUSAHAAN

1.1.Latar Belakang

Usaha Mikro Kecil Menengah atau yang kita kenal dengan kata UMKM
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saat ini memiliki peran yang sangat besar bagi perekonomian di Indonesia,

terbukti bahwa pada saat Perekonomian Indonesia mengalami goyah pada

tahun 1998, satu persatu perusahag haan mengalami pailit dan tidak

sedikit yang hijrah dari M tidak terpengaruh
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yang @ g pe usaha yang

cabang perusahaan yang

dimiliki,dikuasai,atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak
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langsung dari usaha menengah atau besar,sebagaimana diatur
dalam undang-undang kriteria asset : Rp 50 juta s/s 500 Juta,

dengan Omset Rp 300 juta s/d Rp 2,5 Milyard.
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3. Usaha menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri
sendiri,yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha
yang bukan merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan
yang dimiliki,dikuasai,atau menjadi bagian baik langgsung
mauppun  tidak langsung dari usaha menengh atau
besar,sebagaimana diataur dalam undang-undang kriteria asset :Rp

500 juta s/d Rp 10 Milyard dengan Omset < Rp 2,5 Milyad s/d Rp

50 Milyar.
Menurut ~ Tambuna (2013:14)  industri

ah penduduk

masyarakat adala

WARUNG/TOKGQG
kita, dimana mereka melakukan kegiatan yang menjual kebutuhan pokok
sehari hari kepada konsumen.

Seiiring berjalanya waktu diindonesia mulai tumbuh juga secara pesat

Ritel Modern dari mulai yang mini,menengah dan sampai yang bersekala
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besar, yang mana mereka dimiliki oleh beberapa konglomerat dan pengusaha
besar diindonesia, sebut saja beberapa diantaranya adalah : Alfamart,
Indomaret, Alfamidi, Superindo, Hyper Market, Lotte Whole Sale dan masih
banyak yang lain.

Dengan banyaknya pemain didunia Ritel Modern terutama Consumer
Goods Retailer maka banyak stigma-stigma dan pikiran yang bermunculan

oleh para pelaku usaha Ritel Warung yang sudah eksist ataupun calon pelaku

konsumen.

Benar saj

BISNIS
WARUNGMENGGUNA OKO RITEL

MODERN PADA WARUNG K DIJAKARTA BARAT*



1.2. IDENTITAS PERUSAHAAN

Berawal dari yayasan dari yang berlokasi di JI. Mangga Besar XI, No 32,
Tangki, Taman Sari, Jakarta Barat, menurut pengamatan beberapa anggota

yayaasan yang melihat ada area disekitar gedung yang dapat difungsikan
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untuk usaha dan bermanfaat bagi yayasan, maka oleh anggota yayasan

meminta kepada pengurus untuk dapat didiskusikan dengan anggota yayasan

dalam rangka mewujudkan kei aha yang bermanfaat bagi

yayasan dan masyaraka fasilitas di sekitar
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khusunya di
Warung K ari 2017 di
Gedung Yayasan 32, Kelurahan

Tangki, Kecamatan Taman Sari, Jakarta Barat 11170, dengan menggunakan
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pendekatan konsep toko ritel modern warung tersebut berkerja sama dengan
salah satu pemain ritel modern yang sudah ternama dan ahli dalam

pengelolaan toko ritel, dengan harapan Warung K dapat memenuhi kebutuhan
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sehari-hari dengan barang yang berkwalitas dan dapat memberikan pelayanan

yang bersahabat bagi para konsumen yang berbelanja.

1.3.VISI - MISI PERUSAHAAN
1.3.1 VISI WARUNG K

“Menjadi Warung Tradsional Yang Benuansa Modern, Bersahabat Bagi
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Semua Konsumen dan Mampu Bersaing Dimasa Mendatang” dengan

mengusung Visi diatas maka keberadag arung K harus mampu memberikan
nuansa modern, bersahaba men yang berbelanja,

serta dapat bersaing [ in dengan cara
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pelayan kepada konsumen.
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Maka dari itu dalam mendapatkan barang Warung K juga mempercayakan
service atau pelayanan dari Mitra Ritel Modern dan beberapa distributorguna

memasok kebutuhan barang dagangan yang akan dijual kepada konsumen
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Warung K, dimana kwalitasnya akan terjamin jika barang yang didapatkan
juga dari sumber yang terpercaya.

Dan untuk menunjang Sumber daya manusia pihak Warung K juga
memberikan kesempatan untuk mengikuti pelatihan untuk menambah keahlian
dan keterampilan pengelolanya, Warung K memanfaatkan salah satu

keuntungan dari kerjasama dengan pelaku Ritel Modern yang sudah sangat
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berpengalaman bahwa mereka akan memberikan pelatihan-pelatihan dan

pendampingan operasional untuk Wa

1.4.STRUKTUR ORGANISAS
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Gambar 1.4
Dan berikut adal C asing masing

memiliki peran sebagai berikut :
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» Yayasan Marga Kwok, merupakan wadah dari sebuah perkumpulan

dan bertindak sebagai pemilik serta pengawas dalam usaha Warung K.
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» Bp Dudi selaku kepala pengelola bertindak sebagai Pemimpin dan
bertanggung jawab dalam beroperasinya Warung K, dan melaporkan
segala hal kepada Yayasan.

» Bp Yayan sebagai pengelolabertindak sebagai operator warung saat
kepala warung tidak ditempat

untuk pertanggung jawaban atas segala sesuatu yang terjadi baik itu
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administrasi dan keuangan dilaporkan langsung kepada pengurus dan

anggota yayasan sebagai pemili al dan pemilik warung

1.5.RENCANA PEL

LGOUIEMY

PELAKSANAAN

N0 AKTIVITAS DESEMBER JANTARI
SIS(KIIS{T] S S S| RIK|J|SlS § R K
L1{13)15 JUM Ry
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Pembayaran
Dana Investas
PEMILIHAN DAN
TRAINING SDM
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KEBUTUHAN BARANG

WARUNG

Tabel diatas merupakan rencana pelaksanaan pemilihan bisnis Warung K, dimana
kita bisa melihat bahawa untuk proses dari awal pemilihan jenis usaha yang akan
dilaksanakan sampai dengan dibukanya Warung K membutuhkan 32 hari kerja.

1.6. ALUR PELAKSANAAN DISTRIBUSI
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BAB 2
GAMBARAN PRODUK
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2.1 ANALISIS SITUASI

Dalam menjalankan i/perusahaan haruslah
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strategis baik
dari sisi ju ungan Rumah

Kost dan dari sisi lokasi berada pada pertigaan jalan yang mudah untuk
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dilihat oleh pengguna jalan, serta memiliki area parkir yang cukup.

» Modal yang cukup
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Menurut Dr. Kasmir dan Jakfar “ Bahwa untuk memenuhi kebutuhan
investasi, modal dapat dicari dari berbagai sumber dana yang ada dan
dapat dipilih, apakah dengan cara menggunakan modal sendiri atau
modal pinjaman” dalam hal ini Warung K memilih untuk
menggunakan modal sendiri yang dimiliki oleh yayasan, dikarenakan

modal yang diperlukan tidak terlalu besar.
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» Sumber daya manusia yang dimiliki terbatas dan belum memiliki

keahlian pada bidang usaha ijalankan, sehingga pada dasarnya

Warung K dalam m keahlian sumber daya
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hari harus berjalan keluar atau naik ojek untuk mencapai ritel modern
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yang rata rata berada pada jalur utama.

» Bantuan dari pihak lain
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Dalam menjalankan usaha Warung K terbilang pemula dan belum
banyak pengalaman dibidangnya, sehingga sangat membutuhkan
bantuan dan dukungan dalam menjalankan usaha tersebut. Maka dari
itu Warung K melakukan kerja sama dengan perusahaan ritel modern
yang memiliki program kemitraan dalam hal ini adalah Alfamart, serta

para distributor dan agen dalam mendapatkan barang dagangan.
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2.2 GAMBARAN PRODUK

Menurut Alma (2000) ““ Produk a eperangkat atribut yang berwujut

maupun tidak berwujut, warna, harga, nama

baik pihak penjua gemi memuaskan
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4 PERAWATAN TUBUH 20%
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5 LAIN-LAIN 5%

TOTAL 100%

Tabel 2.2 bauran item jual warung kSumber: Data penelitian yang diolah 2017
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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varung sangat

en sebagai tempat berbelanja

Dalam dunia ritel pengelolaan barang dagangan yang akan dijual toko
riteler dikenal dengan sebutan Merchandising Manajement (I Nyoman

untuk memenuhi kebutuhan sehari hari selain ke toko ritel modern, dan

warung atau toko-toko yang berada disekitar lokasi.

bisa dijadikan alternatif ataupun p

2.3 KEUNGGUL/Z

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI| Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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Sugiarta) Warung K adalah merupakan perwujudan warung tradisional yang
memiliki keinginan untuk maju dan dapat bersaing dengan toko ritel modern
yang saat ini banyak diminati oleh konsumen, dengan Menggunakan
Pendekatan Konsep Toko Ritel Modern, berikut beberapa keunggulan Produk
Warung K

» Kwalitas barang dagangan yang terjamin karena didapatkan dari

pemasok yang terpercaya salah satunya Alfamart melalui program

yang dimiliki.
» Kwalitas barang emajangan yang sudah

mengguna 1 . ) andar sehingga

)nline Billing)
berupa: Pembelian Pulsa, token listrik, pembayaran cicilan motor,
BPJS dan lain-lain.

2.4 HARGA PRODUK
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Menurut Swasta (2000: 2011) Harga adalah sejumlah uang yang
dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari barang beserta
pelayanannya. Salah satu strategi pemasaran ada yang namanya Strategi
penetapan harga, Agar dapat sukses dalam memasarkan suatau barang atau
jasa,maka setiap perusahaan harus menetapkan harganya secara tepat,karena
harga merupakan unsur bauran pemasaran yang memberikan pemasaukan atau

pendapatan. Pengelola Warung K juga tidak asal dalam penetapan harga

produk, dan tidak hanya mementi kepentingan laba Warung K,

pengelola juga memperhati r yang akan berbelanja

di Warung K, h

i rung K.
< AR
NAMA BARANG | HARGA BELI|KEUNTUNGAN % KEUNTUNGAN Rp HARGA JUAL
25 4000X25%= 1000 {4000+1000 5000

AQUA1ALT 4000 20 4000X20%=800 | 4000+800 4800

15
VAKN

4000X15%=600 | 4000+600 4600

R

Gambar 2.4 Co

SURVEY DAN EVALUASI PASAR

3.1 SURVEY PASAR

3.1.1 GAMBARAN PASAR
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Warung K berdiri di tengah pemukiman yang berada pada pusat keramaian
kota Jakarta Barat, tepatnya di JI Mangga Besar Xl, dengan kondisi
lingkungan yang cukup padat pastinya permintaan akan pemenuhan
kebutuhan sehari-hari sangat tinggi.

Kondisi di lokasi Warung sangat Unik mulai dari strata ekonomi tinggi,
menengah bahkan sampai rendah pun juga ada, dan jika dilihat dari segi usia

juga beragam mulai dari anak-anak, remaja, dewasa juga ada di lokasi

tersebut, dan berikut adalah beberape il pengamatan san survey lokasi

tersebut:

NO ; ROSE

TrE
0 %

[ ] o e
3 X 12
F 3 A
4 0% —
T
5
IPWIJA
Tabel 3.1.1 nelitian yang diolah
Berdasarkan tab ‘ i I Warung K

adalah Individu se ,Siswa sekolah
20%, dan pengguna jalan 10%, sehingga dapat dikatakan yang paling dominan

adalah para penghuni kost.

3.1.2 PERSAINGAN
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Persaingan pada bisnis ritel tidak bisa dihindari lagi, banyaknya pemain
bisnis yang satu ini menjadikan para pemain baru ataupun pemain lama pasti
akan merasakan panasnya persaingan, dari yang bisa bertahan dan

berkembang sampai dengana yang kalah dan harus tutup/bangkrut.

NO | NAMA WARUNG JENIS JARAK | PERSAINGAN
1 [ KANG DADANG WARKOP ™ SEDANG
2 | MPOK IDA WARUNG 10M [ TINGGI
3 | WARTEG BAHARI |TE 15M | RENDAH
4 |RUDI TINGGI
5 | MAKPINA D g DAH
6 |ALFA ABE EL,MODERN |

D EyfAvwew
7 | INDO 3 R|\W! 100M

o Y

itian yang diolah

bel 3. [
Tabel 3 @4 gWarunWﬂﬁ A
Dengan a\%;‘a arl)gleﬁ)n\’&ﬂdiék(ar @ pesaing

aruﬂ‘ elontong

s
J AKAR)E

utama pada

disekitar Warun yang berada
tidak jauh dari W operasi dalam
bisnis tersebut sehingga konsumen juga sudah mengenal warung dan toko
tersebut, akan tetapi pengelola yakin bahwa dengan penerapan konsep bisnis
toko modern yang dijalankan maka Warung K akan selalu ada dan dapat

bertahan, berikut analisa menggunakan SWOT:




21

1. SO (strategi menggunakan kekuatan untuk meraih peluang )
» Menambahkan pelayanan untuk memaksimalkan potensi pasara
yang ada.
» Mengadakan pelatihan ( permohonan free traineng )
» Menjalin kerjasama dengan mitra

2. SW ( strategi menggunakan kekuatan untuk mengatasi ancaman )

I
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» Mengadakan kegiatan dengan menggandeng mitra

» Mengadakan pelatihan deng

3. WO ( strategi untuk men meraih peluang )
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FAKTOR INSTERNAL STRENGHT5) WEAKNESS (W)
LOKASI VANG STRATEGIS NON RETURNABLE SUPLER
MENGGUNAKAN POS BRAND YANG BELUM KUAT
KELENGKAPAN PRODUK SDM YANG BELUM TERLATH
FAKTOR EKSTERNAL
OPORTUNITIES (0) S0 ST
POTENSIPASAR YANG MASIHBESAR |  PENAMBAHAN FASILITASPELAYANAN | PENETAPAN HARGA YANG KOMPETITIF
PENDAMPINGAN MITRA TERPERCAYA PELATIHAN SDM SEBAR BROSUR
PENGEMBANGAN LAYANAN KERJA SAMA EKSTERNAL PELATIHAN DM
THREATS (T) Wo WT
PERSAINGAN MENGADAKAN ACARA KEGIATAN (BY MITRA) PELATIHAN §DM
BARANG RUSAK/EXPAIRED PELATIHAN SDM (BY MITRA)
KCANGGIHAN TEKNOLOGI

3.1.3 POSISI Bl

AR

Tak kalah pentingnya dalam menjalankan Bisnis adalah mengenai Posisi

bisnis tersebut pada mata masyarakat, dan menempatkan keunggulan yang

dimiliki oleh perusahaan itu sesuai dengan keinginan konsumen.bila kita

cermati banyak para pelaku bisnis ritel ini mengeluarkan segala daya dan
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upaya untuk mendapatkan posisi di mata konsumen, toko ritel modern yang
menyajikan tampilan serta pelayanan yang optimal, Warung/toko tradisional
dengan kedekatan emosional mereka dimata masyarakat, semua itu demi daya

dan upaya untuk menarik hati konsumen.

Tjiptono dan Chandra (2005) menyatakan bahwa kualitas pelayanan
adalah fungsi harapan pelanggan pada pra pembelian, pada proses penyediaan

kualitas yang diterima dan kualitas output yang diterima.

Melalui kegiatan positionis harus menunjukkan dan

membentuk citra pada n bahwa Warung K

layak sebagai sehari-hari

layanan

dan bersahah

3 War)nl linlttp/g{s(ing 48 i dikenal oleh

masyarakat d

3.2 EVALUASI PA

3.2.1 GAMBARA

Secara geografis dan Psikologi Warung K terletak pada lokasi yang
memiliki perekonomian menengah ke atas, dapat dibuktikan bahwa hampir
60% populasi di lokasi tersebut adalah orang orang yang tinggal dirumah kost

dimana fasilitas dan rumah kost yang ada berada pada kelas menenggah ke
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atas, sehingga dapat kita kategorikan lokasi Warung K tersebut merupakan
lokasi kelas ekonomi sosialnya tinggi.

Dan lokasi Warung K yang tidak jauh dari jantung kota dapat Kita
kategorikan lokasi yang memiliki karakter konsumen yang menyukai modern
transaksi dari pada tradisional transaksi.

Target pasar Warung K merupakan masyarakat sekitar dan juga para

pengguna Jl. Mangga besar X1, dimana digambarkan sebagai berikut :

TABEL 3.2.1 BERDASARKAN KONSUMEN

NO

SEGMEN KONS

Dari tabel tersebut dapat dilihat bahwa konsumen Warung K terdiri dari
beberapa kriteria Individu/kost sebanyak 40%, Rumah tangga 30%, Sekolah
20%, pengguna jalan 10% daapat ditarik kesimpulan bahwa karakter

konsumen di Warung K Didominasi oleh Individu/Kost.
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BAB 4

HASIL ANALISIS BISNIS

4.1 STRATEGI PEMASARAN
Menurut Kotler, pemasaran adalah seni sekaligus pengetahuan didalam

menentukan target pasar serta mencari pelanggan, mempertahankan dan

menambahnya dengan cara meng mengkomunikasikan  serta

memberikan nilai superior g

b) lPlJA

rang
)

ulai dari apa
yang dibutuhkan, yang diinginkan, berapa banyak permintaannya dan berapa

persediaan yang dimiliki, sehingga kebutuhan dapat terpenuhi.

KEBUTUHAN KEINGINAN PERMINTAAN PERSEDIAAN
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Untuk menunjang pemasaran Warung K disetting agar memudahkan
konsumen dalam menemukan barang yang dibutuhkan sehingga dalam
berbelanja dapat menghemat waktu .

Dari segi segmentasi pasar dapat dijalankan beberapa hal untuk
menunjang pemasaaran pada Warung K salah satunya memetakan kebutuhan

konsumen yaitu sebagai berikut :
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Tabel 4.2 Bauran segmentasi dengan item kebutuhan

Menurut Kotler dan Amstrong (2003:79) “Promaosi artinya aktivitas yang
mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk pelanggan berikut
sarananya’.

Untuk kegiatan promosi dalam kelas warung maka Warung K melakukan

PT. SUMBER ALFARIA TRIJAYA, Tbhk
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KERTAS KERJA SURVEY (KKS)

NO. URAIAN

KETERANGAN

I GAMBARAN UMUM

1 Alamat Lengkap Lokasi Usulan : JL.MANGGA BESAR XI
Kel/Desa : TANGKI Kec : TAMAN SARI
Kab/Kota : JAKARTA BARAT Kode Pos : '11
3 Bangunan
a. Jenis Bangunan Ruko Kios/T.Usaha . Tinggal Tanah Kosong (BOT)
Keterangan
b. Jumlah Lantai S
c. Luas Tanah (P xL) : 400 m2
Luas Bangunan { Px L) 1 1200 m2

=%

. Kondisi Bangunan

. Fasilitas yang Disediakan
- Listrik (KwH)
- Air
- Telepon

m

4 Posisi (menghadap Bangunan)

a. Sebelah Kiri

Baik Cukup Kurang

Ada
FDAM
Ada Line

Daya 33000

: GEREJA RAHMANI INDONESIA

b. Sebelah Kanan : KOS-KOSAN
c. Sebelah Depan 1 KOS-KOSAN
d. Sebelah Belakang : RUMAH WARGA
e. Sebrang 1 KOS-KOSAN
5 Karakteristik Lokasi / Daerah : Hunian [ Frafik™)
& Dengan Pasar Terdekat
a. Nama Pasar 1 2

b. Jarak

7 Dengan Toke Terdekat
a. Nama Toko Reguler/Franchise/TMA

. Meter Meter

1 ALFAMART MANGGA BESAR 2 2 ALFAMART MANGGA BESAR 92

b. Jarak W Meler e Meter
11 POTENSIPASAR
8 Hunian (Radius 100 Meter dari titik lokasi)
- Utara : RUMAH WARGA
15 KK 3 orang = 45 orang
- Selatan  : KOS-KOSAN
P8 KK .2 orang = .20 orang
- Timur 1 KOS-KOSAN
$ 30 KK .2 orang = .50 orang
- Barat : RUMAH WARGA
© 20 KK .3 orang = ......20 orang
Total Hunian ( jiwa ) 215 orang
Frekuensi Belanja/Bulan ( 1 - 4) 4‘
Sub Total STD (hunian) 28
9 Trafik Depan Lokasi 8 jam ; 14 jam
Pengamatan (15 menit) pada jam 7 10.15 s/d '10.35
- Mobil 5 Unit 0.25 % = T Unit / hari
- Motor 18 Unit 1% = 17 Unit / hari
- Pejalan Kaki Orang 1% = 28 Orang [ hari

Sub Total STD (trafik)

46
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10 Faktor Pendukung

LOKASART Jarak 100 : 30 Orang 107 % = 3 Orang
GEREJA Jarak SEBELAH : 20 Orang 10 % = 2 Orang
KONVEKSI Jarak '100 : 25 Crang 10 % = 2 Orang
SEKOLAH SD Jarak '100 : 100 Orang 10 % = 10 Orang

Jarak : Orang % = Orang

Jarak : Orang % = Orang
Sub Total STD (faktor pendukung) = 17 Orang

11 Tingkat Persaingan / Pesaing Potensi

Buepun-6uepun 1Bunpuljiqg eydi) yeH

.O- <;:>
«Q
ES 0,
©
5 =
= Q
Q.
8 3
% —
3 = . .
LY a. Minimarket / Swalayan : 2 Qty ALFAMART
LS (7] b. P&D / Grosir : Qty
= g c. Pasar : Qty
g (o) d. Warung : 3 Qty WARUNG WARGA
=~ _
8 % 12 Pangsa Pasar
@ - Ustlan Lokas o 1%
g... :! - Pesaing sejenis : 30 %
=)
Q@ = %
) Q %
= Q
f) : 13 Fasilitas Umum |/ Sarana : In Out
‘_g § : Rumah Sakit Pasar
= Sekolah Jalur Wisata / Tempat Wisata
) c .
S Kampus Stasiun / Terminal
(_‘I) m Office Building Bandara [ Airport
— (o] Apartemen Entertainment
m =] Hotel  Lainnya ( GEREJA )
% g Bank
: : 14 Status ekonomi lokasi Upper V' Middle & Lower
o U
QO E 15 Karakteristik | okasi : High Traffic . V| Residential
=
o —
; Sitting
§ 18 Single Pole Perlu Lainnya
& 19 Estimasi Leaflet S lembar

20 Estimasi Penjualan

a. 5TD : 64
b. APC + 20,000
C. SPD : 1,280,000
21 Lampirkan Peta Lokasi : (dilampirkan di belakang form KKS)

22 Rekomendasi/Usulan & Komentar
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Surveyor MRM SMER Mar & BM [ DBM

*} pilih salah saty

* (diisi oleh minimal Coord)

Keterangan :

Out : Fasilitas Umum / Sarana yang berada di luar area lokasi usulan, namun masih berada dalam radius 250 meter area tersebut.
NRA: SAT/FRM/LD/004_Rev:007_270212
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Gambar 4.2 Data pendukung estimasi penjualan warung
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No.| P ITEM QIY | LJBULAN | HARGA TOTAL GM% | GMRp | CONTMARGIN
1 262360 |AQUA AIR MINERAL GLN 19L (BKL) il 33 18,000 0e000|  20% 1535630 174
) 5867 [AQUABOTOL 1500ML 309 6,108 5000 N30 wu 73060 82
3 (154870 [SAVPOERNA A MILD MRH 16[PB] 25 3180 21000 66750000 10% 6,675,000 15
4 196009 [BEARBRANDKLG I3ML 190 2280 8300 1930000] 16 3062040 34
5 [12155  [ALFAMART AR MINERAL 1500ML 30 100 3500 0000|164 2302600 26
6 |11 |[PHLPSIEDGW % 31 30,000 ngoon| 1 2203200 25
7 [165128  [DIARUMSUPER 12 PB] i 94 18,000 66200] 10 166300 19
§ [121408 [MARIBOROICEBLAST20 1 55) 25,000 Baoow| 1% 1380000 15
9 008 [UMIDI6 3 136 18,000 g20s000]  16% 1313080 15
10 865  |INDOME GORENG 84G 25 3180 2500 790000] 1% 1256,100 14
11 [s968  [AQUABOTOL 6ML 0 2400 3000 w00 16 1137600 13
12 12155 [ALFAMART AR MINERAL 600ML 36 I 2300 1065000] 105 1,065,000 12
13 [111169 [FRESTEA JSM.CUP 300ML 260 3100 2000 6240000]  16% 985900 11
1445 MY ROTI TAWAR 3% 131 14,000 603000]  16% 935 584 11
15 [118269  [MMORANGE CUP 300ML 20 3000 2000 60m000|  16% 948,000 11
16 165129 [GGFILTERMERAH 12 il 19 19,000 93000  10% 934500 1
17 1990055 [LE MINERALE 600ML 158 189 300 sess0o] 1% £98.704 10
1§ [11013 [SDOMUNCUL TANGINGMADU 1ML 154 1848 3000 ssu00]  16% §75951 10
19 101622 [NPL AIR MINRAL 600ML 144 1728 3000 s10000]  16% £19.72 09
0[50 [DISAMSOE 2 3 3 20,000 760000 10% 768,000 09
21 1393 [GG SURYAPROMILD 16 % 3% 18,000 s 10w 7130 08
2 120173 [RTD KAPAL AP SPC MIX 0 80 5000 120000] 164 663600 07
2 [2645)  [RTD GOOD DAY CAPPUCCING 25G 55 660 5000 33m00]  16% 521400 06
4 12033 [PUCUK HARUM TEH PET 350ML % 1068 3000 300 16% 506,31 06
% 6171 [ULTRAMILK CHOCO SLIV 50ML It 540 5500 29000 16% 169260 05
% 4 MY ROTIROLL KRIM §5U 48 576 5000 2000 16% 455,040 035
27 [34570 [YOU C1000 LEMON BTL 4OML 3 420 6,000 25000] 1% 398,160 04
% [377  [ALPENLIEBE 199 2388 1000 36000] 1% 338,000 04
29 120169 [RTD ABCKOPISUSU 3 3% 5000 1980000] 6% 312340 03
30 4 MY ROTI MIMI CUSTRAD N 38 5000 190000 16% 303360 03
31 [ MY ROTI MIN KRIM KEIU 3 38 5000 190000 16% 303360 03
3 [1315%9  [LARUTAN CAP KAKI TIGA PET 500ML 3 3 5000 190000 16% 303360 03
3 (156907 [BENG-BENG COKLAT 20G 5 612 2500 1680000] 6% 265,440 03
3 1640 [CAMPINAHULA- KCHIAU SOML 3 10 1000 1680000] 6% 265,440 03
B [ywrsneecs) 8 175 50 L3600 1 20360 03
3 6246 [ULTRATEHKOTAK 200ML 3 30 3500 1260000 16% 199,080 02
7 P9t [SUKIRAYAMIIG 51 624 2000 1208000 16% 197184 02
W (45 cHUBA 3) 600 2000 1200000] 6% 189,600 02
39 [0 [MILKITA GAGANG 10 180 1500 mom| 164 113,760 01
4 o7 ROKOK BING DISUPER 12 % 3% 1300 soaom| 164 91,455 0l
41 [02  [TOPCHOCOLATESG 48 576 1000 steom| 16 91,008 01
0t KWACL 16 ) 1000 | 16w 81,16 01
3 2 [TOPSTRAWUGR 4 R 1000 sgom| 164 84 01
4 [ [cHOCOLATOS 4 516 1000 s1600] 164 81,528 01
45 01 [TOPBLACKIN WHITESG 4 516 1000 sieom] 164 81,328 01
46 |10 [508IS SONICE 3 136 1000 15600 16% TLM8 01
47 J181  [ETZCOKELAT 2GR 3 10 1000 00| 1% 69,360 01
4§ |98 HITMAGIC 1000 % 31 1000 B0] 1% 63,256 01
49 7 [CHEETOS JAGUNG BAKAR 15G % 3% 1000 weom| 1 6132 0l
50 807 [KOREKKAYU 3 120 1000 20000] 16w 66,360 01
51 ] LAINLAIN e300 e w751em %l
80 TOTAL 317,000 s 16% 895040 100

Gambar 4.2.2 bauran 50 item terlaris warung
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4.2.1 NETT SALES / TOTAL PENJUALAN
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Grafik.4.2 1. Perkembng

dalam buka waru aan konsumen

dalam memenuh tutup maka
konsumenpun enggan untuk datang, dan cenderung memilih ke toko modern
dan pastinya hal ini akan mempengaruhi pencapaian omset warung begitu pula

sebaliknya.
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4.2.2 PENJUALAN PER HARI
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Gambar

dari b

harinya,

disekitar

Barang baran kwalitasnya,
mulai dari kondisi barang, kadaluarsa dan juga kebersihanya karena
mengingat konsumen saat ini lebih mengarah pada kwalitas barang dari pada

harga, jika
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kwalitas barang terjamin dan harga tidak tepaut tinggi maka konsumen juga

akan memmilih belanja di warung

4.2.3 PERKEMBANGAN KONSUMEN PER HARI

KONSUMEN/HARI
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Gambar 4.2.

Konsumen
penjualan,dengan
terjadi kenaikan omset, akan tetapi yang dibutuhkan dalam menarik minat
konsumen datang dan berbelanja kewarung salah satunya adalah

pelayanan,baik itu pelayanan langsung ataupun tidak langsung.
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Pelayanan dapat dimulai dari kondisi kebersihan dan kerapihan warung
dan disertai sikap yang ramah terhadap konsumen, jika konsumen merassa
puas dan terpenuhi akan barang dan jasa yang diberikan maka konsumen pun
akan kembali lagi dan itu adalah salah satu cara untuk menjadikan konsumen

loyal.
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Gambar 4.2.4 PERKEMBANGAN GROSS MARGIN

Gross margin atau biasa kita kenal dengan laba kotor ini sangat penting

sebab dengan adanya laba kita kan mengetahui warung kita ini untung atau
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tidak nantinya setelah dihitung dengan biaya-biaya yang timbul untuk

kepentingan operasional warung.

4.3 ANALISA SUMBER DAYA MANUSIA (SDM)

Dalam menunjang operasional Warung K tidak banyak SDM akan dan

uniknya bisnis ini adalah dapat memanfaatkan semua unsur SDM dimana

biasanya dalam sebuah bisni inimal pendidikan untuk

operasaionalnya, a kolah Dasar bisa

Sastrohadiwiryo (2002) menggunakan istilah manajemen tenaga kerja

sebagai pengganti manajemen sumber daya manusia. Menurutnya manajemen
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kerja merupakan pendaya gunaan, pembinaan, pengaturan, pengurusan
pengembangan unsur tenaga kerja, baik yang berstatus sebagai buruh,
karyawan, maupun pegawai dengan segala kegiatannya dalam usaha mencapai
hasil guna dan daya guna yag sebesar besarnya sesuai dengan harapan usaha
perorangan, badan usaha, perusahaan, lembaga maupun instansi.

Untuk menunjang kopetensi dan juga ketrampilan Warung K Tidak harus
mengeluarkan biaya yang cukup besar, karena dalam hal ini warung k sudah

menjalin kemitraan dengan Alfamari ana untuk SDM akan diakukan

Pelatihan dan Pendampia

perusahaan Ritel
Ritel
2 | Pendidikan Sertifikasi Program CSR Kantor ritel
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Laporan keuangan ini meliputi beberapa indikator yang mempengaruhi
terjadinya laba atau rugi, adapun indikator tersebut adalah:
1. Omset yang merupakan jumlah rupiah penjualan
a. Banyaknya konsumen yang datang
b. Besarnya rupiah belanja per konsumen
c. Margin penjualan

2. Biaya operasional

a. Biaya gaji, listrik, atk, perb dan lain lain

3. Gross margin
an yang mana
STIE
4, | kan estimasi keun
5.
6.

7. Nett Profit
a. Keuntunngan yang didapat setelah laba kotor dikurangi biaya dan

ditambahkan pendapatan lain lain
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8. PROJECT EVALUATION

Project Evaluation adalah sebuah perhitungan angka yang didalamnya
terdapat indikator seperti: investasi, estimasi penjualan, dan perhitungan
jangka pengembalian dari dana yang diivestasikan.

Dari Project Evaluation tersebut diprediksi bahwa Warung K secara
perhitungan akan kembali modal pada kurun waktu 19 bulan, artinya dari

perhitungan awal sebuah warung akan kembali modal dalam waktu 36 bulan

akan tetapi Warung K daapat mencap ebih cepat, maka secara hitungan

bisnis tersebut layak untu

Poject Evaluation WARUNG K
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NO URAJAN BULAN TAHUN NOMINAL
1 INVESTAST AWAL DESEMBER 2016 74.930.970
NO URAJAN BULAN TAHUN NOMINAL
2 LABA RUGI JANUARI 2017 (1.538.264)
3 LABA RUGI FEERUAERI 2017 585,186
4 LABA RUGI MARET 2017 3.841.786
5 LABA RUGI APRIL 2017 5.510.536
6 LABA RUGI MEI 2017 6.118.216
7 LABA RUGI JUNI 2017 4.642.286
8 LABA RUGI JULI 2017 6.615.286
9 LABA RUGI AGUSTUS 2017 5,233,186
10 |LABA RUGI SEPTEMBEER 2017 5.284.786
11 |LABA RUGI OKTOBER 2017 7.146.886
12 |LABA RUGI NOVEMBER 2017 5.351.286
13 |LABA RUGI DESEMBER 2017 5,299 486
TOTAL JAN-DES 2017 54,090,862

PROYEKSI TH 2 UNTUK BEP
NO URAJAN BULAN TAHUN NOMINAL
1 LABA RUGI JANUARI 2018 5024286
2 LABA RUGI FEBRUAFRI 2018 4,774,286
3 LABA RUGI MARET 2018 5,826,286
4 LABA RUGI APRIL 2018 5,830,786
21455644

gembalian

tetapi pada

jukan hal yang

positif yaitu sudah 70% pengembalian, dan diasumsikan dalam waktu 16

bulan Warung K sudah kembali modal, jadi lebih cepat 3,5 bulan dari

seharusnya.
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o

hari konsumen khususnya

aja lebih dekat tanpa harus ke ritel

bisa mengontr

line maka tida

(

warga sekitar warung.
» Dampak bagi

modern.
o Selalu melakukan kontrol dan cek barang
o Pengembangan pelayanan ( pesan antar dll )

o Dapat memenuhi kebutuhan sehari-

Dampak dari usaha warung k ini ada dua hal yaitu :
o Jarak konsumen untu

» Dampak bagi masyarakat

4.5 ANALISIS DAMPAK DAN RESIKO USAHA

4.5.1 DAMPAK USAHA
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BAB 5

KESIMPULAN

5.1 KESIMPULAN
Berdasarkan pembahasan dan analisa pada bab sebelumnya maka dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan strategi pemasara penjualan, dan SDM Warung K

layak untuk tetap berg dirnya warung dengan

diterima di

selalu positif. "Dan
ditempuh dalam 19.5bulan ,tapi pada bulan ke 12 Warung K sudah
memberikan angka 72% pengembalian modal, dan dengan asumsi tersebut
jika trend penjualan stabul maka dalam kuartal 1 tahun 2018 yaitu pada

bulan april Warung K sudah kembali modal, jadi hanya dalam kurun
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waktu 16bulan sudah terkembalikan artinya ini lebih cepat 3bulan dari
estimasi awal.

3. Berdasarkan Dampak dan Resiko, bisnis Warung K ini sangat minim
dalam dampak dan resiko terhadap masyarakat sekitar, bahkan cenderung
memberikan dampak positif bagi masyarakat, karena menjadikan
lingkungan menjadi lebih hidup, kebutuhan konsumen dapat terpenuhi

dengan barang-barang yang berkawalitas, dan hemat biaya dan waktu

karena berada ditengah masyaraka

5.2 SARAN

Adapun sara

warung.

2. Kualitas
untuk eksistensi dari bisnis tersebut, sehingga dibutuhkan kemauan
dan komitmen pelaku bisnis warung ini untuk menjaga kepercayaan

konsumen terhadap kualitas dan pelayanan warung.
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terhadap bisnis warung ini karena masih banyak potensi yang digali

pengembangan yakni permasalahan barang rusak dan barang hilang
maka dari itu perlu diadakan pengembangan yang lebih lanjut lagi

3. Dalam pengembangan ini ada beberapa faktor yang belum dilakukan
dan dikembangkan kearah yang lebih baik lagi.

4.

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI| Jakarta
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