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ABSTRAK

Promosi merupakan beberapa faktor yang diduga relatif besar dalam
mempengaruhi minat beli. Untuk membuktikan pengaruh keseluruhan maka
dilakukan penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap
minat beli pada Alfamart di Kp.Ciketing, Bekasi.

Penelitian dilakukan diwilayah kecamatan Bantargebang, Bekasi, Jawa Barat.
dengan mengambil 100 sampel dengan metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah bersifat kuantitatf yaitu dengan mendeskripsikan data penelitian melakukan
analisis inferensi, uji normalitas, dan analisis Regresi berganda. Pengambilan data
dilakukan dengan instrument kuesioner skala linkert.

Penelitian menemukan tiga temuan utama sesuai dengan hipotesis yang
digunakan, yaitu: 1) Promosi tidak berpengaruh terhadap minat beli konsumen.; 2)
Fasilitasberpengaruh positif terhadap minat beli konsumen.; 3) Promosi dan Fasilitas
secara simulkan atau bersama-sama berpengaruh terhadap minat beli konsumen.

Berdasarkan hasil temuan tersebut maka untuk mrmberikan bahan masukan atau
pertimbangan bagi PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk dalam rangka meningkatkan
minat beli disarankan untuk memberikan promosi yang menarik dan fasilitas yang
lengkap.

Kata kunci:

Promosi, Fasilitas, dan Minat Beli.
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ABSTRACT

Promotion are some factors that are suspected to be relatively large in
influencing buying interest. To prove the overall effect, this research is conducted
with the aim to know the influence of promotion on buying interest in Alfamart at
Kp.Ciketing, Bekasi.

The research was conducted in Bantargebang sub-district, Bekasi, West Java. by
taking 100 samples with the method used in this study is quantitative by describing
the research data inference analysis, normality test, and multiple regression analysis.
The data were collected by using a linkert scale questionnaire instrument.

The study found three main findings in accordance with the hypothesis used, namely:
1) Promotion has no effect on consumer buying interest; 2) Facilities have a positive
effect on consumer buying interest; 3) Promotion and facilities simultaneously or
together affect the consumer buying interest.

Based on these findings, to provide input or consideration for PT Sumber Alfaria
Trijaya, Tbk in order to increase buying interest is suggested to provide attractive
promotion and complete facilities.

Keywords:

Promotion, Facilities, and Buying Interest.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Menurut Kolter yang dikutip oleh Saladin (2006:1) pemasaran adalah : proses sosial yang

idalamnya terdiri dari individu atau kelompok untuk memperoleh apa yang mereka butuhkan

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3di) yeH

eje)er |Mdl lwouoy3 nwijj 166ul) yejoxas yijiw eydid ey O

an inginkan dengan menciptkan, menawarkanh dan mempertukarkan produk dan jasa yang

ernilai dengan pihak lain.

Pemasaran ialah salah satu kan oleh perusahaan baik itu
erusahaan barang ataud pgan hidup usahanya.
al tersebut disel , ahaan, dimana

ecara langsu ' . iatg Jat diartikan

eueyer |MdI 3J1LS Jelem Buek uebunuadey ueyibnisw yepn uednnbuad ‘q

‘yejesew njens uenelun neje yinuy uesinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbusd e

ebagai kegiat : ] : [ ‘ ir. Dalam era

ersaingan usa i )efiti i i S yang ingin

emenangkan kompet iké 1 penuh pada semua

ni bagian khusus ) : 3 | sekalipun harus

: Jaquins ueyingaAusw uep ueywnjuedusw eduey 1ul sin) eAJey yninjas neje ueibeqes diynbusw Buelseq ||

Industri Retail se nologi, perkembangan
unia usaha serta kebutuhan konsumen. Retail di Indonesia akan menghadapi

ersaingan yang demikian sengit. Apalagi dengan semakin maraknya Retail Online dan Retail

eueyer |Mdl 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep 1ul siin} eAley yninjas neje ueibegas yeAuegqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelejq 'z

sing di Indonesia yang punya kekuatan merek dan dana yang tak terbatas. Oleh karenanya
Retail Alfamart berusaha memberikan inovasi yang berbeda satu sama lain. Yaitu dengan

emberikan promosi-prosmosi dan berbagai fasilitas yang di butuhkan pelanggan, seperti tempat



arkir, tempat duduk, ruangan ber-AC, tempat beribadah, dan toilet. Hal ini dimaksudkan agar

ereka dapat membangun ketertarikan pelangan untuk singgah dan membeli prodak yang ada di

empatnya.

Alfamartkampung Ciketing terletak di Desa Ciketing Udik, Kecamatan.Bantar Gebang,
abupaten.Bekasi.Di sekitaran Alfamart kp.Ciketing kebanyakan yang tinggal di sekitaran
aerah tersebut adalah para perantuan dari perbagai daerah di Indonesia, penduduk kampung

iketing sendiri masih sedikit. Karena 200m da#i Alfamart kp.Ciketing terdapat banyak pabrik

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3di) yeH

eje)er |Mdl 'wouoy3 nwijj 166ul) yejoxas yijiw eydid yeHy O

ehingga orang yang bekerja di pabrik te orang perantuan dan mengontrak di

ekitar kampung Ciketing. Dan at ) sembako, agen, dan terdapat

eueyer |MdI 3J1LS Jelem Buek uebunuadey ueyibnisw yepn uednnbuad ‘q

) IPWEIA (

Data Pembeli

: Jaquins ueyingaAusw uep ueywnjuedusw eduey 1ul sin) eAJey yninjas neje ueibeqes diynbusw Buelseq ||

Data Pembeli Pebruari

2018

Rata-rata / Hari/orang 160

Sumber : Afamart kp.Ciketing

eueyer |Mdl 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep 1ul siin} eAley yninjas neje ueibegas yeAuegqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelejq 'z

Dan fasilitas yang di miliki oleh Alfamart kampung Ciketing belom begitu banyak seperti

pko-toko Alfamart lainnya.

‘yejesew njens uenelun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAsey uesiinuad ‘ueniisuad ‘ueyipipuad uebuuaday ynun eAuey uediynbuad e



Dan dari penelitain terdahulu yang di kemukakan oleh Desy Novianti (2013) dalam hal
ishis ritel promosi berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Oleh karenanya peneliti dalam
al ini menganalisa pemasaran produk atau penyampain promosi ke konsumen atau
nkungkungan sekitaryang kurang akurat, sehingga konsumen kurang berminat berkunjung ke
inimartket Alfamart kampung Ciketing di bandingkan dengan Alfamart lain atau toko-toko

ainnya.

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3di) yeH

eje)er |Mdl lwouoy3 nwij 166ul) yejoxas yijiw eydid ey O

Berdasarkan latar belakang yang telah digelaskan maka penulis mengambil judul skripsi

entang “PENGARUH  PROMOSI AS TERHADAP MINAT BELI
ONSUMEN PADA PT SU , DI DS.CIKETING UDIK,

EC.BANTAR GEBA

eueyer |MdI 3J1LS Jelem Buek uebunuadey ueyibnisw yepn uednnbuad ‘q

‘yejesew njens uenelun neje yinuy uesinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbusd e

: Jaquins ueyingaAusw uep ueywnjuedusw eduey 1ul sin) eAJey yninjas neje ueibeqes diynbusw Buelseq ||

dikampungCiketing

Apakah terdapat

pengaruh  Fasilita A inatBelikonsumen pada Alfamart

dikampung Ciketing ?

eueyer |Mdl 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep 1ul siin} eAley yninjas neje ueibegas yeAuegqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelejq 'z

Apakah terdapat pengaruh Promosi dan Fasilitas terhadap Minat Beli konsumen pada

Alfamart dikampung Ciketing ?



.3.Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan diatas, maka tujuan umum penelitian ini adalah untuk
engetahui  pengaruh  Promosidan Fasilitas terhadap Minatbelikonsumen pada
IfamartdikampungCiketing. Tujuan tersebut selanjutnya dapat diuraikan sebagai berikut:

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Promosi terhadap Minatbelikonsumen pada

Alfamart dikampung Ciketing
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untuk mengetahui dan me Fasilitas terhadap Minat Beli
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a. pengetahuan di
bidang

b.  Hasil pene i [ si bagi peneliti yang
akan melaku yang berkaitan dengan
Promosi, Fasilitas, dan Mina

Manfaat praktis
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a.  Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai input bagi pimpinan dalam
menentukan kebijakan-kebijakan yang berhubungan dengan Promosi dan Fasilitas

dalam rangka peningkatan Minat Beli Konsumen.
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b.  Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dan
sumbangan pemikiran guna meningkatkan Minat Beli Konsumen di Alfamart

dikampung Ciketing.

.5.Sistematika Penulisan
Penelitian dilakukan dalam rangka penyusunan tesis dimana sistematika penulisa laporan

enelitian adalah sebagai berikut:
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BAB 1, merupakan pendahulug s mengenai latar belakang masalah,

perumusan masalah, tujug Jan sistematika penulisan.

eueyer |MdI 3J1LS Jelem Buek uebunuadey ueyibnisw yepn uednnbuad ‘q

-
9
)
=1
QO
>

«Q
=,
()
=]

«Q
=4
=3

©
(2]
@
o
QO

=l
QO
3
Q
—
QO
c
[72]
@
c
=
=4
=2
~
QO
=y
<
QO
—
=
=
=)
—
Q
>
©
[
=
@
=
Q
Q
3
-
=
3
=
QO
b= |
o
Q0
o
=
@
35
<
(0]
o
c
-
o
QO
5
(2]
c
=
o
@
v

karakteristik responden, pengujia , variabel penelitian, analisis data

penelitian, pembahasan dan implikasi manajerial.

eueyer |Mdl 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep 1ul siin} eAley yninjas neje ueibegas yeAuegqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelejq 'z

BAB 5, merupakan bagian akhir yang berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian

yang dilakukan dan telah dibahas pada bab sebelumnya.
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BAB 2
KAJIAN PUSTAKA
2.1. Landasan Teori
2.1.1. Manajemen Pemasaran
Para ahli yang telah memberikan definisi atas pemasaran ini.Definisi yang di
berikan sering berbeda antara para ahli satu dengan para ahli lainnya.Perbedaan ini

disebabkan karena adanya perbedaan paraahli tersebut dalam memandang dan meninjau

itas pertukaran merupakan hal sentral.
eorang berusaha menawarkan
am  kelompok sosial
diarahkan untuk

ai para ahli

g dikutip oleh

1)" pemasaran adalah

fungsi organ ~ - gkomunikasikan,
enguntungkan bagi
organisasi dan se

Definisi dari Kolter yang unawan Adisaputro dalam bukunya
Manajemen Pemasaran (2014:5) : “pemasaran adalah proses sosial dimana individu-
individu dan kelompok —kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan (needs) dan
inginkan (wants) melalui penciptaan, penawaran, dan pertukaran secara bebas dari barang

dan jasa yang bernilai dengan pihak lain.
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Menurut Gunawan dalam bukunya Manajemen Pemasaran (2014:5) adalah “seni
dan ilmu pengetahuan tentang cara memilih pasar sasaran dan mendapatkan hubungan ,
dan meningkatkan jumlah pelanggan melalui proses kreasi, menyerahkan, dan
meningkatkan jumlah pelanggan melalui proses kreasi, menyerahkan, dan
mengkomunikasikan nilai pelanggan yang superior”.

Menurut Stanton yang dikutip olenh Dharmesta dan Irawan (2005:1) Manajemen

Pemasaran : “Suatu system secara keseldiruhan dari kegiatan — kegiatan bisnis yang di

tujukan untuk merencanakan, meg mempromosikan, dan mendistribusikan

barang dan jasa yang da pembeli yang ada maupun
gmen pemasaran
palik antara

dan seni di

diartikan sebagai:

enjual bertemu melakukan pertukaran

2. Dalam arti ekonomi: sekelompok pembeli dan penjual yang melakukan
transaksi atas produk tertentu atau kelas produk tertentu

3. Term market:golongan pembeli yang dikelompokkan dengan cara tertentu,

misalnya pasar produk (pasar barang pecah belah, pasar barang deterjen),
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pasar demografis (pasar sepatu anak-anak, pasar pakaian wanita), pasar

geografis (pasar DIY, pasar nasional).

Kotler dan Armstrong (1997:242) menyatakan penetapan pasar sasaran adalah
melakukan evaluasi setiap segmen pasar dan memutuskan yang mana dan berapa banyak
yang akan dilayani.

Hermawan kartajaya dkk.(2003:80) mendefinisikan penetapan pasar sasaran

sebagai strategi untuk mengalok

aya perusahaan secara efektif dimana

Langkah-lang apan pasar pasaran,

Segmentasai Pasar Menetapkan Pasar Sasaran Penempatan Produk

a. ldentifikasi dasar- a. Mengembangkan Merumuskan penempatan

dasar segmen tasi metode penelitian produk dapa masing-

pasar atas daya tarik masing segmen yang




segmen dipilih sebagai sarana

b. Mengembangkan b.memilih segmen b.mengembangkan

profit setiap segmen yang akan dimasuki bauran pemasaran
bagi setiap segmen
yang dipilih

sebagai sasaran
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pgen dari suatu

Berdasarkan
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suatu strategi

Qrientasinya adalah

dapat digunakan
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secara lebih ef isi [ 0agi konsumen. Ada
segmentasi pasar dapat
dijalankan dengan efektif dan bermar perusahaan, yaitu :

1. Terukur (Measurable), artinya segmen pasar terssebut dapat diukur, baik besarnya,
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maupun luasnya serta daya beli segmen pasar tersebut.
2. Terjangkau (Accessible), artinya segmen pasar tersebut dapat di capai sehinggan dapat di

layani secara efektif.
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3. Cukup luas (Substantial), sehingga dapat memguntungkan bila dilayani.
4. Dapat dilaksanakan (Actionable), sehingga semua program yang telah disusun untuk

menarik dan melayani segmen pasar itu dapat efektif.

Kebijakan segmen pasar haruslah dilakukan dengan menggunakan Kkriteria
tertentu. Tentunya segmentasi ini berbeda antara barang industri dengan barang konsumsi.

Namun dengan demikian secara umum setiap perbedaan akan mensegmentasikan pasar
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atas dasar:
a. Segmentasi atas da ini dilakukan dengan cara
insi, kabupaten, kota,

pperasi  disemua
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Segmentasi at dilakukan dengan cara

membagi-bagi K-kelompok yang berlainan menurut kelas

sosial, gaya hidup, berbagai ciri kepribadian, motif pembelian, dan lain-lain.
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B. Penetapan Pasar Sasaran (Target Market)
Adalah merupakan kegiatan yang berisi dan menilai serta memilih satu atau lebih segmen

pasar yang akan dimasuki oleh satu perusahaan. Apabila perusahaan ingin menentukan
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segmen pasar mana yang akan dimasukinya, maka langkah yang pertama adalah
menghitung dan menilai potensi profit dari berbagai segmen tadi. Maka dalam hal ini
pemasaran harus mengerti betul tentang teknik-teknik dalam mengukur potensi pasar dan
meramalkan permintaan pada masa yang akan dating. Teknik-teknik yang di pergunakan
ini sangat bermanfaat dalam memilih pasar sasaran, sehingga pemasaran dapat

menghindarkan kesalahan-kesalahan yang bakal terjadi atau paling tidak mengurangi

an ini.

jenis produk

tidak ada hubung lap kegiatan usaha itu
mengandung peluang yang mena
Peliputan keseleluruhan, yang lazim dilaksanakan oleh industri yang lebih besar untuk

mengungguli pasar. Mereka menyediakan sebuah produk untuk setiap orang, sesuai

dengan daya beli masing-masing.
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C. Penempatan produk (product positioning)
Penempatan produk mencakup kegiatan merumuskan penempatan produk dalam
persaingan dan menetapkan bauran pemasaran yang terperinci.Pada hakekatnaya
penempatan produk adalah tindakan merancang produk dan bauran pemasaran agar
tercipta kesan tertentu diingatan konsumen.Bagi setiap segmen yang dimasuki

perusahaan, perlu mengembangkan suatu strategi penempatan produk. Saat ini setiap
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produk yang beredar dipasar menduduki posisi tertentu dalam segmen pasarnya. Apa

yang sesungguhnya penting disigi | atau tanggapan konsumen mengenai

yang dipegang oleh setiap
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saja (baik yang i i an kepada pelanggan
potensial untuk me oduk merupakan semua
yang ditawarkan ke pasar untu eroleh dan digunakan atau dikonsumsi

untuk dapat memenuhi dan keinginan yang berupa fisik, jasa, orang, organisasi dan ide.
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B. Harga (Price)
Bauran harga berkenaan dengan kebijakan strategi dan taktis seperti tingkat harga,

struktur diskon, syarat pembayaran dan tingkatan diskriminasi harga diantara berbagai
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kelompok pelanggan. Harga menggambarkan besarnya rupiah yang harus dikeluarkan
seorang konsumen untuk memperoleh satu buah produk dan hendaknya harga akan dapat
terjangkau oleh konsumen.

C. Saluran distribusi (place)
Merupakan keputusan distrikbusi menyangkut kemudahan akses terhadap jasa bagi para

pelanggan.Tempat dimana produk tersedia dalam sejumlah saluran distriusi dan outlet
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yang memungkinkan konsumen dapat depgan mudah memperoleh suatu produk.

D. Promosi (promotion)
Bauran promosi meliputi Promosi Penjualan, Penjualan

jai macam cara yang
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ciri tertentu :

1. Diskon store/ Toko diskon
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Discount store adalah toko pengecer yang menjual berbagai barang dengan harga yang
murah dan memberikan pelayanan yang minimum.Contohnya adalah Makro.

2. Specialty store / Toko produk spesifik
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Specialty store adalah merupakan toko eceran yang menjual barang-barang jenis lini
produk tertentu saja yang bersifat spesifik.Contoh specialty store yaitu toko gramedia,
toko music disctarra, toko obat guardian, dan banyak lagi contoh lainnya.

Department stores

Department store adalah suatu toko eceran yang berkala besar yang pengelolaannya
dipisah dan dibagi menjadi bagian departemen-departemen yang menjuak macam barang

yang berbeda-beda. Contohnya seperti Rafnayana, robinson, rimo, dan sebagainya.

Convenience stores
Convenience store adalak is item produk yang terbatas,
bertempat di teg minimarket alfamart

dan indomng

Catalog ) . jeni ( i masi produk

melalui ibagi 1dz ; : Toko katalog

Chain store ad ai dan dimiliki oleh
perusahaan yang sé
Supermarket
Supermatket adalah toko eceran yang menjual berbagai macam produk makanan dan juga

sejumlah kecil produk non makanan dengan sistem konsumen melayani dirinya sendiri /

swalayan.Contoh yaitu Hero.
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8. Hypermarket
Hypermarket adalah toko eceran yang menjual jenis barang dalam jumlah yang sangat
besar atau lebih dari 50.000 item dan melingkupi banyak jenis produk. Hipermatket
adalah gabungan antara retailer toko diskon dengan hypermarket gaint, hypermarket dan

hypermarket Carrefour.

.2. Pomosi
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Promosi  merupakan ingan yang berperan aktif dalam

memperkenalkan, memb embali manfaat suatu produk

agar mendorong sikan tersebut. Untuk
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calon pembeli j pendapat mereka atau

memperoleh
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metode untuk me sial dan actual.Metode
tersebut terdiri atas periklanan, pro , penjualan perseorangan dan hubungan

masyarakat.Pomosi menunjuk pada berbagai aktifitas yang dilakukan perusahaan untuk
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mengkomunikasikan kebaikan produknyan dan membujuk para pelanggan dan konsumen
sasaran untuk membeli produk tersebut.Sehingga dapat disimpulkan mengenai promosi

yaitu dasar kegiatan promosi adalah komunikasi perusahaan dengan konsumen untuk
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mendorong terciptanya penjualan.Kegiatan promosi dewasa ini dirasakan semakin
penting dan dibutuhkan.Hal ini terjadi karena adanya jarak produsen dan konsumen yang
bertambah jauh dan jumlah pelanggan potensial yang bertambah banyak serta adanya
perantara.Dengan adanya perantara ini maka perusahaan tidak lagi untuk berkomunikasi
dengan konsumen.

Dari definisi di atas, maka promosi adalah bagian dari pengenalan suatu produk

atau jasa kepada konsumen atau pelanggan untuk dapat memberikan informasi yang
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an khusus dari

iklan p Si*pen] ’ g S ) perusahaan

eueyer |MdI 3J1LS Jelem Buek uebunuadey ueyibnisw yepn uednnbuad ‘q

strategi yang

paling baik dal i i el lat Promosi lainnya,

yang kesem i * i tuj alan”. Promotion
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Mix terdiri dari
a. Penjualan Langsu
Penjualan langsung adalah bentuk ecara produk’ lansung kepada calon

pembeli yang di anggap potensial oleh suatu perusahaan.Teknik pelaksanaanya dapat
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melalui tatap muka pada tempat-tempat yang dianggap representif atau dapat dilakukan
melalui telepon, atau mendatangkan lansung calon pembeli.

b. Periklanan (advertising)
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Periklanan adalah suatu media komunikasi yang bersifat massal dimana suatu sponsor
telah menerima sejumlah pembayaran tertentu. Bentuk paling umum yang dapat
ditentukan untuk jenis ini yaitu pada televise, internet, dan radio atau pada media cetak
(majalah dan surat kabar). Alternative bentuk lainnya dapat berupa email langsung, atau
melalui billboards dan juga buku telepon (halaman kuning). Bentuk promosi jenis ini
bagi toko berskala kecil dan menengah dapat diterapkan dalam bentuk direct mail

sederhana misalnya pengiriman brosur pgkkenalan mengenai toko ke rumah-rumah yang

relative dekat dengan lokasi toko.@ orang kurir, atau bentuk lainya yang
dapat di sesuikan dengan
Promosi Penjua
Promosi pe A, untuk menjadi
ensif terntentu
untuk le

ang dilakukan

langsung dituju mendorong para

distributor aktivitas yang
termasuk sales 3

dengan tata letak ple cecara cuma-Cuma,

serta pemberian ~ kupon undia ini tentunya telah
memperhitungkan berbagai aspek terutama aspek pembiayaan.Begitu pula dengan kupon
undiah berhadiah, hadiah yang disediakan umumnya dapat diperoleh melalui kerjasama
dengan perusahaan rekanan tertentu sehingga unsur biaya dapat ditekan.Aktifitas lainnya

dapat diterapkan melalui kerjasama dengan berbagai pihak yang terkait.
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d. Hubunagan Masyarakat (Publik Relations)
Hubungan masyarakat atau lebih dikenal dengan Public relations memiliki ruang lingkup
yang lebih luas dan lebih mengarah ke pembentukan opini bagi perusahaan dan produk
yang dihasilkan.Bentuk promosi ini sangat berbeda denagan advertising dan personal
selling yaitu tidak ada pesan spesifik mengenai penjualan produk.Target konsumen

biasanya para pemegang saham, badan usaha milik pemerintah atau kelompok-kelompok
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usaha tertentu.Publik relations dapat begupa media cetak non fotmal (newsletter) yang

beredar terbatas di ruang lingkup jatan tertentu, laporan tahunan (annual

report), aktifitas melobi ntuk suatu acara yang bersifat

dikatakan besar atau
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mberitahu dan
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maka pemasaran
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langsung me i an langsung tanpa
perantara. Pemasa persifat interaktif, yang
memanfaatkan satu atau beberap uk menimbulkan respon yang terukur

dan atau beberapa media iklan untuk menimbulkan respon yang terukur dna transaksi di

eueyer |Mdl 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep 1ul siin} eAley yninjas neje ueibegas yeAuegqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelejq 'z

sembarang lokasi. Dalam pemasaran lansung komunikasi promosi ditujukan langsung
kepada konsumen individual, dengan tujuan agar pesan-pesan tersebut ditanggapi

konsumen yang bersangkutan, baik melalui telepon, pos atau dengan datang langsung ke
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tempat konsumen.Teknik ini berkembang sebagai respon terhadap pengecilan pasar,
dimana semakon banyak ceruk pasar denagan kebutuhan serta pilihan yang sangat
individual.Di satu sisi, dengan berkembangnya saran transportasi dan komunikasi
mempermudah kontak dan transaksi dengan pasar. Dimana perusahaan relatif mudah
mendatangi langdung calon pelanggan ataupun menghubungi via telepon atau surat.
Bauran promosi merupakan program komunikasi pemasran total sebuah

perusahaan yang terdiri dari iklan, penjualan pribadi, promosi penjualan dan hubungan
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masyarakat yang dipergunak tuk mencapai tujuan iklan dan

spemasarannya. Menuru bauran promosi yang di pilih
oleh suatu peru beberapa faktor; sifat

produk, iSti jenis keputusan

mendorong
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.3. Fasilitas
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Fasilitas ac pelum suatu jasa dapat

ditawarkan kepada konsumen. pula berupa segala sesuatu yang

memudahkan konsumen dalam memperoleh kepuasan (Tjiptono, 2001 : 184)
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Menurut (Tjiptono, 2001:46-48) indicator fasilitas ada enam, yaitu :
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a. Pertimbangan/perencanaan special
Aspek-aspek seperti properti, tekstur, warna, dan lain-lain dipertimbangkan,
dikombinasikan dan dikembangkan untuk memancing respon intelektul maupun
emosional dari pemakai atau orang yang melihatnya.

b. Perencaan Ruang
Unsur ini mencangkup perencanaan interior dan arsitektur, sepeerti penempatan

perabotan dan perlengkapan dalam ruangan, desain aliran sirkulasi, dan lain-lain.Seperti
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penempatan ruang tunggu p selain daya tampung, juga perlu

diperhatikan penempatan
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C.
anan, sebagai
Jarang para
an ini seperti.
d.

)IPWIJA (

dalah warna jeni

dan pengaturan
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serta suasana yang
diinginkan.Warna si, menimbulkan kesan
rileks, mengurangi tingkat kecelak g dipergunakan untuk interior fasilitas

jasa perlu dikaitkan dengan efek emosional dari warna yang dipilih.
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e. Peran-peran yang disampaikan secara gratis
Aspek penting dan saling terkait dalam unsur ini penampilan visual, penempatan,

pemilihan bentuk fisik, pemilihan warna, pencahayaan, dan pemilihan bentuk lambing
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atau tanda yang di pergunakan untuk maksud tertentu. Seperti gambar berwarna, atau
papan informasi untuk konsumen.

f.  Unsur Pendukung
Keberadaan fasilitas utama tidak akan lengkap tanpa adanya fasilitas pendukung lainnya.

Seperti toilet, area parkir dan lain-lain.

4. Minat Beli
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Dalam rangka menarik _pe menarik minat beli konsumen terlebih

dahulu produsen harus konsumen dalam mengambil

keputusan.

“Tahap : ‘mbeli suatu
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serta berapa banyak unit produk

Dari pendapat di atas maka dapat disimpulkan bahwa minat beli adalah proses
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rangsangan yang susun oleh produsen untuk meningkatkan daya tarik konsumen dalam

memperoleh kebutuhan dan keinginan konsumen.
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Adapun unsur-unsur yang menyebabkan timbulnya minat beli konsumen menurut
Barry Berman (2000:202):
1. Rangsangan
Ranggsangan akan terjadi saat suatu kehendak mencapai daerah syaraf penerimaan indra
seseorang (sensory receptor).
2. Kesadaran

Untuk mendapatkan kesadaran seseorang, setelah mencapai daerah syaraf penerimaan
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indra seseorang (sensory recep anjutnya rangsangan tersebut harus
menggetarkan syaraf ind ] langsung pada otak, misalnya

seseorang mera i i giatan store design
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Konsumen melakukan pengu asl yang berhubungan dengan ciri dari

setiap pilihan, setelah mengetahui pilihannya konsumen memutuskan barang atau jasa
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yang akan dibelinya.

d. Pemilihan alternative
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Setelah semua informasi yang berkaitan dengan produk yang diinginkan telah

diperoleh, maka konsumen akan bergerak lebih jauh. Konsumen cenderung penelitian

akan alternatif-alternatif yang ada .beberapa konsep data yang membantu konsumen

dalam melakukan penelitian atas alternatif-alternatif yang ada yaitu :

1. Sifat produk (warna, ukuran, kemasan) misalnya jika seorang konsumen akan
membeli pakaian maka konsumen tersebut akan mempertimbangkan kualitas dari

bahan pakaian, warna, model dan

2. Bobot tingkat kepentinga ng berkesan dan masuk kedalam dari

ciri-ciri produk y benak konsumen. Kesan yang
timbul i an itu sendiri.
pnsumen  untuk

konsumen

n hasil dari

4. .yang mengharapkan
ang berbeda-beda
bagi set
5. akan prosedur penilaian
k alternatif produk yang
ada.
Pembelian

Pembelian merupakan tahap dimana konsumen telah melalui pilihan dan siap

untuk mengeluarkan uangnya untuk ditukar dengan barang atau jasa.Pada tahap
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sebelumnya, konsumen terlebih dahulu menentukan keputusan yang terbaik diantara
merek produk yang telah dikumpulkan. Disamping konsumen telah memiliki
keputusan dan kecenderungan atas suatu produk secara mandiri, ada dua faktor yang
turut menentukan keputusan pembelian yaitu sikap orang lain dan faktor situasional
yang tidak terduga. Selanjutnya ia akan melakikan pembelian.

f. Tempat dimana membeli

Tempat pembelian merupakan salah satu pertimbangan di toko mana konsumen akan
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membeli produk atau jasa. S penyalur yang memiliki citra yang baik

lanjut, sehingga diharapkan

erikan hal yang

perusahaan
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Alur

Promosi Terhadap Minat Beli Penelitian yang dilakukan oleh Renni
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Retnoeati (2011) Promosi berpengaruh

signifikan terhadap minat beli
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Pengaruh Kualitas Pelatanan dan Fasilitas | Penelitian yang dilakukan oleh Annisak
Terhadap Kepuasan Konsumen Nurhidayat (2016) Kualitas pelayanan dan
fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan

konsumen

Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap | Penelitian yang dilakukan oleh Freida

Minat Beli Triastuti RJ ((2012)

Promosi dan kualitas pelayanan

gengaruh signifikan terhadap minat beli

gai berikut :

bersifat p iptak inta i tukaran dalam

pemasaran. . ik dg produk , dengan

dilakukanny.
konsumen terse
sering Promosi dil
Pengaruh Fasilitas Terhadap Mina
Fasilitas adalah dimana kebutuhan dan harapan pelanggan, baik yang bersifat fisik
maupun psikologis untuk memberikan kenyamanan.Dengan ada fasiltas yang lengkap

dan modern, konsumen pun merasa terpenuhi keinginan atau kebutuhannya. Maka
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ke tempat Kita.

Promosi

Menurut Lamb, Hair, Mc Daniel (2001)

Promosi adalah komunikasi dari penjual

yang menginformasikan, membujuk, dan

mengingatkan para calon pembeli suatu
produk dalam rangka

Tabel

2.3.

dengan adanya fasilitas tersebut secara lansung konsumen akan tertarik untuk berkunjung

3. Pengaruh Pengaruh Promosi dan Fasilitas Terhadap Minat Beli
Dengan adanya susatu promosi dan fasilitas yang lengkan serta modern di suatu

perushaan, maka timbul keinginan minat beli suatu konsumen atua pelanggan tersebut.

k|

Fasilitas

Fasilitas adalah dimana kebutuhan dan
harapan pelanggan, baik yang bersifat fisik
maupun psikologis untuk memberikan

kenyamanan (Tjiptoni, 2006)

Minat Beli

Menurut Philip Kolter (2003:568) minat beli
adalah ;
“Tahapan yang dilakukan oleh konsumen sebelum

merencanakan untuk membeli suatu produk.”
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.7. Hipotesis Penelitian
Hipotesis ini merupakan jawaban sementara terhadap masalah penelitian yang
kebenerannya masih harus diuji secara empiris.
Menurut Sugiyono (2003) : “Hipotesa adalah pernyataan yang masih lemah
kebenarannya dan masuh perlu dibuktikan kenyataannya”. Dari pendapat tersebut maka
suatu hipotesis yang dikemukakan nantinya bukanlah suatu jawaban yang benar secaara

mutlak, tetapi dipakai sebagai jalan untuk mengatasi permasalahan yang ada dan masih
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harus dibuktikan kebenarannya.

Sesuai dengan k lah diuraikan di atas, maka
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.1. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini diadakan pada Alfamart di Kp.Ciketing, Bekasi. Penelitian dilaksanakan 3

ulan, sesuai table di bawabh ini :

egiatan

enelitian Pen

enyusunan pro

METODOLOGI PENELITIAN

8 67

T

engumpulan D

nalisis Data

Nt

P

4

elaporan

umber diolah peneliti

.2. Desain Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam peneliian ini adalah explanatory research tipe
asual yang berupa menguji pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.Lingkup
enelitian ini adalah menguji pengaruh Promosi dan Fasilitas terhadap Minat Beli Konsumen

ada Konsumen Alfamart di Kp.Ciketing, Basi.

2L

JIINOY 2

12018
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Terdapat 3 variabel penelitian yaitu, 2 variabel independen dan satu variabel
ependen.Variabel independen yang pertema yaitu Promosi dengan simbol X1 dan variabel
dependen yang ke 2 yaitu Fasilitas dengan simbol X2. Satu variabel dependen yaitu Minat
Belidengan simbol Y. kerangka pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen pada

enelitian ini adalah sebagai berikut:

Tabel 3.2.

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3di) yeH

eje)er |Mdl lwouoy3 nwijj 166ul) yejoxas yijiw eydid ey O

Promosi

(X1)

Fasilitas

Definisi konseptual dan ih sebagai berikut :

Operasionalisasi Variabel

ariabel Indikator Skala

romosi (X1) 1. Jangkauan Promosi Ordinal 1-5

Adalah, promosi yaitu komunikasi 2. Kuantitas Media Promosi
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ari para penjual yang
enginformasikan, membujuk, dan
engingatkan para calon pembeli
uatu produk dalam rangka
empengaruhi pendapatan mereka
tau memperoleh suatu respon
Lamb, Hir,Mc-Danniel, (terjemahan

Detarevia), 2001,).

asilitas (X2)
asilitas adalah dimana
an harapan pelan

ersifat fisik

eueyer |MdI 3J1LS Jelem Buek uebunuadey ueyibnisw yepn uednnbuad ‘q

ntuk memberik

jiptoni, 2006).

3. Kualitas Media Promosi

: Jaquins ueyingaAusw uep ueywnjuedusw eduey 1ul sin) eAJey yninjas neje ueibeqes diynbusw Buelseq ||

inat Beli (Y) adalah

erhubungan dengan rence
onsumen untuk membeli produk

ertentu serta berapa banyak unit

eueyer |Mdl 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep 1ul siin} eAley yninjas neje ueibegas yeAuegqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelejq 'z

roduk yang di butuhkan pada
eriode tertentu. (Howard dalam

Durianto dan Liana, 2004)

‘yejesew njens uenelun neje yinuy uesinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbusd e

Kesan bal

Ordinal 1-5

Ordinal 1-5
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3.4.Populasi, Sampel dan Metode Sampling
Populasi dapat juga diartikan sebagai keseluruhan kelompok orang,
peristiwa, benda, atau obyek lain yang menjadi pusat perhatian penelitian untuk diteliti
(Mulyanto dan Wulandari, 2010: 99). Dalam penelitian ini penulis mengambil pupulasi
dengan berbagai latar belakng seperti Usia, Jenis Kelamin, Pekerjaan.

Sampel adalah bagian (subset) dari populasi yaitu sejumlah orang, peristiwa,
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benda, atau obyek tertentu yang dipilih dari populasi untuk mewakili populasi tersebut

(Mulyanton, 2010: 100).

Sampling ad engan mengambil sampel yang
benar-benar se : i am, 2008:93). Pada
penelitiangd anSkulanf

1. Dengan ru

I pada populasi
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q = 100%-p
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ikarenakan variabilitas tidak diketahui maka proporsi antara iya atau tidak adalah 50%-50%
ehingga nilai p = 50% dan g = 100%-50% =50% oleh karena itu perhitungan untuk menentukan

kuran sampel adalah sebagai berikut :

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3di) yeH
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1,96 ¢ (0,5.0,5
= 0 0(1 )= 96,04

Dari perhitungan di atas didap gden dan untuk mempermudah
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)ada pendapat

usein Umar (2(

Observasi pelaksanaandi

Alfamart Kp C

: Jaquins ueyingaAusw uep ueywnjuedusw eduey 1ul sin) eAJey yninjas neje ueibeqes diynbusw Buelseq ||

Angket (Kuesia pernyataan kepada

responden penelitia i, fasilitas, dan minat

beli.Kuesioner disusur

pa kuesioner tertutup.

Bentuk jawaban yang digunakan adalah skala Likert yang mengukur kesetujuan atau
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ketidak setujuan seseorang terhadapan serangkaian pernyataan berkaitan dengan keyakinan
atau perilaku mengenai suatu obyek terntentu. Dengan bentuk jawaban adalah sebagai

berikut ; 1. Sangat tidak setuju, 2.Tidak setuju, 3.Netral, 4.Setuju, 5.Sangat setuju.
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.6.Instrumentasi Variabel

strumentasi variabel merupakan pengujian terhadap data hasil kuesioner.Uji instrumen
enelitian dilakukan melalui uji validitas-reliabilitasuntuk memastikan bahwa kuesioner yang
isusun dapat dimengerti oleh responden dan memiliki konsistensi pengukuran(Ghozali, 2005:
1).Analisis selanjutnya dilakukan dengan Reliability Analysis menggunakan software SPSS.

Validitas

=
o
.
o
T
~
&
=
=
o
c
S
Q
(=
S
o
o
S
e
(=
S
o
QO
=
@

©
aE
)
=
9,
S
-
8
3
=
w
)
2
2
o
2
=
=
@
Q
3
-
m
x
o
5
o
3
2
c
o
=
)
.
o

Uji validitas dilakukan dengan membandifigkan nilai rhitung (kolom Corrected Item-Total

Correlation) dengan rtabel

relation) > 0,3.
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.7. Uji Regresi Linier Bé

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk menguji pengaruh beberapa variabel
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dependen terhadap satu variabel dependen (Mulyanto dan Wulandari, 180:2010)
Bila dijabarkan secara matematis bentuk persamaan dari regresi linier berganda adalah

ebagai berikut:
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a = konstanta
b1, b2 = Koefisien regresi
X1  =Promosi

X2 = Lingkungan kerja

.8.Metode Analisis dan Pengujian Hipotesis

.7.1. Metode Analisis

etode analisis yang digunakan ad egresi linier ganda.Analisis yang
alisis regresi linier
anda diguna ji : atu variabel
ependen deng ; ia).Analisis regresii didahului uji
membuktikan

ersyaratan ana

ahwa model etrika karena

emenuhi penaksirz ksiran tidak bias,

nier dan konsiste multikolinieritas,

utokorelasi, dan heter€ erikut (Mulyanto dan

ulandari, 2010: 181):
Uji Normalitas
Normalitas harus terpenuhi yang menunjukkan bahwa data variabel penelitian berasal dari

data variabel yang berdistribusi normal.Normalitas data pada analisis regresi linier ganda

dalam penelitian ini dilakukan secara grafik yaitu menggunakan Normal P-P
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Plot.Normalitas terpenuhi jika titik-titik pada grafik Normal P-P Plot menyebar di sekitar
dan mengikuti garis diagonal grafik.

Uji Multikolinearitas

Multikolinieritas yaitu adanya korelasi yang sangat kuat antar variabel bebas tidak
diharapkan sehingga pengujian dilakukan untuk memastikan tidak terjadi multikolinieritas
yang menunjukkan variabel bebas satu dengan lainnya setara (independen).Tidak

terjadinya multikolinieritas atau terpenuhjAuji pengujian dilakukan dengan melihat nilai

VIF dan Tolerance yaitu jika:

i angka 1 dan atau lebih besar

dan tidak boleh

- DW < 1.21 dan DW > 2.79 = terjadi autokorelasi
Uji Asumsi Heteroskedastisitas
Heteroskedastisitas tidak diharapkan sehingga pengujian dilakukan untuk membuktikan

bahwa model persamaan regresi ganda  tidak memiliki masalah
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heteroskedastisitas.Pengujian dilakukan secara grafis yaitu dengan melihat titik-titik pada
grafik scatter plot. Apabila titik-titik tersebar acak tidak membentuk suatu pola tertentu
seperti segitiga, segiempat, lengkung yang beraturan dan sebagainya maka uji asumsi ini
terpenuhi.

etelah uji asumsi terpenuhi maka dilakukan analisis regresi linier ganda.Hasil analisis regresi
nier ganda yang utama adalah nilai koefisien determinasi R Square (R?) , dan model persamaan

egresi linier ganda:
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=a+blX1 + b2X2

1 = Promosi

2 = Fasilitas

= Minat Beli
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erhadap Minat Beli seda pesar dan arah pengaruh
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.7.2.Pengujian Hipotesis
Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, terlebih dahulu dilakukan uji kelayakan model

aitu menganalisis kemampuan model persamaan regresi linier ganda dalam menjelaskan
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engaruh Promosi dan Fasilitas terhadap Minat Beli pada Alfamart Kp Ciketing. Hipotesis
atistik yang diajukan adalah sebagai berikut:

Ho : p = 0 : model tidak baik/tidak layak

Ha: p # 0 : model baik/layak

Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-F yaitu membandingkan nilai probabilitas (sig F)
erhadap taraf uji penelitian (o = 0.05). Kriteria yang digunakan untuk menguji hipotesis keempat

enelitian adalah sebagai berikut:

- Jika Sig F < o, maka Ho dite a, artinya model hasil penelitian layak

digunakan untuk me Fasilitas terhadap Minat Beli
penelitian tidak

adap Minat

Pengujian hipotesis ifig ji i Is dalam penelitian

Hipotesis pertama lapat pengaruh Promosi
terhadap Minat Beli pada Alfamart Kp Ciketing. Hipotesis statistik yang diajukan adalah
sebagai berikut:

H;0 : bl =0 : tidak ada pengaruh

Hia: bl # 0 : ada pengaruh
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Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-t yaitu membandingkan nilai probabilitas (sig t)

terhadap taraf uji penelitian (oo = 0.05). Kriteria yang digunakan untuk menguji hipotesis

penelitian adalah sebagai berikut:

- Jika Sig t < a , maka Hj;o ditolak dan H;a diterima, artinya terdapat pengaruh
Promosi terhadap Minat Beli pada Alfamart Kp Ciketing.

- Jika Sig t > a , maka H;0 diterima dan H;a ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh

Promosi terhadap Minat Beli pada Alfamart Kp Ciketing.

Uji hipotesis kedua
Hipotesis kedua yang diaj ah terdapat pengaruh Fasilitas

ang diajukan adalah

Fasilitas terhac
- Jika Sig t > o', maka H,0 a ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh

Fasilitas terhadap Minat Beli pada Alfamart Kp Ciketing.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

.1. Hasil Penelitian

4.1.1. Gambaran Umum Alfamart

Alfamart adalah sebuah brand minimarket penyedia kebutuhan hidup sehari - hari yang

imiliki oleh PT. Sumber Alfaria Trijaya, ThkéPada tahun 1989 merupakan awal berdirinya

Alfamart, dengan dimulainya usaha dag arang - barang konsumsi oleh Djoko

busanto dan keluarga yang nya dijual kepada PT. HM
)erubah menjadi 70%

imiliki oleh P i oleh i indo (keluarga

999, dengan

ele)er |Mdl lwouoy3 nwijj 166ul) yejoxas yijiw eydid ey O

emengang saha ataili : % . L6 0 sebesar 49%.

art pada tanggal 18

Dktober 1999 berlok
Pada tanggal Smi merestrukrurisasi
epemilikan sahamnya d erna di Alfa Retailindo
ang semula 54,4% dikurangi menjadi 23,4%. Di sisi lain, perusahaan rokok terbesar kedua di
donesia akan mulai menggarap serius pasar minimarket yang selama ini belum tergarap
elalui Alfa.

Pada tanggal 1 Agustus 2002, kepemilikan beralih ke PT. Sumber Alfaria Trijaya dengan

emegang saham PT.HM.Sampoerna, Thk sebesar 70% dan PT.Sigmantara Alfalindo sebesar
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0%. Kemudian nama Alfa Minimart diganti menjadi Alfamart pada tanggal 1 Januari 2003.
Pada tahun 2005 Jumlah gerai Alfamart bertumbuh pesat menjadi 1.293 gerai hanya dalam enam
ahun.Semua toko berada di pulau Jawa.

Awal tahun 2006 PT HM Sampoerna Tbk menjual sahamnya, sehingga struktur
epemilikan menjadi PT Sigmantara Alfindo (60%) dan PT Cakrawala Mulia Prima (40%).
endapat Sertifikat 1ISO 9001:2000 untuk Sistem Manajemen Mutu”.

Pertengahan 2007 Alfamart sebagai Jadngan Minimarket Pertama di Indonesia yang

emperoleh Sertifikat 1SO 9001:2000 anajemen Mutu.Jumlah gerai mencapai

000 toko dan telah memasuki

Mendirikan Ana F 0 i kesahatan dan
kecantikan

. Soft Launching "Alfa

ahun 2013
8.500+ gerai beroperasi / 8,500+ stores in operation
Akuisisi tambahan saham PT Midi Utama Indonesia Thk

Memasuki pasar Jambi, Pekanbaru dan Banjarmasin

ahun 2014
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9.800+ gerai beroperasi
Usaha Patungan melalui Alfamart Retail Asia Pte.Ltd. mendirikan Alfamart Trading
Philipines Inc. di Filipina

Memasuki pasar Pontianak, Manado dan Filipina

ahun 2015

11.000+ gerai beroperasi
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Mendirikan Anak Perusahaan PT Sumber a L estari (Alfaonline) yang bergerak di

bidang perdagangan eceran melg

ahun 2016

12.000+ gerai
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an menjadi 88,71% .

4.1.2. Visi dan Misi

1. VISI
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“Menjadi jaringan distribusi retail terkemuka yang dimiliki masyarakat luas,
berorientasi kepada pemberdayaan pengusaha kecil, pemenuhan kebutuhan

danharapan konsumen, serta mampu bersaing secara global .
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2. MISI
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Memberikan kepuasan kepada pelanggan dengan berfokus pada produk dan
pelayanan yang berkualitas unggul.

Selalu menjadi yang terbaik dalam segala hal yang dilakukan dan selalu
menegakan tingkah laku / etika bisnis yang tinggi.

Ikut berpartisipasi dalam membangun negara dengan cara menumbuh

kembangkan jiwa wiraswasta dan kemitraan usaha.

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3di) yeH

eje)er |Mdl lwouoy3 nwijj 166ul) yejoxas yijiw eydid yeHy O

Membangun oranisasi global yang terpercaya, tersehat dan terus bertumbuh

serta bermanfaat bagi_g ok, karyawan, pemegang saham dan

masyarakat pad
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gan fungsi,

formal pada

: Jaquins ueyingaAusw uep ueywnjuedusw eduey 1ul sin) eAJey yninjas neje ueibeqes diynbusw Buelseq ||

AREA MANAGER

AREA COORDINATOR
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CHIEF OF STORE




ASSISTANT CHIEF OF
STORE

CHASIER

Sumber: HRD Alfamart
.1.3. Deskripsi dan Aktifitas Kerja Perusahaan

Berikut ini pembagian wewenang dan tanggung jawab masing- masing jabatan
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berdasarkan uraian pekerjaan struktur organisasi di atas, yaitu :

a. Manager

Mengelola
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2.

3.

4. an, untuk analisis
data dan

5. Menangani staf yang potensial,

melakukan pé erikan atau pelatihan
pengorganisasic ' standar yang menjamin kualitas layanan,

pelanggan dan kesehatan dan keselamatan telah terpenuhi.
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6. Menyelesaikan masalah kesehatan, keselamatan, hukum dan keamanan.

7. Pengorganisasian khusus promosi.
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8. berbicara dengan kolega dan pelanggan, dan mengidentifikasi atau memecahkan
masalah mendesak.

9. Mengelola tingkat kinerja karyawan dengan baik

10. Memotivasi karyawan agar lebih semangat dalam bekerja

11. Mengatur jadwal area coordinator

Coordinator

1. Menyampaikan kebijakan y.

Mengatur kelompok

10.
11. Memberikan awahan, atau menjadi
perantara antara karyawan
12. Memastikan konsumen merasa puas dengan layanan toko

13. Memastikan penjualan toko mencapai target yang telah ditentukan.

14. Memastikan para sales mencapai target penjualan seperti yang diharapkan

15. Memastikan Stok barang sesuai dengan permintaan konsumen
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16. Memastikan Kinerja Toko berjalan dengan lancar.
17. Memastikan semua pengeluaran dan pemasukan toko dicatat dan dibuat laporan untuk
ditandatangani dan diketahui oleh manajer toko.

18. Bertanggung jawab penuh kepada manajer.

c. Chief Of Store

1. Mengkoordinir semua aktivatas didalam memberikan pelayanan kepada semua
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pelanggan yang diarahkan up
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2. Mengkoordinir dan ) sional toko dengan melakukan
3.
4 Penjabat setémpa
@ @ L
5- Y.
6. n_perawatan_me man siap saji
Ready to'g r
(Ready YTPWIJA (
7. ikan_stok opname (SO)
8 parang hilang
9.
10 gungan sekitar dalam keadaan bersih dan

rapi.
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d. Assistant Chief Of Store
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1. Memastikan semua kerjasama ropmosi dengan suplier (block serving,sewa gondola
,dsb)

2. Mengkoordinir pendisiplinan barang dagangan baik di rak —rak penjualan ataupun
gudang

3. Mengkoordinir dan memastikan sarana promosi terpasang sesuai petunjuk

4. Mengkoordinir penerimaan barang dagangan dari DC / Supplier BKL

5. Mengkoordinir pengeluaran / return barang dari toko ke DC / Supplier BKL

6. Menggantikan Assistent Chie

7. Menjaga dan merawa

Crew &

1. b;!in display) d.a ROHTET a penjualan
31 XXX

2. paik dengan sekitar toko

3.

4,

5. ief of Store

6.

7. Memberikan pelayanan kepada pe

8. Informasi dan penawaran program promosi
9. Menerima penitipan barang
10. Melaksanakan kebersihan

11. Persiapan return barang
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12. Penyebaran leaflet

13. Pengecekan harga

14. Stok opname

15. Mengoprasikan mesin makanan dan minuman siap saji (Ready to Eat & Ready to
Drink)

16. Melakukan perawatan terhadap mesin makanan dan minuman siap saji (Ready to Eat

& Ready to Drink)

Cashier
1. Ambil modal di Chief

oleh Chief of Store

uang hasil

an label barang yang
mencurigakan

8. Menyebutkan jumlah uang y.

9. Memberikan uang kembali dan struk penjualan serta menyebutkan jumlahnya dengan
mengucapkan terima kasih telah berbelanja, ucapkan dengan tersenyum.

10. Mencatat barang-barang kosong yang di keluhkan customer dan di laporakan ke

Chief of Store atau Assistent Chief of Store
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11. Mintalah bantuan Chief of Store atau Assistent Chief of Store jika ada masalah.
12. Bertanggung jawab terhadap uang setoran, apabila terjadi kehilangan maka harus

mengganti atau potong gaji.

4.2. Analisa Deskriptif

1jiw eydio yeH ©

Responden dalam penelitian ini adalah konsumen Alfamart di Kp. Ciketing, Bekasi. Dan

S hasil penyebaran kuesioner sebanyak 100 responden, karakteristik berdasarkan usia dan jenis

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3di) yeH

kelamin. Berikut dipaparkan hasil dari masing-masing karakteristik responden.

1. Karakteristik reponden berdasarkan usia.

Data ini diperlukan untuk mengetahui sebaran usia konsumen Alfamart di Kp. Ciketing,
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Tabel 4.1

Hasil distribusi frekuensi usia

~

:"Jaquins ueyingaAusw uep ueywnjuesusw eduey jul sin} eAJey yninjes neje ueibeqes diynbusw Huelse|q ||
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Sumber: Diolah oleh peneliti, 2018

2. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin.
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Data ini diperlukan untuk mengetahui jenis kelamin konsumen Alfamart di Kp. Ciketing,

Tabel 4.2

Hasil distribusi frekuensi jenis kelamin
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4.3. Pembahasan Penelitian

4.3.1. Uji Validitas

W X\ ~ / o

Uji validitas ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui kesahihan dari angket

eyeyer JMdl lwouoy3 nwyjj 166ul] yejoyes

kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid (handal) jika jawaban seseorang terhadap pernyataan
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yang terdapat di dalam kuesioner tersebut adalah stabil dari waktu ke waktu. Valid menunjukan
derajat ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi pada objek dengan data yang dapat
dikumpulkan oleh peneliti. Uji validitas ini bisa dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung

dengan nilai r tabel. Nilai r hitung diambil dari output SPSS Cronbach Alpha pada kolom

s
O
o)
=
Q
=
[(o]
=.
()
=)
(o]
o
=
c
=
=
Q
=
Q.
Q
3
=.
()
=.
o
(0]
=3
o
Q
=3
<
Q
=~
(72}
@
o
QO
L)
Q
3
Q
—
Q
[ s
2}
@
=
=
| =
=
=
Q
<
Q0
—
=
T
=}
Q.
ol
Q
=
o
@
—_
[
=
QD
o
Q
©
=
3
—
Q
>3
o
Q
N
3
(2}
=
m
g
[
Q
=
Q
=+
Q

Correlation Item-Total Correlation. Sedangkan nilai r tabel diambil dengan menggunakan rumus
df = n-2 (Ghozali, 2006) Yaitu df = 100 - 2 = 98, sehingga menghasilkan nilai r tabel sebesar

0,1966.
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Dasar pengambilan keputusan untuk menguji validitas kuesioner adalah :

1. Jika r hitung positif (+) dan r hitung > r tabel, maka variabel tersebut valid.

2. Jikar hitung negatif (-) dan r hitung < r tabel, maka variabel tersebut tidak valid.

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3di) yeH

nuwijj 1I66ul] yejoxyas yijiw eydio ye

a. Variabel Promosi
Tabel 4.3

Item Total Statistics

il N/ T\

Item-Total Statistics
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Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
PROMOSI1 21,9700 5,524 426 ,595
PROMOSI2 21,9400 5,532 ,347 ,622
PROMOSI3 22,2700 5,068 ,270 ,679
PROMOSI4 21,8200 4,594 ,601 ,516
PROMOSI5 21,6600 5,742 467 ,590

PROMOSI6 21,3900 6,341 286 640
sumber: Hasil Olah Data “

Dari hasil tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai r hitung semua bernilai positif dan

eueyer [Mdl 31LS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ul sijn} eAIey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

lebih besar dari nilai r tabel (corrected item-total correlation> 0,1966). Karena indikator yang
diuji lebih besar dari r tabel maka dapat disimpulkan bahwa semua angket/indikator dalam

penelitian dinyatakan valid.
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b. Variabel Fasilitas
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QO

Q
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S Tabel 4.4.

@

s 5 Item Total Statistics
«Q

8 @

s = AN

£ 3 -

5 = Item-Total Statistics

=1 m

oy x

S 0

8 g Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha

=

o 3 Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

o —

3 g FASILITAS1 28,2800 7,537 ,448 ,690

=

% : FASILITAS2 28,7600 6,568 478 ,681

-

a % FASILITAS3 28,3000 6,737 ,526 ,669
)

)

= & FASILITAS4 28,5100 6,939 522 671

@

~c<3D FASILITAS5 27,9800 7,697 461 ,690

o8

; FASILITAS6 28,9500 6,816 ,391 ,706

QO

a FASILITAS7 28,1000 8,293 ,267 ,720

=

g_ FASILITASS 27,9200 8,074 ,260 122

@

: Hasil Olah D
Dari hasil tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai r hitung semua bernilai positif dan
lebih besar dari nilai r tabel (corrected item-total correlation> 0,1966). Karena indikator yang

diuji lebih besar dari r tabel maka dapat disimpulkan bahwa semua angket/indikator dalam

eueyer [Mdl 31LS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ul sijn} eAIey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

penelitian dinyatakan valid.

51



Variabel Minat Beli
Tabel 4.5.

Item Total Statistics

A

Item-Total Statistics
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®

o

)

=3

=

3

«Q

Q

§ Scale Mean if Item Scale Variance if | Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
= Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

%1 MINATBELI1 23,3600 7,849 ,367 ,630
g MINATBELI2 23,5100 6,838 ,402 ,615
3_ MINATBELI3 23,8700 6,761 ,367 ,628
T MINATBELI4 23,5100 7,747 ,329 ,636
§ MINATBELI5 23,3000 6,131 ,420 ,614
& MINATBELI6 23,1200 7,379 ,397 ,618
x

g MINATBELI7 23,9100 7,820 ,373 ,629
)

sumber: Hasil O

2018 \\/’ :
W\ Yrpwia ( §

Dari hasil tabel dlatas dapat diketahui bahwa nilai r hitung semua bernilai positif dan

:Jaquuins ueyingaAusw uep ueywnyuesusw eduey (ul sijny eAJey yninjas neje uelbeqgas dinbusw bueleq |

lebih besar dari nilai r tabel (corrected item-total correlation> 0,1966). Karena indikator yang
diuji lebih besar dari r tabel maka dapat disimpulkan bahwa semua angket/indikator dalam

penelitian dinyatakan valid.
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4.3.2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas bertujuan untuk menguji konsistensi dari butir-butir pernyataan yang ada
dalam kuesioner. Untuk menguiji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan dua metode yaitu

Cronbach’salpha. Uji reliabilitas menunjukan suatu instrumen cukup dapat dipercaya untuk
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digunakan sebagai alat pengumpul data karena instrumen tersebut sudah baik (Sunyoto:2011).

Suatu variabel dinyatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach’s alpha > 0,70 (Ghozali :

Uji Reliabilitas Variabel (X1) Promosi

Dengan program SPSS for Window Versi 16.0 didapat hasil sebagai berikut :
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T Toerl 12

Dari 6 butir pernyataan diperoleh nilai Cronbac’h Alpha = 0,652. Karena nilai Cronbac’h Alpha

Tabel 4.6

Hasil Uji Valid Reliabilitas Variabel (X1) Promosi.
3
(=]
r,|r1 Reliability Statistics
o
=
o
3 Cronbach's Alpha N of ltems
v 652 6
2
[ -
V)
X
Q

lebih besar daripada nilai kritis (0,652 > 0,6) maka variabel (X1) yang diukur menggunakan 6

item pernyataan telah reiable.

:Jaquuins ueyingaAusw uep ueywnyuesusw eduey (ul sijny eAJey yninjas neje uelbeqgas dinbusw bueleq |

Uji Reliabilitas Variabel (X2) Fasilitas

Dengan program SPSS for Window Versi 16.0 didapat hasil sebagai berikut :
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Tabel 4.7
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Hasil Uji Valid Reliabilitas Variabel (X2) Fasilitas.

£ O
I

o - -

o Reliability Statistics

Q

o9
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2 o

c

«3_ § Cronbach's Alpha N of Items

S x

2 722 8
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> O

Q x

c O

a o

Q
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«Q

Uji Reliabilitas Variabel (YY) Minat Beli
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Dengan program SPSS for Window Versi 16.0 didapat hasil sebagai berikut :
Tabel 4.8
Hasil Uji Valid Reliabilitas Variabel (Y) Minat Beli.
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Tabel 4.9

Ringkasan Hasil Uji Reliabilitas

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3di) yeH

No | Nama Variabel ngan Distribusi Data

1 Promosi

@&q‘o
I \&

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2018

eleyer |[Mdl lwouoy3 nwjj 166ul

Kesimpulannya vyaitu hasil uji reliabilitas tersebut menunjukan bahwa semua variabel
mempunyai nilai alpha yang lebih besar dari 0,6. Sehingga dikatakan jawaban responden

terhadap butir pernyataan masing-masing variabel dari kuesioner adalah reliabel, yang berarti

:"Jaquins ueyingaAusw uep ueywnjuesusw eduey jul sin} eAJey yninjes neje ueibeqes diynbusw Huelse|q ||

bahwa kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini merupakan kuesioner yang handal.

4.3.3. Uji Asumsi Klasik
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Sebelum pengujian hipotesis dilakukan, terlebih dahulu perlu dilakukan pengujian-
engujian terhadap gejala penyimpangan asumsi klasik.Uji asumsi klasik digunakan untuk
embuktikan bahwa model persaman regresi linier ganda dapat diterima secara ekonometrika
arena memenuhi penaksiran BLUE (Best Linier Unbiased Estimator) artinya penaksiran tidak
ias, linier dan konsisten.Uji asumsi terdiri dari uji normalitas, multikolinieritas, autokorelasi,

an heteroskedastisitas.

Uji Normalitas

Uji Normalitas digunaka ang digunakan untuk analisis
)enuhi karena analisis

egresi linier gand isi jtie snya berasal dari

enelitian ini ) ik Ma an Nor

ersyaratan anal g — titik_pada grafik

ganda dalam

erpenuhinya

bt menyebar di

Heru Mulyanto dan

Anna Wulandari :

Normal P-P Plot Uji Normalitas Variabel Minat Beli ()
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Uji Multikolineritas

Asumsi inferensi statistik untuk regresi linier berganda adalah bahwa tidak ada korelasi
ang sangat kuat antar variabel bebas (tidak terjadi multikolineritas).Pengujian dilakukan untuk

embuktikan bahwa antar variabel bebas satu dengan lainnya merupakan variabel setara (benar-
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enar independen).Model regresi yang baik adalah yang tidak terjadi multikolinearitas, diuji
engan melihat nilai VIF dan Tolerance.Menurut Heru Mulyanto dan Anna Wulandari
81:2010). Terpenuhinya asumsi kolinearitas adalah jika pada model persamaan regresi ganda

dak memiliki masalah multikolineritas yang dibuktikan dengan :

Nilai tolerance seluruh variabel independen mendekati angka 1 dan atau lebih besar daripada

0.2.

Nilai VIF seluruh variabel independen ber i seputar angka 1 dan tidak boleh lebih dari

10.

Coefficients®

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

PROMOSI ,990 1,010

FASILITAS

,990 1,010

a. Dependent Variable: MINATBELI

X \_4*
£ARD

Dari hasil output 90 < 1 dan nilai VIF

,010 < 10 ini berarti isimpulkan bahwa uji

ultikolineritas terpenuhi.

Uji Autokorelasi

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada tidaknya korelasi antara kesalahan

engganggu suatu observasi dengan kesalahan pengganggu yang lainnya. Model regresi yang
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aik adalah yang tidak terjadi autokorelasi dimana pengujian dilakukan dengan melihat nilai
Durbin-Watson hasil pengolahan data dibandingkan dengan nilai dl dan du pada Durbin-Watson
abel dengan kriteria menurut Heru Mulyanto dan Anna Wulandari (181-182:2010) antara lain

ebagai berikut :

. 1.21 < DW < 1,65 = tidak dapat disimpulkan

. 2.35 < DW < 2.79 = tidak dapat disimpulkan

. 1.65 < DW < 2.35 = tidak terjadi autokorel

. DW < 1.21 dan DW > 2.79 = terj

Model Summary®

Durbin-Watson

a. Predictors: (Constant), FASILITAS, PROMOSI

b. Dependent Variable: MINATBELI

Dari hasil outp i i patkan nilai Durbin-
atson yaitu 2,227. Di
,227 < 2,35 yang arti

utokorelasi terpenuhi.

Uji Heteroskedastisitas

Menurutt Heru Mulyanto dan Anna Wulandari (182:2010) Heteroskedastisitas terjadi jika

angguan muncul dalam fungsi regresi yang mempunyai varian yang tidak sama, sehingga
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enaksir OLS tidak efisien baik dalam sampel kecil maupun sampel besar. Untuk mendeteksi ada
tau tidaknya masalah heteroskedastisitas dapat menggunakan grafik scatterplot antara nilai
esidual regresi dengan nilai prediksi. Model persamaan regresi yang baik adalah yang tidak
emiliki masalah heteroskedastisitas yaitu jika titik-titik pada grafik scatter plot tersebar acak
dak membentuk suatu pola tertentu seperti segitiga, segiempat, lengkung yang beraturan dan

ebagainya.

Scatterplot
Dependent Variable: MINATBELI
o
- 27
[ [} o
'g ° o o ]
= o o e 4 (o] @
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N O 0g %0 5
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Regression Standardized Predicted Value
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Sumber: Hasil Uji SPSS, 2018

Dari grafik Scatterplot diatas, terlihat bahwa titik-titik hasil perhitungan (perpotongan
ntara nilai residual dan prediksi) relatif menyebar secara acak diatas dan dibawah titik origin
erta tidak membentuk pola tertentu. Hal ini dapat dikatakan bahwa analisis regresi ganda
romosi (X1) dan fasilitas (X2) terhadap minat beli konsumen (YY) benar-benar linier karena

dak memiliki masalah heteroskedastisitas sehingga analisis regresi linier ganda dapat
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ilanjutkan.

Karena persyaratan anali terpenuhi, yaitu memenuhi
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Analisis ini dengan variabel

ependen, apakah atau negatif dan
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ntuk memprediksi nila dependen mengalami

enaikan atau penurunan.C atau rasio.

Persamaan regresi linier berganda sebagai berikut :
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Y =a+ biX1 + b2X2
Keterangan:

X1 = Promosi
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X2 = Fasilitas
Y = Minat Beli
a = Konstanta
b1 = Koefisien Regresi Promosi
b2 = Koefisien Regresi Minat Beli
Berdasarkan data dari responden hasil penyebaran kuesioner, data diolah

menggunakan SPSS For Windows Versi 16.0, glidapatkan tabel sebagai berikut :
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Dari tabel hasil perhitungan da diatas dapat dibentuk model
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Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2,625 621 4,225 ,000
PROMOSI -,113 ,090 -117 -1,259 211
FASILITAS 441 ,109 ,378 4,055 ,000
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a. Dependent Variable: MINATBELI

“TRAAN

=2,625-0,113X1 + 0,4
odel persamaan regresi tersebut dapat diartikan sebagai berikut :

. Koefisien regresi berganda X1 (Promosi) dari perhitungan regresi linier berganda dapat dilihat
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sebesar -0,113 hal ini setiap ada penurunan promosi 1 konsumen, maka minat beli konsumen
akan mengalami penurunan sebesar -0.113. Maka promosi berpengaruh negative terhadap

minat belli konsumen.
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. Koefisien efisien regresi berganda X2 (Fasilitas) dari perhitungan regresi linier berganda
dapat dilihat sebesar 0,441 hal ini setiap ada peningkatan fasilitas 1 konsumen, maka minat
beli konsumen akan mengalami peningkatan sebesar 0,441. Maka fasilitas berpengaruh

positive terhadap minat belli konsumen.

.3.5. Analisis Determinasi (R?)
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Koefisien determinasi dimaksu hui presentase sumbangan pengaruh

ariabel independent (X1, X2) t | beberapa variabel. Pengertian
iatas dijelaskan seba

a. Koefisi sekali tidak
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Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson

Model R R Square Square Estimate

1 407% .165 .148 40487 2.227

a. Predictors: (Constant), FASILITAS (X1), PROMOSI (X2)
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b. Dependent Variable: MINATBELI (Y)

Berdasarkan table di atas diperolen angka R? (R Square) sebesar 0,165 atau
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(17%). Hal ini menunjukan bahwa prosentase sumbangan variabel independent (X1, X2)
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terhadap (Y) mampu menjelaskan (17%) variasi variabel dependen (Y). sedangkan
sisanya (83%) dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan

dalam model penelitian ini.

.3.6. Pengujian Hipotesis
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Pengujian hipotesis dilakukan dengan aitu membandingkan nilai probabilitas (sig

) terhadap taraf uji penelitian (o igunakan untuk menguji hipotesis

) Jika Sig F < g ! warti . penelitian layak
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Lalu, untuk ariabel Promosi (X1)

dan Fasilitas (X2) b Minat Beli (Y) maka
dilakukan Uji F dengz

a. Merumuskan Ha dan Ho dalam bentuk kalimat :
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Ha: Ada pengaruh secara simultan variabel Promosi (X1) dan Fasilitas (X2) terhadap Minat
Beli (Y)

Ho: Tidak ada pengaruh secara simultan variabel Promosi (X1) dan Fasilitas (X2) terhadap
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b. Menentukan kriteria pengujian :
Jika f hitung > f tabel atau nilai Sig < a (0,05) , maka Ho ditolak dan Ha diterima.
Jika f hitung < f tabel atau nilai Sig > a (0,05) , maka Ho diterima dan Ha ditolak.
c. Membuat kesimpulan :

Tabel 4.14 Hasil Uji F
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,152 2 1,576 9,614 ,000°
Residual 15,900 97 164
Total 19,052 99

a. Dependent Variable: MINATBELI
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Sig = 0,000.

aka dapat disi ilai itung 0) < a (0,05)
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romosi dan Fasilitas

Uji t
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Uji t pada dasarnya menunjukkan signifikansi pengaruh variabel independen secara parsial

erhadap variabel dependen, dalam model regresi pada penelitian ini untuk menguji pengaruh

Promosi dan Fasilitas terhadap Minat Beli. Maka hasil uji t dapat dilihat dalam tabel berikut :
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Tabel 4.15 Hasil Uji t

s

2 Coefficients®

)

g. Standardized

= Unstandardized Coefficients Coefficients

é— Model B Std. Error Beta t Sig.

=

= 1 (Constant) 2,625 ,621 4,225 ,000
(==

§ PROMOSI -,113 ,090 -,117 -1,259 211
Cg FASILITAS 441 ,109 ,378 4,055 ,000
c

§. a. Dependent Variable: MINATBELI

-

[(=]

Dari tabel diatas dapat dinyatakan bah

b, (Y) ditunjukkan oleh

eueyer |MdI 3J1LS Jelem Buek uebunuadey ueyibnisw yepn uednnbuad ‘q

‘yejesew njens uenelun neje yinuy uesinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbusd e
eyeyer |Mdl lwouoy)3 nwyjj 166ul) yejoyas yijiw eydio yeH O

0: Tidak ada pe

riteria pengujian :

ika t hitung > t tabe
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ika t hitung <t tabel ata

Berdasarkan output SPSS pada tabel Coefficient dapat diketahui nilai t hitung = 3,128

engan probabilitas Sig = 0,004.
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Karena nilai t hitung (-1,259) >t tabel (2,051) dan Sig (0,211) < 0,05 , maka Ho ditolak
an Ha diterima. Jadi, dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel Promosi (X1) tidak

erpengaruh signifikan terhadap variabel Minat Beli ().
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Pengaruh parsial Failitas (X2) terhadap variabel Minat Beli (Y) ditunjukkan oleh
oefisien regresi Fasilitas (X2) sebesar b2 = 0,441.

ipotesis statistik yang diajukan adalah :

a: Ada pengaruh secara parsial variabel Fasiltas (X2) terhadap variabel Minat Beli ()
0: Tidak ada pengaruh secara parsial variabel Fasilitas (X2) terhadap variabel Minat Beli (YY)

riteria pengujian :

ika t hitung > t tabel atau nilai Sig < a (0,0 itolak dan Ha diterima.

ika t hitung < 't tabel atau nilai

i nilai t hitung =

tolak dan Ha

eyexyer |Mdl lwouoy)3 nwyjj 166ul) yejoxyas yijiw eydio yeH Q)

iterima. Jadi, i i i tli berpengaruh

4.4. Pembahasan Penelitian

Pengukuran variabel penelitian dilakukan menggunakan kuesioner yang dikembangkan dari
indikator pada masing-masing variabel penelitian. Dari hasil uji validitas terhadap masing-
masing variabel penelitian, ditemukan bahwa ada satu variabel yang tidak valid, dan variabel
yang valid. Pada masing-masing variabel penelitian dapat dibuktikan reliabilitasnya. Karena
kuesioner telah valid dan reliabel maka kuesioner penelitian ini merupakan alat untuk mengukur

masing-masing variabel penelitian.
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4.4.1. Pengaruh Promosi Terhadap Minat Beli pada Alfamart Kp. Ciketing.

Karena nilai t hitung (-1,259) > t tabel (2,051) dan Sig (0,211) < 0,05, maka Ho diterima
an Ha ditolak. Jadi, dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel Promosi (X1) tidak

erpengaruh signifikan terhadap variabel Minat Beli ().

Hasil yang didapat pada penelitian ini tidak sesuai dengan hipotesis peneliti yang

enyatakan bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada Carrefour. Hal ini

dak sejalan dengan penelitian yang suda oleh Desy Noviantipada tahun 2013 pada

arrefour di komplek PGRI, Depg

4.4.2. Peng

Karena

an Ha diteri i,g at  disimy x @ i asilitas (X2)

erpengaruh sign e@a variabel Minatg

yang menyatakan

Hasil yang dida % '
i dawa Jaya. Hal ini
pada tahun 2016 pada

rada Pendawa Jaya toko A

4.4.3. Pengaruh Promosi dan Fasilitas Terhadap Minat Beli Pada Alfamart Kp.

Ciketing.

Pengaruh Promosi dan Fasilitas Terhadap Minat Beli Pada Alfamart Kp. Ciketing, karena
ari penelitian yang diteliti oleh peneliti jika promosi jarang diadakan dan fasilits kurang
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engkap, maka pengunjung atau konsumen kurang tertarik untuk datang ke Alfamart kp.

iketing.

Berdasarkan hasil pengujian melalui Uji F dengan SPSS For Windows Versi 16.0
enunjukkan nilai F hitung sebesar 9,614 sehingga F hitung > F table (9,614 > 3,16) pada o 5%
aka Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga disimpulkan bahwa variabel promosi dan fasilitas

ecara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada Alfamart kp.Ciketing.

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3di) yeH

eje)er |Mdl lwouoy3 nwij 166ul) yejoxas yijiw eydid ey O

Nilai probabilitas yang didapat dari gan SPSS For Windows Versi 16.0 sebesar

.000, maka dapat disimpulkan inya Ha diterima, dengan Ha

berpengaruh terhadap
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BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan

Setelah melaksanakan penelitian mengenai pengaruh promosi dan fasilitas kerja
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terhadap minat beli pada Alfamart di KpACiketing dengan mengambil sampel sebanyak

100 responden. Maka peneliti mep p.sebagai berikut :

ap minat beli pada Alfamart di

Alfamart di Kp.
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Berdasarkan pe ; i : ang dapat digunakan
sebagai bahan masuka an untuk meningkatkan
minat beli konsumen adapun saran-saran yang di ajukan anatara lain :

1. Berdasarkan penelitian maka PT Sumber Alfaria Trijaya, Thk (Alfamart) di
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kampung Ciketing, Bantar Gebang, Bekasi untuk promosi yang di jalankan
ternya belum sampai atau tidak berpengaruh kepada minat beli konsumen. Oleh

sebab itu perusaha perlu memperbaiki promosi yang di jalankan di Alfamart Kp.
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Ciketing, Bantar Gebang, Bekasi yaitu dengan cara setiap promosi karyawan
Alfamart harus keliling di area target toko untuk menjelaskan tentang promosi
yang berlasung di Alfamart tidak sekedar membagikan riplat atau brosur namun
lebih menjelaskan akan promosi yang berlangsung supaya konsumen tertarik
datang ke Alfamart kp. Ciketing, Bantar Gebang, Bekasi.

Fasilitas berdasarkan hasil penelitian berpengaruh terhadap minat beli konsumen.

Maka PT Sumber Alfaria Trijaya, Thk (Alfamart) di kampung Ciketing, Bekasi

supaya lebih meningkatk ag, ada dan bila perlu untuk menambah

eli kosonsumen khususnya di

erhadap minat
promosi dan

i konsumen.
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