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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh harga, lokasi dan
kualitas terhadap keputusan pembelian. Dalam penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif. Penelitian ini menggunakan sampling jenuh. Sampel dalam
penelitian ini  berjumlah 65 responden. Instrumen pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Pada variabel terikat yaitu variabel keputusan pembelian
dan variabel bebas yaitu harga lokasi dan kualitas yaitu harga, lokasi dan kualitas

dan normal. Hasil menunj
bebas terhadap vari

inasi (R Square) variabel
60 atau 26%. Variabel
menunjukan bahwa
pembelian pada
Cafe Sebla . ipf - ecil dari tipel

(-1.343 terhadap
keputusan thitung l€DIN
kecil dari t; ra signifikan
terhadap k al ini dapat
dibuktikan ¢ ‘ : an hasil dari
uji kelayaka ji ; i , liki pengaruh

embelian. Hal ini
dibelikan, maka

Kata Kunci: Harga,
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of price, location and quality on
purchasing decisions. In this study using quantitative methods. This research uses
saturated sampling. The sample in this study amounted to 65 respondents. Data
collection instruments using a questionnaire. The dependent variable is the
purchasing decision variable and the independent variable is price, location and
quality, that is price, location and ity of purchasing decisions at Cafe
Seblak86 Cikeas. the data analysi ghis multiple linear regression. All
statements are valid, reliag show that the coefficient of

purchasing
greater than
test (f test) of g
fcount 8.503>
price, location a
the Cafe Seblak86

en by tcount
odel feasibility
ificant effect of
t, the better the
asing decisions at

Keywords: Price, Location, Quality, Purchase Decision
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Bisnis usaha kuliner di Indonesia semakin hari semakin diminati dengan

melihat semakin banyaknya masyarakat yang gemar memburu beberapa aneka

menu makanan baik makanan tradisi nasional, maupun internasional. Hal

tersebut dibuktikan dengag 12 kuliner yang berdiri dari

Utama dalam

memutuskan tapan harga

merupakan ele erupakan unsur
bauran pemasaran pah dengan cepat.
Harga memiliki peranan yang sangat penting dalam mempengaruhi keputusan
konsumen dalam membeli produk, sehingga sangat menentukan keberhasilan
pemasaran suatu produk. Sehingga dapat dikatakan bahwa harga dapat
mempengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan keputusan membeli agar

dapat menimbulkan minat beli konsumen.
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Lokasipun merupakan salah satu faktor dari situasional yang ikut
berpengaruh pada keputusan pembelian. Dalam konsep pemasaran teradapt istilah
yang dikenal dengan marketing mix atau bauran pemasaran jasa yang terdiri dari
produk, harga, lokasi, promosi, orang, bukti fisik, dan proses. Lokasi usaha dapat

juga disebut dengan saluran distribusi perusahaan karena lokasi juga berhuungan

langsung dengan pembeli atau kon atau dengan kata lain lokasi juga

merupakan tempat produsen 3 kepada konsumen ataupun
kan mempengaruhi
ntuk tumbuh
dari € ingga ia gag : baik itu
Tjiptono
(2015:34 “Mé ivi berusaha
arang dan jasa
an Amstrong
duct available to
target consumers’

Selain Lokasi, Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang
dipertimbangkan konsumen dalam memutuskan pembelian. Konsumen tentu
menginginkan kualitas yang terbaik dari produk yang akan dibeli. Dalam suatu
usaha yang menjadi perhatian utama konsumen adalah cita rasa, kebersihan
makanan serta cara penyajiannya. Konsumen biasanya lebih tertarik dengan

makanan yang selain rasanya enak dan juga memiliki tata penyajian menarik. Hal

ini berkaitan dengan kemajuan zaman dan teknologi, dimana sebagian besar
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konsumen kerap kali mengabadikan foto makanan yang mereka beli dan
mempostingnya di media sosial. Secara tidak langsung hal ini akan
mempengaruhi Perusahaan. Oleh karena itu perusahaan harus memperhatikan
kualitas produk atau jasa yang diproduksi kepada konsumen agar dapat bertahan

dan bersaing dengan pengusaha lain. Menurut Kotler & Amstrong (2007) kualitas

produk yang merupakan senjata ang potensial untuk mengalahkan

pesaing. Jadi hanya perug paling baik yang akan

tumbuh dengan p

akan

yang

diperoleh produk,

pengalaman konsumen

untuk melakuke gelolah usaha
dituntut untuk me engan kebutuhan
atau selera konsumen.

Seblak 86 adalah sebuah cafe yang berdiri pada tahun 2015 di Jalan letda
natsir no 86 Cikeas. Seblak 86 mengambil nama dari lokasi tempat dan nomer
sebuah ruko yang akan di jadikannya tempat usaha yaitu 86. Pada awal berdirinya
seblak 86, penggemar kuliner seblak khas bandung ini belum terlalu banyak

seperti saat ini dimana kedai-kedai seblak berdiri di berbagai tempat, hal ini

berdampak pada berkurangnya atau berpindahnya pelanggan seblak 86
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dikarenakan banyak kedai lain yang menyediakan menu serupa ataupun secara
jarak lebih dekat maupun lebih terjangkau dari segi harga. Berpindahnya
pelanggan seblak 86 ke competitor disebabkan juga karena beberapa hal
diantaranya adalah pelanggan selalu ingin mencoba tempat yang baru dengan

harapan mendapatkan sesuatu yang baru. Dalam beberapa kasus banyak

ditemukan banyak kedai baru yang_di al tapi tutup setelah beberapa bulan

dikarenakan gagal dalam Selain harga lokasi dan
pembelian serta

an faktor

memenuhi

menilai puas

pu bersaing dengan kompetitor
lainnya untuk menarik pelanggan sebanyak-banyaknya agar bisa bertahan dan
berkembang untuk meningkatkan pendapatan. Salah satu cara yang dapat

dilakukan dan harus dipenuhi adalah dengan berusaha menciptakan dan

mempertahankan pelanggan (Hasan, 2009).
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Gambar 1.1

Penjualan Seblak 2018 dan 2019

Dari uraian di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian langsung

secara real usaha UMKM tersebut, dalam penelitian ini dipilih variabel Harga,
lokasi dan Kualitas Produk karna berdasarkan pengamatan penulis, harga, lokasi
serta Kualitas Produk merupakan faktor yang mempengaruhi dalammasalah di
cafe seblak86 ini. Maka dari itu penulis akan memberikan judul “ Pengaruh
Harga, lokasi dan Kualitas ProdukTerhadap Keputusan PembelianDi Cafe

Seblak86 Cikeas™.
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1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka
permasalahan umum penelitian ini adalah apakah terdapat pengaruh harga, lokasi
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pelanggan pada cafe seblak

867 Permasalahan tersebut selanjutnya dapat dirumuskan sebagai berikut:

seblak 867

2. Apakah terd

3. itas pre , u Jelian

atas, maka

ga, lokasi dan

kualitas produk te 86. Selanjutnya

tujuan tersebut dap

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap minat pembelian pada cafe
seblak 86

2. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap minat pembelian pada cafe
seblak 86

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat pembelian cafe

seblak 86
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1.4. Manfaat penelitian
Dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai kalangan.
Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:

1. Manfaat teoritis

a. Hasil penelitian ini apat menambah khasanah ilmu

pengetahuan di produk dan keputusan

sebagai input
bagipimpinan dalam mentukan kebijakan-kebijakan yang berhubungan
degan harga, lokasi dan kualitas produk dalam rangka peningkatan
keputusan pembelian

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan

pertimbangan dan sumbangan pemikiran guna meningkatkan

keptusuan pembelian di cafe seblak 86



eueyer |Md| 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul sijny eAiey ynin|as neje ueibeqss yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buele|q -z

eueyer |MdI 31LS Jefem buek uebunuaday ueyibnisw yepn uedinbuad ‘q

=
e
0]
=
Q
=
=
o
o)
=)
=
)
=,
<
)
c
=]
=
(=
=
.
@
o
@
=
(o
3
Q
[
3
o
@
=)
=%
Q
N
()
=)
5o,
@
=
@
=
o
=)
o
o)
=
=
-
)
=
—
()
s
<
)
3
)
=
o
@
=
<
=
)
=
=
)
3
)
o
o)
=3
[
3
o
@
3
=
=
()
3
=
o
(=1
=
Q
=4
()
=
]
=
o)
c
)
=)
w
=
)
ol
=
=
o
w
o}
)
=

N
9
)
=
Q
—

(@]
=.
@
=

«Q
(=
(=]

©
(72}
D
o
QO

=)
QO
=
QO
=
Q
=
(2}
o
(=
-
o=
T
el
QO
=

<
QO
—
=
=
=}
—
Q
oo

o
V)
=.
@
-
o
Q
o
—
=
3
=
Q
= )
Qo
Q
5
=
@
=

<
@
o
c
—
el
QO
b
(%2}
o=
=,
o
@
o3

=
V)
)
3
T
—
Q0
=
=
Q.
c
=
@,
c
=
Q.
Q
=
&
c
=
Q.
Q
=
«

©
I
o
Sy
0,
T
~*
o
3
=
n
®
o
o
o
=
=
5
Q
Q
=
=
m
-
()
=
()
3
3
C
o
1
A
)
o

c. Hasil penelitian ini diharapkan menambah ilmu pengetahuan dan dapat
digunakan sebagai sumber referensi bagi peneliti lebih lanjut terutama
dibidang pemasaran pada Program Strata Satu (S1) Sekolah Tinggi

Ilmu Ekonomi IPWI-Jakarta.

1.5. Sistematika Penulisan

Penelitian dilakukan d an tesis dimana sistematika

BAB 2:

Merupakan bab yang membahas metologi penelitian yang berisi antara
lain tempat dan waktu penelitian, desain penelitian, operasionalisasi
variabel, populasi dan sampel, metode pengumpulan data, dan metode

analisis data.



Bab ini membahas hasil penelitian, analisis data dan pengujian hipotesis
Bab ini berisi membahas kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah

yang telah di lakukan penulis

dilakukan.

BAB 4: HASIL DAN PEMBAHASAN
BAB 5: KESIMPULAN DAN SARAN

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
2.1.1 Pengertian Pemasaran
Pemasaran merupakan salah satu faktor yang terpenting untuk memajukan

perusahaan khususnya perusahaan yang bergerak dalam bidang barang dan

jasa.Kesuksesan perusahaan banyak entukan oleh prestasi di bidang

pemasaran. Pemasaran me ebutuhan dan keinginan
ayanan yang baik.

produk dan

harus bisa

The process by
which companies create value for customers and build strong customer
relationships in order to capture value from customers in return. Definisi tersebut

mengartikan bahwa,Pemasaran adalah proses dimana perusahaan menciptakan
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11

nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan,
dengan tujuan menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalannya

Menurut Hasan (2013:4),“Pemasaran adalah proses mengidentifikasi,
menciptakan dan mengkomunikasikan nilai, serta memelihara hubungan yang

memuaskan pelanggan untuk memaksimalkan keuntungan perusahaan. Menurut

involving the activities

obtain what they &

hubungan

Bebe : : sebut, dapat
disimpulkan bz ngsi organisasi
dalam kegiatan b mendistribusikan
barang-barang d ' K Konsumen. Tujuan
pemasaran adalah mengenal dan memahami pelanggan sedemikian rupa sehingga
produk cocok dengannya dan dapat terjual dengan sendirinya, idealnya pemasaran
menyebabkan pelanggan siap membeli sehingga yang tinggal hanyalah bagaimana

membuat produknya tersedia.

11
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2.1.2 Pengertian Manajemen Pemasaran

Manajemen pemasaran terjadi ketika satu pihak dalam sebuah pertukaran
potensial berpikir tentang cara-cara untuk mencapai respon yang diinginkan oleh
16 pihak lain. Tujuan perusahaan akan tercapai apabila dalam menjalankan
usahanya dijalani bersamaan dengan pelaksanaan pemasaran yang baik. Karena

dengan kita melakukan dan melaksanakan manajemen pemasaran dengan baik

maka kita akan dapat memaksimalkan p ang dimiliki perusahaan sehingga

dapat mencapai tujuan perusz tian pemasaran menurut

mengatur

menyampaikan, i i klien, mitra,

dan masyarakat
is a sociental proces
want through creating
services of value with others.

Definisi tersebut mendefinisikan bahwa. Pemasaran adalah proses sosial
dimana individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan
inginkan melalui penciptaan, penawaran, dan freering, dan bebas bertukar produk
dan jasa dari nilai dengan lain.Menurut American Marketing Society dalam buku

Kotler dan Keller (2016:27) Menyatakan bahwa Marketing management as the art
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and science of choosing target markets and getting , keeping, and growing
customers through creating delivering, and communicating superior customer
value.

Definisi tersebut menyatakan bahwa, manajemen pemasaran sebagai seni
dan ilmu Memilih target pasar dan mendapatkan, menjaga, dan tumbuh pelanggan

melalui Buat Akun menyampaikan, dan mengkomunikasikan nilai pelanggan

yang unggul.Definisi di atas menunjuk ahwa manajemen pemasaran adalah

segala sesuatu yang perlu 3 hulu agar segala sesuatu

an menimbulkan

anan yang
® ® ®

perusahaan..dan u

terkait dengan kepenti

2.1.3 Harga

Harga merupakan salah satu atribut paling penting yang dievaluasi oleh
konsumen. Harga memiliki dua peranan utama dalam proses pengambilan
keputusan para pembeli. Pertama, peranan alokasi dari harga, yaitu fungsi harga

dalam membantu para pembeli untuk memutuskan cara memperoleh manfaat atau



»
9
o
=
oY)
=
«Q
=;
()
3
«Q
c
=
c
=
x~
Q
S
o
Q
= |
=;
(4]
=
©
()
=
o
Q
3
<
Q
=~
(7]
(]
o
Q0
=
Q
=
V)
—
Q
c
(7]
o
=
=
C
=7
=~
Q
=
<
Q0
—
=
o
=)
Q.
2
Q
3
o
L
C
=
oY)
©
Q
©
=
S
—
Q
=
©
Q
N
pu= |
]
=
m
g
[
QO
el
V)
pm S
Q

eneyer |MdI 31LS Jelfem 6uek uebunuadey ueyibnisw yepiy uedinbusd ‘q

‘yejesew nyens uenelun neje iUy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yelw| eAiey uesijnuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbusd ‘e

: Jaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul sin) eA1ey yninjas neje ueibeqas dinbusw Buele|iq °|

Buepun-Buepun 16unpulyiq e3di) yeH

eyexer |MdI lwouoy3 nwi| 166ull yejoyas yijiw e3did yeH @

14

utilitas tertinggi yang diharapkan berdasarkan daya belinya. Kedua, peranan
informasi dari harga, yaitu fungsi harga dalam mendidik konsumen mengenai
faktor-faktor produk, seperti kualitas. Hal ini terutama bermanfaat dalam situasi
dimana pembeli mengalami kesulitan untuk menilai faktor produk atau
manfaatnya secara objektif.

Harga merupakan suatu nilai yang dibuat untuk menjadi patokan nilai

suatu barang atau jasa. Berikut bebe gertian harga menurut para ahli.

Menurut Kotler dan Armstroa ang yang dibebankan atas

konsumen atas

berarti produse

mengetahui pos : : an. Sebagai
salah satu elemen b
sehubungan dengan se
1. Harga merupakan penyataan nilai dari suatu produk (a statment of value).
Nilai adalah rasio atau perbandingan antara persepsi terhadap manfaat
(perceived benefits) dengan biaya-biaya yang dikeluarkan untuk
mendapatkan produk.
2. Harga merupakan aspek yang tampak jelas (visible) bagi para pembeli.

Tidak jarang harga dijadikan semaca, indikator kualitas jasa.
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3. Harga adalah determinan untuk permintaan. Berdasarkan hukum
permintaan (the law of demand), besar kecilnya harga mempengaruhi
kualitas produk yang dibeli oleh konsumen. Semakin mahal harga,
semakin sedikit jumlah permitaan atas produk yang bersangkutan dan

sebaliknya.
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4. Harga berkaitan langsung dengan pendapatan dan laba. Harga adalah suatu
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7. Harga merup pi para manajer.

Sebaliknya ini ditunjukan oleh empat level konflik potensial menyangkut

aspek harga :

a. Konflik internal perusahaan
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b. Konflik dalam saluran distribusi

c. Konflik dengan pesaing
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8. Harga memiliki peranan utama dalam proses pengambilan keputusan para
pembeli, yaitu peranan alokasi dan peranan informasi.

a. Peranan alokasi dari harga yaitu fungsi harga dalam membantu para

pembeli untuk memutuskan cara memperoleh manfaat atau utilitas

tertinggi yang diharapkan berdasarkan daya belinya.
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b. Peranan informasi dari harga yaitu fungsi harga dalam menjaring

konsumen mengenai faktqg produk, misalnya kualitas. Hal ini

ana pembeli mengalami
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an (supply and
terbalik dengan
volume penjualan: semakin tinggi harga sebuah produk maka volume
penjualan semakin rendah. Namun harus kita ingat bahwa kurva

permintaan tidaklah berbentuk garis lurus dari titik tinggi di garis sumbu
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horizontal tetapi pada titik tertentu sebelum menyentuh garis sumbu
horizontal, ia akan melengkung dan menurun ke kiri. Melengkungnya

kurva permintaan tersebut disebabkan karena adanya perspsi konusmen
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terhadap produk dengan harga yang terlalu murah berarti kualitas produk
juga rendah sehingga keinginan untuk membeli produk tersebut juga
semakin menurun alih-alih semakin tinggi.

2. Turut menentukan besarnya laba

Kita ketahui bahwa dasar utama untuk kalkulasi penetapan harga jual
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sebuah produk adalah “biaya plus laba” (cost plus) atau dengan kata lain,

laba sebuah produk di tentukan g arga jual per unit dikurangi dengan

biayabiaya atu harg goods sold). Pada tingkat
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2.1.3.2 Strategi Penetapan Harga
Terdapat beberapa strategi yang digunakan dalam menetapkan harga :

1. Penetapan Harga Jual
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Keputusan penetapan harga seperti halnya keputusan bauran pemasaran
yang lainnya, harus berorientasi pada pembeli yang efektif, mencakup

memahami seberapa besar nilai yang ditempatkan konsumen atas manfaat
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yang mereka terima dari produk dan penetapan harga yang sesuai dengan
nilai pembeli.

2. Elastisitas Harga
Seberapa responsif permintaan terhadap suatu perubahan harga jika

permintaan hampir berubah karena sedikit perubahan harga maka
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permintaan tersebut tidak elastis atau inelastis. Jika permintaan berubah

banyak, maka perubahan tersek astis. Semakin tidak elastis suatu

permintaan, semakin b
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3.

Derusahaan
bnsumen
ilai dari

Selain tiga ang strategi
harga, yaitu :

Keterjangkauan harga adalah harga sesungguhnya dari suatu produk yang
tertulis di suatu produk yang harus dibayarkan oleh pelanggan. Artinya

pelanggan cenderung melihat harga akhir dan memutuskan apakah akan
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menerima nilai yang baik seperti yang diharapkan. Harapan pelanggan

dalam melihat harga yaitu :
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a. Harga yang ditawarkan mampu dijangkau oleh pelanggan secara
financial.
b. Penentuan harga harus sesuai dengan kualitas produk sehingga
pelanggan dapat mempertimbangkan dalam melakukan pembelian.
3. Diskon / Potongan Harga

Diskon dan potongan harga diberikan oleh penjual kepada pembeli sebagai

penghargaan atas aktifitas yan dari pembeli yang menyenangkan

bagi penjual.

2.1.4 Lokasi

Lokasi bisnis yang tepat diharapkan dapat memenuhi harapan pengusaha
untuk menarik konsumen dalam rangka mendapatkan keuntungan dan sebaliknya

| 8 T o .

apabila terdapat kesalahan dalam pemilihan lokasi akan menghambat Kinerja
bisnis dan secara otomatis keuntungan maksimal tidak akan dapat dirasakan oleh
pengusaha tersebut. Maka, lokasi merupakan berbagai kegiatan yang dilakukan
oleh perusahaan untuk membuat produknya mudah diperoleh dan tersedia pada

konsumen sasaran. Lokasi yang mudah dijangkau, aman, dan dekat dengan pusat
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keramaian akan lebih dipilih oleh konsumen hal ini dapat mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen.

Pemilihan lokasi usaha merupakan salah satu keputusan bisnis yang harus
dibuat secara hati-hati. Penelitian-penelitian terdahulu menemukan bahwa lokasi
usaha berhubungan dengan penjualan bisnis tersebut (Indarti, 2004:57-70).

Namun, penelitian-penelitian tersebut masih didominasi oleh pemilihan lokasi di

sektor manufaktur, industri teknologi dan perbisnisan besar, dimana

pemilihan lokasi usaha ter mbangan besarnya biaya

berikut:
1. Letak lokasi d¢
Kepadatan lalu lintas secara otomatis menciptakan pasar atau membawa
konsumen melewati lokasi usaha ritel dan memperbesar kemungkinan
mereka untuk berhenti dan berbelanja, atau minimal mengetahui

keberadaan usaha ritel tersebut.



»
o
o
=
oY)
=
«Q
=;
()
3
«Q
c
=
c
=)
x~
Q
S
o
Q
= |
=;
(4]
=
©
()
=
o
Q
3
<
Q
=~
(7]
(]
o
Q0
=
Q
=
V)
—
Q
c
(7]
o
=
=
C
=7
=~
Q
=
<
Q0
—
=
o
=)
Q.
2
Q
3
o
L
C
=
oY)
©
Q
©
=
S
—
Q
=
©
Q
N
pu= |
]
=
m
g
[
QO
el
V)
pm S
Q

eneyer |MdI 31LS Jelfem 6uek uebunuadey ueyibnisw yepiy uedinbusd ‘q

‘yejesew nyens uenelun neje iUy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yelw| eAiey uesijnuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbusd ‘e

: Jaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul sin) eA1ey yninjas neje ueibeqas dinbusw Buele|iq °|

Buepun-Buepun 16unpulyiq e3di) yeH

eyexer |MdI lwouoy3 nwi| 166ull yejoyas yijiw e3did yeH @

21

2. Kedekatan lokasi dengan target pasar
Sebuah lokasi dikatakan strategis bila mudah dijangkau target pasar atau
konsumen.

3. Terlihat jelas dari sisi jalan
Lokasi yang baik berarti mempermudah konsumen dalam melihat,

mencari, dan menemukan usaha ritel ini. Dengan kata lain, lokasi yang

baik memiliki visibilitas yang tin
4. Akses ke lokasi baik
Akses sang i i \ni i i. Kriteria akses
gelombang,

tidak

a berada

dipusat kota, menyangkut

kemudahan tra i K , i hnya tidak
membingungkan ko
dengan demikian, ad Jengan daya tarik
konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk.

Pemilihan lokasi sangat penting karena berkaitan dengan besar kecilnya

biaya operasi, harga maupun kemampuan bersaing. Tujuan dari strategi lokasi

adalah untuk memaksimalkan benefit perusahaan:



»
o
o
=
oY)
=
«Q
=;
()
3
«Q
c
=
c
=)
x~
Q
S
o
Q
= |
=;
(4]
=
©
()
=
o
Q
3
<
Q
=~
(7]
(]
o
Q0
=
Q
=
V)
—
Q
c
(7]
o
=
=
C
=7
=~
Q
=
<
Q0
—
=
o
=)
Q.
2
Q
3
o
L
C
=
oY)
©
Q
©
=
S
—
Q
=
©
Q
N
pu= |
]
=
m
g
[
QO
el
V)
pm S
Q

eneyer |MdI 31LS Jelfem 6uek uebunuadey ueyibnisw yepiy uedinbusd ‘q

‘yejesew nyens uenelun neje iUy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yelw| eAiey uesijnuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbusd ‘e

: Jaquuns ueyingeAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul sin) eA1ey yninjas neje ueibeqas dinbusw Buele|iq °|

Buepun-Buepun 16unpulyiq e3di) yeH

eyexer |MdI lwouoy3 nwi| 166ull yejoyas yijiw e3did yeH @

22

a. Bagi industri, untuk meminimumkan biaya. Lokasi yang tepat
mendekatkan lokasi gudang penyimpanan bahan dengan lokasi produksi
bisa menghemat biaya transportasi.

b. Bagi retail dan profesional service untuk maksimisasi revenue. Pemilihan
lokasi retail dan profesional service yang mudah dijangkau konsumen

memungkinkan terjadi penjualan dalam jumlah banyak, sehingga

meningkatkan pendapatan perusz
c. Bagi lokasi gudang peed delivery dan biaya

minimum.

Jasa dan da area yang
dituju

c. Persaingan di ¢

d. Kualitas persaingan

e. Keunikan dari lokasi perusahaan dan para pesaingnya

f. Kualitas fisik dari tempat fasilitas dan bisnis di sekitarnya

g. Kebijakan operasional perusahaan

h. Kualitas dari manajemen
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Faktor Penentu Pemilihan Lokasi usaha Menurut Swastha dan Irawan
(2008:403) faktor yang harus dipertimbangkan dalam menentukan daerah bisnis
adalah:

a. Luas daerah perdagangan
b. Dapat dicapai dengan mudah

c. Potensi pertumbuhannya

d. Lokasi saingan

Menurut  Schmenner dan Hidayat (2013),
mengembangkan sug aan lokasi usaha.
Pendekatan ters

dijadikan t

“musts” dan ' ik bisni ; 1 ang telah

memenuhi kriterie

2.1.5 Kualitas Prod

Di dalam menj yang dijual harus
memiliki kualitas yang baik atau sesuai dengan harga yang ditawarkan. Agar
suatu usaha atau perusahaan dapat bertahan dalam menghadapi persaingan,
terutama persaingan dari segi kualitas, perusahaan perlu terus meningkatkan
kualitas produk atau jasanya karena peningkatan kualitas produk dapat membuat

konsumen merasa puas terhadap produk atau jasa yang mereka beli dan akan

mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian ulang.
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1. Pengertian Produk
Pengertian produk (product) menurut Kotler (2009:346) adalah
segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar untuk mendapatkan
perhatian, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi yang dapat memuaskan
keinginan atau kebutuhan. Secara konseptual produk adalah pemahaman

subyektif dari produsen atas sesuatu yang bisa ditawarkan sebagai usaha

Buepun-Buepun 16unpulyiq e3di) yeH
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untuk mencapai tujuan organisasi melalui pemenuhan kebutuhan dan
kegiatan konsumen, sesuai dengan kompetensi dan kapasitas organisasi
serta daya beli pasar. Menurut Kotler dan Keller (2008:13) produk adalah
elemen kunci dalam keseluruhan penawaran pasar. Selain itu produk dapat

pula didefinisikan sebagai persepsi konsumen yang dijabarkan oleh
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produsen melalui hasil produksinya (Tjiptono, 2008). Sedangkan menurut
Stanton (2004:222) bahwa produk itu sendiri adalah sekumpulan atribut
yang nyata (tengible) dan tidak nyata (intengible) di dalamnya tercakup
warna, harga, kemasan, dan prestise lainnya yang terkandung dalam

produk, yang diterima oleh pembeli sebagai sesuatu yang bisa memuaskan
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keinginannya.
Berdasarkan beberapa definisi diatas, maka produk didefinisikan

sebagai kumpulan dari atribut-atribut yang nyata maupun tidak nyata,
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termasuk di dalamnya kemasan, warna, harga, kualitas dan merek

ditambah dengan jasa dan reputasi penjualannya.
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2. Atribut Produk
Menurut Kotler dan Armstrong (2008:214) beberapa atribut yang
menyertai dan melengkapi produk (karakteristik atribut produk) adalah:
a. Merek (Branding)

Merek (brand) adalah nama, istilah, tanda, simbol, ataurancangan,

Buepun-6uepun 16unpuliq e3di yeH
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atau kombinasi dari semua ini yang dimaksudkan untuk
mengidentifikasi produk atau jasa dari satu atau kelompok penjual
dan membedakannya dari produk pesaing. Pemberian merek
merupakan masalah pokok dalam strategi produk. Pemberian
merek itu mahal dan memakan waktu, serta dapat membua

tproduk itu berhasil atau gagal. Nama merek yang baik dapat
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menambah keberhasilan yang besar pada produk (Kotler dan
Amstrong, 2008:47).

b. pengemasan (packing)
Pengemasan (packing) adalah kegiatan merancang dan membuat

wadah atau pembungkus suatu produk. Pengemasan melibatkan
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merancang dan membuat wadah atau pembungkus suatu produk.
3. Kualitas produk
Kualitas Produk (Product Quality) adalah kemampuan suatu

produk untuk melaksanakan fungsinya meliputi, daya tahan keandalan,
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ketepatan kemudahan operasi dan perbaikan, serta atribut bernilai lainnya.
Untuk meningkatkan kualitas produk perusahaan dapat menerapkan

program “Total Quality Manajemen (TQM)". Selain mengurangi
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kerusakan produk, tujuan pokok kualitas total adalah untuk meningkatkan
nilai konsumen.
4. Klasifikasi Produk
Menurut Tjiptono (2008:95) klasifikasi produk bisa dilakukan atas
berbagai macam sudut pandang. Berdasarkan berwujud tidaknya, produk

dapat diklasifikasikan kedalam dua kelompok utama yaitu barang dan jasa.
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Ditinjau dari aspek daya tahannya, terdapat dua macam barang, yaitu:
a. Barang Tidak Tahan Lama (Nondurable Goods)
Barang tidak tahan lama adalah barang berwujud yang biasanyahabis
dikonsumsi dalam satu atau beberapa kali pemakaian.Contohnya

adalah sabun, minuman dan makanan ringan, kapur tulis, gula dan
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garam.

b. Barang Tahan Lama (Durable Goods)
Barang tahan lama merupakan barang berwujud yang biasanya bias
bertahan lama dengan banyak pemakaian (umur ekonomisnya untuk

pemakaian normal adalah satu tahun atau lebih). Contohnya antara

: "Jagquins ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) iUl sin) eAley yninjgs neje ueibeqas dinbusw buese|iq ||

lain TV, lemaries, mobil, dan komputer.
5. Definisi Kualitas Produk

Berbicara mengenai produk maka aspek yang perlu diperhatikan
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adalah kualitas produk. Menurut American Society for Quality Control,
kualitas adalah “the totality of features and characteristics of a product or
service that bears onits ability to satisfy given needs”, artinya keseluruhan

ciri dan karakter-karakter dari sebuah produk atau jasa yang menunjukkan
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kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang tersirat. Definisi ini
merupakan pengertian kualitas yang berpusat pada konsumen sehingga
dapat dikatakan bahwa seorang penjual telah memberikan kualitas bila
produk atau pelayanan penjual telah memenuhi atau melebihi harapan
konsumen.

Menurut Kotler dan Amstrong (2008:273) kualitas adalah
karakteristik dari produk dalam kemampuan untuk memenuhi kebutuhan-
kebutuhan yang telah ditentukan dan bersifat laten. Kotler dan Keller,
(2009 : 143) menyatakan Kualitas (quality ) adalah totalitas fitur dan
karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk
memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat.

Kotler dan Amstrong (2006:299) berpendapat bahwa kualitas dan
peningkatan produk merupakan bagian yang penting dalam strategi
pemasaran. Meskipun demikian, hanya memfokuskan diri pada produk
perusahaan akan membuat perusahaan kurang memperhatikan faktor
lainnya dalam pemasaran. Pengertian produk konsumen adalah produk dan
jasa yang dibeli oleh konsumen dangan tujuan untuk konsumsi pribadi.

Menurut Kotler (2009:110), kualitas didefinisikan sebagai
keseluruhan ciri serta sifat barang dan jasa yang berpengaruh pada
kemampuan memenuhi kebutuhan yang dinyatakan maupun yang tersirat.
Sedangkan menurut Tjiptono (2008:25), kualitas merupakan perpaduan

antara sifat dan karakteristik yang menentukan sejauh mana keluaran dapat
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memenuhi prasyarat kebutuhan pelanggan atau menilai sampai seberapa
jauh sifat dan karakteristik itu memenuhi kebutuhannya.

Berdasarkan definisi-definisi diatas, maka dapat disimpulkan
bahwa kualitas merupakan suatu produk dan jasa yang melalui beberapa
tahapan proses dengan memperhitungkan nilai suatu produk dan jasa tanpa
adanya kekurangan sedikitpun nilai suatu produk dan jasa, dan
menghasilkan produk dan jasa sesuai harapan tinggi dari konsumen.

Untuk mencapai kualitas produk yang diinginkan maka diperlukan
suatu standarisasi kualitas. Cara ini dimaksudkan untuk menjaga agar
produk yang dihasilkan memenuhi standar yang telah ditetapkan sehingga
konsumen tidak akan kehilangan kepercayaan terhadap produk yang
bersangkutan. Pemasar yang tidak memperhatikan kualitas produk yang
ditawarkan akan menanggung tidak loyalnya konsumen sehingga
penjualan produknya pun akan cenderung menurun. Jika pemasar
memperhatikan kualitas, bahkan diperkuat dengan periklanan dan harga
yang wajar maka konsumen tidak akan berpikir panjang untuk melakukan
pembelian terhadap produk (Kotler dan Amstrong, 2008:345).

Menurut Kotler and Amstrong (2008:283) arti dari kualitas produk
adalah “the ability of a product to perform its functions, it includes the
product’s overall durability, reliability, precision, ease of operation and
repair, and other valued attributes” yang artinya kemampuan sebuah

produk dalam memperagakan fungsinya, hal itu termasuk keseluruhan
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durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian dan reparasi
produk juga atribut produk lainnya.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka dapat disimpulkan bahwa
kualitas produk adalah keseluruhan barang dan jasa yang berkaitan dengan
keinginan konsumen yang secara keunggulan produk sudah layak
diperjualkan sesuai harapan dari konsumen.

Konsumen senantiasa melakukan penilaian terhadap kinerja suatu
produk, hal ini dapat dilihat dari kemampuan produk menciptakan kualitas
produk dengan segala spesifikasinya sehingga dapat menarik minat
konsumen untuk melakukan pembelian terhadap produk tersebut.
Berdasarkan bahasan di atas dapat dikatakan bahwa kualitas yang
diberikan suatu produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian

konsumen terhadap produk yang ditawarkan.

lap T
A, Bl G

Keputusan r dalam proses

keputusan pembelian memasuki tahap
keputusan pembelian sebelumnya konsumen sudah dihadapkan pada beberapa
pilihan alternatif sehingga pada tahap ini konsumen akan melakukan aksi untuk
memutuskan untuk membeli produk berdasarkan pilihan yang ditentukan. Berikut
ini merupakan beberapa definisi keputusan pembelian menurut para ahli. Menurut

Buchari Alma (2013:96) mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah

sebagai berikut: “Keputusan pembelian adalah suatu keputusan konsumen yang
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dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga,
lokasi, promosi, physical evidence, people dan, process. Sehingga membentuk
suatu sikap pada konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil
kesimpulan berupa respons yang muncul produk apa yang akan dibeli”.

Menurut Kotler & Armstrong (2016:177) mendefinisikan keputusan

pembelian sebagai berikut: Consumer behavior is the study of how individual,

groups, and organizations select, buy, ad dispose of goods, services, ideas,

or experiences to satisfy thei inya Keputusan pembelian

seorang

nen memiliki

Armstrong

(2016:188) menge Jimensi sebagai

berikut:
1. Pilihan produk

Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah produk

atau menggunakan uangnya untuk tujuan yang lain. Dalam hal ini

perusahaan harus memusatkan perhatiannya kepada orang-orang yang

berminat membeli sebuah produk serta alternatif yang mereka

pertimbangkan.
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2. Pilihan merek
Konsumen harus mengambil keputusan tentang merek nama yang akan
dibeli setiap merek memiliki perbedaan tersendiri. Dalam hal ini
perusahaan harus mengetahui bagaimana konsumen memilih sebuah

merek.
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3. Pilihan penyalur

Konsumen harus mengambil k D tentang penyalur mana yang akan
dikunjungi. Setiap dalam hal menentukan
penyalur bisa enak Arga yang murah,

keluasan
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Konsumen daj \ pa banyak produk
yang akan dibelanjakan pada suatu saat. Pembelian yang dilakukan
mungkin lebih dari satu. Dalam hal ini perusahaan harus mempersiapkan

banyaknya produk sesuai dengan keinginan yang berbeda-beda.
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6. Metode pembayaran
Konsumen dapat mengambil keputusan tentang metode pembayaran yang

akan dilakukan dalam pengambilan keputusan menggunakan produk atau
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jasa. Saat ini keputusan pembelian dipengaruhi oleh tidak hanya oleh
aspek lingkungan dan keluarga, keputusan pembelian juga dipengaruhi
oleh teknologi yang digunakan dalam transaksi pembelian.
Selain itu Machfoedz (2013:44), mengemukakan bahwa keputusan
pembelian adalah suatu proses penilaian dan pemilihan dari berbagai alternatif

sesuai dengan kepentingan-kepentingan tertentu dengan menetapkan suatu pilihan

yang dianggap paling menguntungkan.
Dari beberapa definisi pulkan bahwa keputusan

baik individu,
kelompok ata ANi iai pilihan dari
paling

di atas

maka penulis

sebagai berikut:

1. Pilihan p asarkan pada

pemilihan produk yang
dianggap pali

2. Pilihan merek, Keputusan pembelian konsumen berdasarkan merek yang
paling sesuai dengan faktor emosional dan asosiasi positif konsumen
terhadap suatu merek.

3. Waktu pembelian, Keputusan pembelian konsumen berdasarkan frekuensi

pembelian dalam satu periode waktu tertentu.
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4. Jumlah pembelian, Keputusan pembelian konsumen berdasarkan jumlah
pembelian dalam periode waktu tertentu.

5. Metode pembayaran, Konsumen dapat mengambil keputusan tentang
metode pembayaran yang akan dilakukan dalam pengambilan keputusan

menggunakan produk atau jasa.

2.1.6.1 Proses Keputusan Pembelian

Keputusan untuk me ang maupun jasa timbul

eksternal.

2. Pencarian info konsumen dibagi
menjadi empat kelompok:
a. Pribadi. Keluarga, teman, tetangga, rekan.
b. Komersial. Iklan, situs web, wiraniaga, penyalur, kemasan,
tampilan.

c. Publik. Media massa, organisasi pemeringkat konsumen.

d. Eksperimental. Penanganan, pemeriksaan, penggunaan produk.
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3. Evaluasi alternatif
Beberapa konsep dasar yang akan membantu kita memahami proses
evaluasi: pertama, konsumen berusaha memuaskan sebuah kebutuhan.
Kedua, konsumen mencari manfaat tertentu dari solusi produk. Ketiga,

konsumen melihat masing-masing produk sebagai sekelompok atribut
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dengan berbagai kemampuan untuk menghantarkan manfaat yang

diperlukan untuk memuaskan k

4. Keputusan pembelia

Dalam tahap 3nsi antar merek
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erhadap informasi
yang mendukung keputusannya.

Gambar 2.1 Proses Pembelian
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Masalah Informasi Altematif [~ |  Membeli [ ] Pembeliam

www.ilmu-ekonomi-id.com
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2.1.6.2 Tingkatan dalam Keputusan Pembelian
Menurut Schiffman dan Kanuk (2010:487) terdapat tiga tingkatan dalam
pengambilan keputusan yaitu:
a. Extensive problem solving (pemecahan masalah secara luas)

Ketika konsumen telah ada dibentuk kriteria untuk mengevaluasi kategori
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produk atau merek tertentu dalam Kkategori tersebut atau belum

kecil, bagian dike upaya dapat

diklasifikasi
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mereka pertim
Seberapa mendalam tingkat pemecahan masalah konsumen dalam
mengambil keputusan pembelian bergantung pada seberapa baik Kkriteria

pemilihan yang ditetapkan, seberapa banyak informasi yang telah dimiliki
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mengenai setiap produk yang sedang dipertimbangkan konsumen, dan seberapa
terbatas rangkaian produk yang akan dipilih. Jelas bahwa untuk pemecahan

masalah yang luas, konsumen harus mencari informasi yang lebih banyak untuk
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melakukan pilihan dalam keputusan pembelian, namun sebaliknya untuk perilaku

respons yang rutin hanya sedikit informasi tambahan yang dibutuhkan.

2.2 Penelitian terdahulu
Pada penelitian ini akan di jelaskan mengenai penelitian terdahulu yang

berhubungan dengan penelitian ini, penelitian terdahulu dilakukan untuk menguiji

kemurnian penelitian yang dilakukakz ada penelitian ini akan dijelaskan

penelitian yang sedang

persamaan dan perbedaan pe

penelitian skripsi i ] iketahui persamaan

dan perbedaann iti . ferensi bagi

peneliti.
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Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu yang Relevan
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Nama Peneliti Judul Persamaan Hasil
Penelitian

Mariska Deasy Analisis harga, lokasi Hasilnya membuktikan
Paramitha, Pengaruh dan kulitas bahwa ketiga
Imroatul Kualitas produk variable independen
Khasanah Produk, berpengaruh
Vol. 4, No. 2, Harga dan positif dan signifikan
2015,1-1 Lokasi terhadap variable

dependen, yaitu
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ISSN 2222-19
(paper) Vol. 5,
No. 1, 2013,179
199
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Ukan keputusan
pembelian, kemudian
diikuti oleh variabel
harga

comparative
study.
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Rihasto Mega
Saputro, Mustofa
Kamal Vol. 4,
No. 2, 2015,1-14

Analisis
Pengaruh
Kualitas
Produk,
Harga,
Kualitas
Pelayanan dan
Lokasi
Terhadap
Keputusan
Pembelian
(Studi

Kasus Pada
Grand

Kualitas
produk dan
harga terhadap
keputusan
pembelian

Hasil penelitian
menunjukkan bahwa
kualitas produk, kualitas
pelayanan dan

lokasi memiliki pengaruh
positif dan

signifikan terhadap
keputusan pembelian.
Namun, pada penelitian
ini, harga tidak

memiliki pengaruh
positif terhadap
keputusan pembelian, hal
ini karena

pelanggan biasanya tidak
emperhitungkan harga

Simon Kanoga
Reuben Njugana
Shadrack Bett

ai berikut,

Vol. 1, No. embelia
4,381- 190 K AR“ >
pembelian konsumen.

Kenya

Serli Melinda Pengaruh Harga terhadap | Hasil Uji t ditemukan

(2016) Harga dan Keputusan bahwa harga memiliki
Kualitas Pembelanjaan | pengaruh signifikan
Produk terhadap Keputusan
Terhadap Pembelanjaan. Dengan
Keputusan taraf signifikansi sebesar
Konsumen 0,000 < 0,05.
untuk
Berbelanja
(Studi Pada

Toko Taman
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Elien Nira
Permatasari
(2017)
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dan Promosi keripik Cinta Air Hitam
Terhadap Langkat. Hal ini
Keputusan dibuktikan dengan t
Pembelian hitung lebih kecil dari t
Keripik Cinta tabel (-1,035 < 2,014).
Air Hitam

Langkat
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2.3  Kerangka Pemikiran

Menurut Kotler dan Keller (2009:6), lokasi merupakan berbagai kegiatan

»
o
o
=
oY)
=
«Q
=;
()
3
«Q
c
=
c
=)
x~
Q
S
o
Q
= |
=;
(4]
=
©
()
=
o
Q
3
<
Q
=~
(7]
(]
o
Q0
=
Q
=
V)
—
Q
c
(7]
o
=
=
C
=7
=~
Q
=
<
Q0
—
=
o
=)
Q.
2
Q
3
o
L
C
=
oY)
©
Q
©
=
S
—
Q
=
©
Q
N
pu= |
]
=
m
g
[
QO
el
V)
pm S
Q

yang dilakukan oleh perusahaan untuk membuat produknya mudah diperoleh dan

tersedia pada konsumen sasaran. Lokasi yang mudah dijangkau, aman, dan dekat
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dengan pusat keramaian akan lebih dipilih oleh konsumen hal ini dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Faktor harga mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan
pembelian, menurut Kotler dan Armstrong(2010:314), Harga adalah sejumlah
uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang

ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan

produk atau jasa tersebut. Apabila terj grubahan harga suatu produk, maka

konsumen akan mempertimb ukan pembelian.

maka dapat

disusun suatu kerang g disajikan pada

Gambar 2.2, sebagai b
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Gambar 2.2

Kerangka pemikiran

Harga
Kotler dan Armstrong
(2010:314)

Lokasi
kotler dan Keller

(2009:6)

Keputusan Pembelian
(kotler dan Keller 2009)

Kualitas Produk
(Koler dan Keller
2009:143)

Lokasi dan Kualitas la cafe Seblak86.

Berdasarkan model tersebut hipote pada penelitian ini adalah:

H1: Diduga terdapat pengaruh Harga terhadap Keputusan pembelian pada Cafe
Seblak86

H2: Diduga terdapat pengaruh Lokasi terhadap Keputusan pembelian pada Cafe

Seblak86

H3: Diduga terdapat pengaruh Pesaing terhadap Keputusan pembelian pada cafe

Seblak86
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian
Tempat penelitian ini dilakukan di Cafe seblak86 Kecamatan Gunung Putri

dengan responden pelanggan seblak Kecamatan Gunung Putri. Alasan peneliti

memilih Cafe seblak86 karna ingi asil apakah ada pengaruh

terhadap penelitian yang g si tempat yang saya teliti

yaitu berlokasi di i . ikes aten Bogor

~ [Juli 20
nm

Laporan

3.2 Desain Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory
research tipe kasual yang berupaya menguji pengaruh variabel independend

terhadap variabel dependen. Lingkup penelitian ini adalah menguji pengaruh

43
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harga, lokasi dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada Cafe
seblak86 Cikeas.

Terdapat 4 variabel penelitian yaitu, 3 variabel independen dan 1 variabel
dependen. Variabel independen yang pertama yaitu harga dengan simbol X1,
variabel independen kedua vyaitu lokasi dengan simbol X2 dan variabel

independen yang ketiga yaitu kualitas produk dengan simbol X3. Satu variabel

dependen yaitu keputusan pembeli gan simbol Y. Kerangka pengaruh

variabel independen terhade penelitian ini adalah sebagai

berikut:

Y =a+ blX1+ b2X2 + b3X3

Keterangan
X1 : Harga
X2 : Lokasi

X3 : Kualitas Produk
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Y : Keputusan Pembelian

b : Koefisien regresi

3.3 Operasionalisai Variabel

Definisikonseptual dan operasionalisasivariabel pada
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Item

Vai G\ | Dolliletor

Harga (X1) adalah & Harga yang
sejumlah uang yang\\ Sterjangkay,
dibebankan atas suatu I
produk atau jasa, atau
jumlah dari nilai yang

ditukar konsumen atas

manfaat-manfaat karena
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menggunakan produk atau jeni

jasa tersebut. . V7, d. Rés%élhibmh;rga 7-8
(Kotler dan Armstrong engan Kuantitas

; oduk < P‘*

2010:314).
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Kualitas Prodak(X3) a. Kebersihan dalam Likert 1-2
adalah Keseluruhan ciri penyajian 1-5

serta dari suatu produk atau | b. Rasa dari produk yang 3-4
pelayanan pada disajikan

kemampuan untuk c. Tata penyajian produk 5-6
memuaskan kebutuhan d. Kuantitas Perporsi 7-8
yang dinyatakan/ tersirat

(Kotler dan Keller

2009:143).

Keputusan pembelian(Y) a. Kesesuai dengan Likert 1-2
adalah 1-5

tahap dalam proses 3-4
pengambilan keputusan n finansial

dimana konsumen benar- 5-6
benar membeli

peneliti untuk

):80). Peneliti
drang yang dapat

dihitung sebagai

3.4.2 Sampel

Sampel adalah bagian atau jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari
semua yang ada pada populasi, misal karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu,
maka peneliti akan mengambil sampel dari populasi itu. Apa yang di pelajari dari

sampel itu, kesimpulannya akan diberlakukan untuk populasi. Untuk itu sampel
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yang diambil dari populasi harus betul-betul representative (Sugiyono, 2018:81).
Sampel pada penelitian ini adalah seluruh pelanggan yang berjumlah 65

pelanggan.

3.4.3 Metode Sampling
Karena seluruh populasi digunakan sebagai sampel penelitian, maka

pengambilan sampling yang digunakandadalah metode Sampling Jenuh sehingga

penelitiannya disebut sebagai g, Jenuh adalah teknik penentuan

bagai sampel (Sugiyono,

3.5

kualitatif

penelitian, yang

data,

Data seku ang telahjadi (data
yang telahdiolah). Data yang tersediasepertisejarahsingkatperusahaan,

strukturorganisasi, maupun data berupalaporankeuangan.

3.5.1 Sumber Data
UntukMemperoleh data yang diperlukangunamendukungpenelitianini,

data tersebutdapatdiperolehdari:
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1. Informan, yaitu orang yang
dapatmemberikanketerangantentangkeadaantertentu.
Dalamhaliniinformanadalahpemilik dan staf Cafe Seblak86 Cikeas.

2. Responden, yaitu orang — orang yang menjadi pelanggan di Cafe Seblak86

Cikeas.

3.5.2 Teknik Pengumpulan Data

a. Studikepustakaanad yang
dilakukandenga

dan

adalah teknike p Jan cara

n@i@@e mencatat,

dalam suatu

inmenggunakan

daftar ] ' elahdibuat  oleh

3.6 Instrumen Variabel
3.6.1 Uji Validitas

Validitas berasal dari kata validity yang mempunyai arti sejauh mana
ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan fungsi ukurnya. Suatu

alat ukur atau instrumen pengukuran dapat dikatakan memiliki validitas yang
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tinggi apabila alat tersebut menjalankan fungsi ukurnya, atau memberikan hasil
ukur yang sesuai dengan maksud dilakukannya pengukuran tersebut. Alat yang
menghasilkan data yang tidak relavan dengan tujuan pengukuran dikatakan sebagi
alat ukur yang memiliki validitas rendah (Sugiyono 2010).

Uji validitasdihitungdenganmenggunakankorelasipearson,

dimanakuesionerdikatakan valid apabila r hitung (Corrected Item Total

Corelation) > r tabel dan kuesionerdi antidak valid apabila r hitung<r tabel.

3.6.2 Uji Realibilitas

vabanlebihdaridua.

MenurutSugiyono instrument

dinyatakanreliabelbilakoefisienrealibilitaskoefisiencronbach’s Alpha minimal 0,6.

3.7 Metode Analisis dan Pengujian Hipotesis
3.7.1 Metode Analisis
Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan regresi

linier ganda. Analisis deskriptif dilakukan untuk mendeskripsikan data penelitian.
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Analisis regresi linier ganda digunakan untuk menguji pengaruh beberapa variabel
independen terhadap satu variabel dependen dengan tipe data metrik (Interval atau
Rasio). Analisis regresi linier ganda didahului uji persyaratan analisis yaitu uji
asumsi klasik. Uji asumsi Kklasik digunakan untuk membuktikan bahwa model
persaman regresi linier ganda dapat diterima secara ekonometrika karena

memenuhi penaksiran BLUE (Best LinierUnbiased Estimator) artinya penaksiran

tidak bias, linier dan konsisten. Uji i terdiri dari uji normalitas, linieritas,

multikolinieritas, autokore itas, yang dapat dijelaskan

lihasilkan

 IPWIJA

residual mengikuti
maka uji statistik menjadi tidak
valid dan statistik parametic tidak dapat digunakan. Pengujian normalitas
data menggunakan Test of Normality Kolmogorov-Smirnof dalam program

SPSS.
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d.  Uji Multikolinieritas

Uji Multikolinieritas menurut (Imam Ghozali 2016:103) yaitu untuk menguji
apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas
(independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara
variabel independen, jika variabel independen saling berkorelasi, maka variabel-

variabel ini tidak orgonal. Variabel orggnal adalah variabel independen yang nilai

Heteroskedastisitastidakdiharapkansehinggapengujiandilakukanuntukmembu

ktikanbahwa model
persamaanregresigandatidakmemilikimasalahheteroskedastisitas.
Pengujiandilakukansecaragrafisyaitudenganmelihattitik-titik pada grafik scatter

plot. Apabilatitik-
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titiktersebaracaktidakmembentuksuatupolatertentusepertisegitiga, segiempat,
lengkung yang beraturan dan sebagainyamaka uji asumsiiniterpenuhi.
c. Uji Autokorelasi

Model regresi yang baik adalah yang tidak terjadi autokorelasi dimana
pengujian dilakukan dengan melihat nilai Durbin-Watson hasil pengolahan

data dibandingkan dengan nilai dl dan du pada Durbin-Watson tabel dengan

Kriteria sebagai berikut :

pengujian : a model hasil

penelitian

hasil penelitian di
diajukan adalah sebagai berikut:

Ho: [1 =0: Tidak layak

Ha: [l #0: Layak

Layak tidaknya model persamaan regresi linier ganda untuk menjelaskan hipotesis
penelitian dilakukan dengan melihat besaran nilai Adjusted R Square dan uji-F

yaitu membandingkan nilai probabilitas (sig F) terhadap taraf uji penelitian (a0 =
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0.05). Kriteria yang digunakan untuk menguji kelayakan model adalah sebagai
berikut:

e Jika Sig F < a dan nilai Adjusted R Square lebih besar atau mendekati 0,5
maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya model hasil penelitian layak
digunakan untuk menjelaskan pengaruhHarga, Lokasi, dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian padaCafe Seblak86 Cikeas.

e Jika Sig F > adan nilai Adj R Square lebih kecil atau jauh dari 0,5

maka Ho diterima pdel persamaan regresi hasil

H;0 : bl =0 : tidak ada pengaruh

Hia: bl # 0 : ada pengaruh
Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-t yaitu membandingkan nilai
probabilitas (sig t) terhadap taraf uji penelitian (a = 0.05). Kriteria yang

digunakan untuk menguji hipotesis penelitian adalah sebagai berikut:
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e Jika Sig t < a, maka H;o ditolak dan Hja diterima, artinya terdapat
pengaruh Harga terhadapKeputusan Pembelian padaCafe Seblak86
Cikeas.

e Jika Sig t > a , maka Hj0 diterima dan Hja ditolak, artinya tidak
terdapat pengaruh Harga terhadapKeputusan Pembelian pada Cafe

Seblak86 Cikeas.

2. Uji hipotesis kedua

itian ini adalah terdapat

padaCafe Seblak86

e Jika Sig t > o , maka H,0 diterima dan Ha ditolak, artinya tidak
terdapat pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian padaCafe

Seblak86 Cikeas.
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3. Uji hipotesis ketiga
Hipotesis ketigayang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat
pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian padaCafe
Seblak86 Cikeas. Hipotesis statistik yang diajukan adalah sebagai berikut:
Hz0 : b3 = 0 : tidak ada pengaruh

Hsa : b3 # 0 : ada pengaruh

Pengujian hipotesis dilakukanfdengan uji-t yaitu membandingkan nilai

probabilitas (sig t (o = 0.05). Kriteria yang

sebagai berikut:

bagaimana keadaan
(naik turunnya) variabel dependen (kriterium), bila dua atau lebih variabel
independen sebagai faktor prediator dimanipulasi (dinaik turunkan nilainya). Jadi
analisis regresi berganda akan dilakukan bila jumlah variabel independennya
minimal 2 (Sugiyono, 2014:277). Dalam penelitian ini akan digunakan alat bantu
berupa software statistik yakni SPSS versi 25.0. variabel independen dari

penelitian ini adalah harga, lokasi dan kualitas. Sedangkan variabel dependen
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Koefisien Regresi Variabel Independen

= Keputusan Pembelian
Konstanta

b1 & b,

adalah keputusan pembelian. Adapun persamaan regresi linear berganda dalam
Keterangan:

Y

o

penelitian ini adalah sebagai berikut:

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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BAB 4

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil Penelitian
4.1.1. Gambaran Umum

UMKM Seblak 86 adalah usaha milik Bapak Tjahjadi Winata yang berdiri

pada tahun 2015 di Jalan letda natsir 10,86 Cikeas. Seblak 86 mengambil nama

dari lokasi tempat dan nom g, di jadikannya tempat usaha

tersebut yaitu 86.

- yang
tersebut,

botol.

4.1.2.2. Misi
Adapun Misi Cafe seblak86 adalah memenuhi kebutuhan pelanggan akan

konsumsi yang bergizi, higienis, aman bagi kesehatan pelanggan dan halal.
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4.1.3. Struktur Organisasi Instansi
4.1. Gambar

Struktur Organisasi Instansi

Pemilik

en seblak
3 kali dan
bar kuesioner
Sponden sebagai
berikut :

1. Karakter

Tabel 4.1

Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

Umur Jumlah
Responden Responden Presentase
(umur) (orang)
17 s/d 21 7 10%
22 s/d 26 33 50%
27 s/d 31 16 25%
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32 s/d 36 6 9%
37s/d 41 2 3%
42 s/d 51 2 3%
TOTAL 65 100%

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2020
Pada Tabel 4.1 dapat dilihat bahwa karakteristik responden
berdasarkan umurnya adalah 7 orang responden (10%) berusia 17 sampai

dengan 21 tahun, 33 orang responden (50%) berusia 22 sampai dengan 26

tahun, 16 orang responde erusia 27 sampai dengan 31 tahun, 6

orang responde engan 46 tahun, 2 orang

2 orang responden

Dari tabel 4.2 yakni karakteristik responden menurut jenis kelamin
responden, maka dari 65 orang responden yang menjadi sampel dalam
penelitian ini. Berdasarkan yang terbesar dalam penelitian ini adalah
wanita yakni sebesar 44 orang atau 68%. Hal ini menunjukan bahwa rata-
rata responden pada Cafe seblak86 adalah di dominasi oleh wanita jika

dibandingkan dengan laki-laki.
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4.1.5. Pengujian Kualitas Data
4.1.5.1. Uji Validitas
1. Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X;)
Tabel 4.3

Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X1)

60

Sumber: Hasil, Data SPSS 202

Ihitung
Pertanyaan | Correlated Item- Itabel Keterangan

Total Corr
1 0,246 Valid
2 46 Valid
3 Valid
4 2 Valid
Valid
7793 Valid
0,342 L i

(08088, _ 170

o iabel harga (gd ari semua
pe %i ated Item-T] t$c on> 0,246
(df=6 % Y1PWIJA ( \§
2. Hasi i f&\‘/}r ZF*‘
AKAR
[ X2)
Ihitung
Pertanyaan Correlated Item- I tabel Keterangan
Total
Correlation
1 0,488 0,246 Valid
2 0,657 0,246 Valid
3 0,736 0,246 Valid
4 0,753 0,246 Valid
5 0,662 0,246 Valid
6 0,509 0,246 Valid
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~

0,816 0,246 Valid
8 0,762 0,246 Valid
Sumber: Hasil Data SPSS 2020

Berdasarkan hasil uji validitas variabel lokasi (X;) diatas, dari
semua pernyataan dinyatakan valid karena nilai Correlated Item-Total

Correlation > 0,246 (df = 64-2 ; a=0,05).
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3. Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X3)

itu
eH‘l‘éM e Kete rangan

otal

Cofreldtioh I

6,86 _—
| 08397
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Item-Total Correlation > 0,246 (df = 64-2 ; a.=0,05).
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4. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Tabel 4.6

Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian ()
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Pertanyaan Fhitung Itabel Keterangan
Correlated Item
— Total
Correlation
1 0,573 0,246 Valid
2 0,658
3
4
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4.15.2.

SPSS 25.0:

-
9
)
=
QO
3
«
=.
@
j=a
«Q
=
=7
©
(72}
)
o
QO
=)
QO
=
QO
—
Q
o
(2}
®
(=
-
(=
=
=
QO
£
<
QO
.
=
D
=)
ps
QO
=}
o
QO
=
@
2
o
Q
b0 §
—
c
=
=
D
)
Q.
QO
=
=
@
=)
<
®
o
=
—
=
QO
=
2]
c
3
o
@
-

eueyer |MdI 31LS uizi eduey undede ynjaq wejep Iul sijny eAIey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q g

Cronbach Minimal
Variabel Alpha Hitung | Croncbach yang Keterangan
disyaratkan

Harga (X1) 0,926 0,6 Reliabel
Lokasi(X>) 0,825 0,6 Reliabel
Kualitas Produk | 0,950 0,6 Reliabel

(Xa)

Keputusan 0,754 0,6 Reliabel
Pembelian (Y)
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Sumber: Hasil Data SPSS 2020
Berdasarkan hasil uji reliabilitas dalam tabel 4.7, nilai cronbach alpha
adalah lebih besar dari 0,6 jadi instrumen yang diuji cobakan dalam penelitian ini

adalah reliable.

4.1.6. Metode Analisis
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seblak di ¢

6 | Harga seb - 100%

dengan yang lain

7 | Harga seblak sesuai dengan | 21,5% | 38,5% | 30,8% | 9,2% | - 100%
Kuantitas

8 | Harga seblak sesuai dengan | 21,5% | 44,6% | 21,5% | 12,3% | - 100%
banyaknya jenis topping
yang di tawarkan

eueyer |MdI 31LS uizi eduey undede ynjaq wejep Iul sijny eAIey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q g

Hasil Pengolahan Data 2020
Berdasarkan tabel 4.8 di atas diketahui sebanyak 65 responden

memberikan jawaban yang menggambarkan tentang variabel harga (X1)
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dengan jumlah pertanyaan yang di ajukan sebanyak 8 pertanyaan, yang
kemudian hasil pertanyaannya di analisa oleh peneliti dengan menggunakan

jumlah skor jawaban dalam bentuk presentase.

2. Deskripsi Variabel Lokasi (X2)

Tabel 4.9

Total

100%

100%

100%

p & |
lingkungan 8% 100%
rCa,le Seblak86 '
A
5 4,1 uhgan Cafe™23,1%-354% 100%
\ —
JA (
6 animenu O&fv 6:2%—35:4% |/36: 3,1% | 100%
7 - 100%
8 - 100%
dijangkau

Hasil Pengolahan Data 2020
Berdasarkan tabel 4.9 di atas diketahui sebanyak 65 responden
memberikan jawaban yang menggambarkan tentang variabel Lokasi (X2)
dengan jumlah pertanyaan yang di ajukan sebanyak 8 pertanyaan, yang
kemudian hasil pertanyaannya di analisa oleh peneliti dengan menggunakan

jumlah skor jawaban dalam bentuk presentase.
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3. Deskripsi Variabel Kualitas Produk (X3)
Tabel.4.10

Kualitas Produk (X3)
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ditawa 3‘

Hasil Pengola
Berdasarkan tabel 4.1 atas ahui sebanyak 65 responden

memberikan jawaban yang menggambarkan tentang variabel kualitas produk (X3)
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dengan jumlah pertanyaan yang di ajukan sebanyak 8 pertanyaan, yang
kemudian hasil pertanyaannya di analisa oleh peneliti dengan menggunakan

jumlah skor jawaban dalam bentuk presentase.
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4. Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Tabel 4.11

Keputusan Pembelian ()

No Pernyataan SS S N TS STS | Total
G | @ ®3) @ | @
1 | Saya membeli Seblak86 4,6% | 24,6% | 47,7% | 18,5% | 4,6% | 100%

karena lokasi terjangkau
dari rumah saya

2 | Saya membeli Seblak86 7.7% | 35/4% | 43,1% | 13,8% | - 100%
karena lokasi mudah
ditemukan
3 | Saya membeli seblak 6,9% | 7,7% | - 100%
karena harganya
terjangkau
4 | Sayame d 3,19 Zo/ - 100%
karen ai \ 1LM5
ka i Q‘.
5 liSebla $7T% | 322% ,zb/c>1 100%
a khas'ipdonesia_| I
6 lak8 6,2%140% [ 354 c),9 100%
ali bersihan 5 2| =
e |
Hasi lakan{Data 20 f—
¥ v
Berdas n\s&) 4.1} FEIRTES JdAke(ahui y responden
memberika yem gambarkan ten \*@ an pembelian

(Y) dengan j aaqu'gRi Rﬁ‘ark ertanyaan, yang

kemudian hasil gan menggunakan

jumlah skor jawaban dalam bentuk presentase.

4.1.6.2. Deskriptif Statistik
Analisis statistik dalam penelitian ini meliputi rerata mean (M), median
(Me), modus (Mo), maksimal (Max), minimal (Min), standar deviasi (SD), berikut

adalah statistik deskriptif dalam penelitian ini:
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Tabel 4.12

Deskriptif Statistik

Statistics

Keputusan

Harga | Lokasi | Kualitas| Pembelian
N Valid 65 65 65 65
Missing 0 0 0 0
Mean 29.9231| 27.5385| 30.3077 19.8462
Median 32.0000{ 28.0000[ 32.0000 19.0000
Mode 24.00 28.00 32.00 18.00
Std. Deviation 5.94587| 5.03450| 6.29961 3.23183
\ariance 35.353| 25.346] 39.685 10.445
Range 24.00 23.00 24.00 16.00

Minimum 16.00 16.00 16.00 14.00§

‘Maximum 40.00 39.00 40.00 30.00
Sum 1945.00f 1790.00] 1970.00 1290.00

tertinggi yang
apatkan nilai rata-
rata sebesa andar deviasi 5,95.

Hasil menunjukan penilaian terhadap harga adalah tinggi.

2. Variabel Lokasi (X2)

Berdasarkan data lokasi menunjukan bahwa nilai total tertinggi yang

dicapai adalah 39 dan nilai terendah 16. Selain itu juga didapatkan nilai rata-
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rata sebesar 27,53, median, 28, dan modus 28 serta standar deviasi 5,03.

Hasil menunjukan penilaian terhadap lokasi adalah tinggi.

3. Variabel Kepuasan Produk (X3)

Berdasarkan data kualitas produk menunjukan bahwa nilai total
tertinggi yang dicapai adalah 40 dan nilai terendah 16. Selain itu juga

didapatkan nilai rata-rata sebesaf}30,30, median, 32, dan modus 32 serta

standar deviasi 6,29. senilaian terhadap harga adalah

tinggi.

lai total
itu juga

Is 18 serta

dap keputusan

4.1.7. Uji Asums

1. Uji Normalitas

Uji normalitas dimaksudkan untuk mengetahui tentang
kenormalandistribusi data. Model-regresi yang baik adalah berdistribusi normal.
Dalam penelitian ini untuk melihat data berdistribusi normal atau tidak dengan

menggunakan uji kolmogorof-smirnof, jika angka signifikan di dalam tabel lebih
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besar dari alpha 5% maka data sudah memenuhi asumsi normalitas. Berikut ini
hasil pengujian uji normalitas dengan software SPSS 16.0.
Tabel 4.13

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 65
Normal Parameters®  Mean .0000000f
Std. Deviation 2.71383062

Most Extreme Absolute .092
Differences Positive .092
Negative -.049

Kolmogorov-Smirnov Z 745

2. Uji Multi

Menurut Ghozali (2015) Uji Multikolonieritas bertujuan untuk mengetahui
apakah dalam model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas.
Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel bebas
(tidak terjadi Multikolonieritas). Hasil uji multikolinearitas dapat dilihat pada

tabel dibawah ini:
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Tabel 4.14

Uji Multikolonieritas

Coefficients?
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Unstandardized |Standardized Collinearity
Model Coefficients | Coefficients Sig. Statistics
Std.
B Error Beta t Tolerance| VIF

1 (Constant) | 14.680] 1.985 7.394| .000

Harga -.135 101 -249| -1.343| .184 .337|2.966

Lokasi -194 136 -302| -1.422| .160 .256| 3.905

Kualitas 480 115 936 4.179] .000 .230| 4.340]
a. Dependent Variable: Keputusan

Pembelian
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eueyer |MdI JILS Jefem Bueh uebunuaday ueyibnisw epn uedinbuad ‘q

bahwa

hwa model

—_
9
V)
—
)
=
Q
=
®
3
Q
=
=
©
7
()
o
)
«Q
)
>
)
o
()
=
%)
@
=
-
(=
=
=
()
-~
<
)
=
=
=
=)
=
()
=,
°
)
=
@
=)
Q
)
3
=
c
3
=
()
=)
Q
()
3
=
®
=)
<
(o)
o
=
=
=
()
=)
»
=
=
o
@
n

ada grafik scatter

plot. Berikut output SPSS uji heteroskedastisitas:
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Gambar 4.3

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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dan dibawah a
dibawah saja. P
melebar kemudian menyempit dan melebar kembali. Penyebaran titik tidak

berpola.

4. Uji Autokorelasi
Uji autokorelasi bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi linear
terdapat korelasi antara kesalahan penggangu pada periode t dengan kesalahan

penggangu pada periode t-1 (sebelumnya). Jika terjadi korelasi, maka dinamakan



72

ada problem autokorelasi. Model regresi yang baik adalah yang bebas dari
autokorelasi.
Tabel 4.15

Hasil Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson

1 A437° 191 178| 2.26503203 2.250]
a. Predictors: (Constant), Lag_Res1
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Koefisien

Koefisien determinasi digunakan untuk menghitung kontribusi

variabel independent terhadap variabel dependen, dari hasil pengolahan
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Tabel 4.16

Koefesien Determinasi

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 543 295 .260 2.77976

a. Predictors: (Constant), Kualitas, Harga, Lokasi
Sumber : Pengolahan Data dengan Software SPSS 16.0 2020

Dari tabel diatas dikets esarnya kontribusi variabel Harga (X1)

dan Lokasi (X2) g eputusan Pembelian () di

aitu 74%

nggunakan sofware

SPSS 25.0 untuk pengujian hipotesis uji kelayakan model (uji f).
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Tabel 4.18

Hasil Hipotesis Uji Kelayakan Model (Uji F)
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ANOVAP
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 197.109 3 65.703| 8.503| .0009
Residual 471.352 61 7.727
Total 668.462 64

a. Predictors: (Constant), Kualitas, Harga, Lokasi

menggunakan significance level 0,05 (a=5%).

b. Dependent Variable: Keputusan Pembellan

Berikut ini hasil pengolahan data menggunakan software SPSS

25.0. Untuk pengujian hipotesis uji t:
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Tabel 4.19
Hasil Hipotesis Uji t-test

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 14.680 1.985 7.394 .000]
Harga -.135 101 -249] -1.343 184
Lokasi -.194 136 -302| -1.422 .160
Kualitas 480 115 .936 4.179 .000

dengan uji t
diterima dan
berpengaruh seca
Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) pengaruh lokasi (X2) terhadap
keputusan pembelian (Y), maka berdasarkan hasil perhitungan koefesien regresi

dengan uji t diperoleh sig. sebesar 0,160 > 0,05. Hal ini berarti Ho diterima dan
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Ha ditolak menunjukkan bahwa variabel lokasi (X2) tidak berpengaruh secara
parsial terhadap variabel keputusan pembelian ().
Pengaruh Kualitas terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) pengaruh lokasi (X2) terhadap
keputusan pembelian (YY), maka berdasarkan hasil perhitungan koefesien regresi

dengan uji t diperoleh sig. sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini berarti Ho ditolak dan Ha

diterima menunjukkan bahwa vari asi (X3) berpengaruh secara parsial

terhadap variabel keputus

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 14.680 1.985 7.394 .000]
Harga -.135 101 -249( -1.343 184
Lokasi -.194 136 -302| -1.422 .160
Kualitas 480 115 .936 4.179 .000

a. Dependent Variable: Keputusan

Pembelian
Sumber : Pengolahan Data dengan Software SPSS 16.0 2020

Berdasarkan tabel 4.10 dapat diketahui persamaan regresinya sebagai
berikut:
Y =14,680- 0,135X1 - 0,194X2 + 0,480X3

Dari hasil penelitian diatas dapat disimpulkan sebagai berikut:
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1. Nilai konstanta a = 14,680 signifikan, karena nilai probabilitas hitung lebih
rendah daripada taraf uji penelitian ( sig t < o atau 0,000 < 0,05). Hal ini
dapat diartikan bahwa jika X1 dan X2 tidak ada atau bernilai nol maka Y
akan bernilai positif sebesar 14,680.

2. Pengaruh parsial X1 terhadap Y ditunjukkan oleh koefesien regresi X1

-0,135 sebesar bl = . Hipotesis statistik yang di ajukan adalah sebagai
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dan Ha ditolak yang berarti Lokasi (X2) tidak berpengaruh dan tidak
signifikan terhadap Keputusan Pembelian ()

5. Pengaruh parsial X3 terhadap Y ditunjukkan oleh koefesien regresi X3
sebesar b3 = 0,480. Hipotesis statistik yang diajukan adalah sebagai
berikut:

c. Ho: b3 =0:tidak ada pengaruh

d. Ha:b3#0 : ada pengz
Koefesien regresi miliki nilai probabilitas thiwng

sebesar siggt

parsial terhadap
uji hipotesis dimana nilai harga
dibandingkan taraf signifikansi 5% (0,05). Pengujian ini menunjukan bahwa H,
diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Harga tidak berpengaruh
terhadap variabel Keputusan Pembelian.

Hasil penelitian ini mendukungpenelitian sebelumnya yang dilakukan oleh

Putri (2018) yang berjudul “Pengaruh Kualitas dan Harga Terhadap Keputusan
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Pembelian Melalui Minat Beli (Studi Kasus pada Konsumen Wardah Cosmetics
di Indonesia)”. Hasil penelitian menunjukan harga secara parsial tidak
berpengaruhterhadapkeputusanpembelian.

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Melinda (2016) dan
Paramitha dan Khasanah (2015) yang dalam penelitiannya menunjukan ada nya

pengaruh positif dan signifikan antara variabel Harga terhadap keputusan

pembelian.

gngaruh secara

& 1 D

putusz% pembelian ().

at disimpulkan~pahwa variabel

terhadap va \ lehg,}y 1JA (

Rahmat (2018)
Terhadap Keputusa . Hasil penelitian
menunjukan lokasi secara parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Permatasari (2017) dan

Kanoga, Njugama, dan Bett yang dalam penelitiannya menunjukan ada nya
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pengaruh positif dan signifikan antara variabel lokasi terhadap keputusan

pembelian.

4.2.3. Pengaruh Kualitas Terhadap Keputusan Pembelian
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas berpengaruh secara parsial
terhadap variabel keputusan pembelian (Y). Hal ini dapat dilihat dari hasil uji

hipotesis dimana nilai harga signifikan pada 0,000, dimana 0,000 lebih kecil

Berbeda d

penelitiannya me rpengaruh terhadap

Keputusan Pembelian.
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BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data pengaruh harga, lokasi, dan kualitas terhadap

keputusan pembelian pada Cafe Seblak86 Cikeas, maka dapat diperoleh

kesimpulan:

ecara persial variabel harga
ari hasil uji parsial
0,184 > 0,05.

] lokasi

5.2. Saran
1. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda ternyata keputusan
pembelian lebih banyak di pengaruhi oleh kualitas, sedangkan harga dan
lokasi cenderung rendah sehingga pengelolah Cafe Seblak86 Cikeas perlu

meningkatkan daya tarik dengan menetapkan kualitas produk yang
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disesuaikan dengan harga jual. Dan memperhatikan lokasi penjualan agar
kontribusi yang baik untuk penelitian selanjutnya tentang keputusan

lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Dengan memberikan

meningkatkan daya beli konsumen.

2. Kepada peneliti selanjutnya diharapkan mampu menambah faktor-faktor
pembelian

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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LAMPIRAN 1

KUESIONER

PENGARUH HARGA LOKASI DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA CAFE SEBLAKS86 CIKEAS

IDENTITAS RESPONDEN

Usia
Jenis Kelamin
Pekerjaan

Alamat

arena tidak

kepada yang
menyerahkan kuesioner.

5. Terima kasih atas partisipasi anda.
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A. Harga (X1)

86

No Pernyataan SS S N TS | STS
G | @6 @] @
1 | Harga seblak terjangkau
2 | Harga Sesuai dengan daya beli
konsumen
3 | Harga seblak dengan kualitas sesuai
dengan yang ditawarkan.
4 | Harga seblak sesuai dengan kualitas
rasa
5 | Harga seblak di cafe86 lebih
banding dengan seblak di
6 | Harga seblak kom
lain
7 | Hargaseb n@‘uzﬂl_tM b
8 | Har e anyaknya é ,1?-
| A 1 E| Nl
' \ 7%
§ e o o o
2 SV
f =
No “~ Pernyataa ss | Is S | STS
X\ ) | Ja @ | W
1 [ Mem r%w@r yangluas.J A (/\
2 | Akses ripmudah__ A"
3 | Lokasi C amai dan fterlihat
dari jalan
4 | Kondisi lin
Seblak86 aman
5 | Kondisi lingkungan Cafe seblak86
bersih dan nyaman
6 | Kondisi jalan menuju Cafe seblak86
lancar
7 | Akses transportasi menuju Cafe
seblak86 mudah dijangkau
8 | Cafe seblak86 berlokasi pada tempat
yang mudah dijangkau
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C. Kualitas Produk (X3)

87

No Pernyataan SS S N TS | STS
G @] O |1
1 | Seblak yang di sajikan layak untuk di
konsumsi dari segi kesehatan.
2 | Tempat penyajian seblak bersih
3 | Seblak di Cafe ini memberika
khas seblak yang unik
4 | Seblak di Cafe ini
pas di lidah oran
5 | Penyajian rhatian
konsum i ‘ 1E
6 | Tem étﬁr‘
i STIE \\O
7 sual
mﬁ.’r‘*\ﬂ \Z
8 pingyahg ditawakan,bervariasi \
2 3
D. Kep \e» Ii ())' PWIJA ( §
No rnyat S TS | STS
Z 2l )@ | @
1 | Saya mem i
terjangkau
2 | Saya membeli Sebla lo
mudah ditemukan
3 | Saya membeli seblak86 karena
harganya terjangkau
4 | Saya membeli Seblak86 karena harga
sesuai kantong
5 | Saya membeli Seblak86 karena rasa
khas indonesia
6 | Saya membeli Seblak86 karna kualitas

kebersihan terjamin
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P5 | P6 | P7 | P8 | Total
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LAMPIRAN 2

Harga
No
1
2
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Correlations

P P2 P3 P4 P4 P F7 i Total
P1- Pearson Corelafion 1L 40| 200 3| ME | 3| 05| 00| 48e”
5ig. (2-talled) 00| 0| 008 | 4B | M08 | 404 | 47E | 000
N i i ] i i ] i i B4
P2 Pearson Corelafion | 449" (0 L N N 'S I e I 7 78
Sig. (2-tailed) 00 v A A 1 001 03 o
N B4 4 ] B4 i ] i i 4
P3 Pearson Comelafion | 201 | 468 (I T S ' 71 1 A I
5ig. (2-talled) A0g | 000 oo oo OB3 | 000 | 000 | ooo
N i i ] i i ] i i B4
P4 Pearson Comelafion | 327" | 378" | 449" LI N O 1 N 1 A N %
Big. (alled) 10 11 I oo o300 000|000
N 5 i i i i i i i B4
PG Pearson Comelafion | 246" | 473 | 404" | BT 1 e At AT R
5ig. (2-talled) ne | ae7 | o 00 788 oo | ooo | oo
N i 4 ] 4 i ] 4 i 4
PG PearsonComelafion | 203 | M4 | 232 | 266 | .03 I 1 1 1
Sig. (2-tailed) A5 | oer | | 78 001 M
N B4 4 ] B4 i ] i i 4
PT Pearson Corelation 0 I Y1 S N1 (LI i
Sig. (2-tailed) A 00t oo | 00| 00| 00t oo oo
N i i ] i i ] i i B4
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5ig. (2-talled) 475003 oo | 000|000 | M&| 000 00
N i i ] i i ] i i B4
Total  PearsonCorelation | 488" | G47" | 7" | 7AY | BE2 | ADOT | MET| 7R 1

5ig. (2-talled) oo | o0 | oo0| 000|000 | 000 000 | 000
N i i i 4 i i i i 4

** Correlation is significant at the 0.01 [evel (2-tailed).
* Correlationis significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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a. Test distribution is Normal.
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Uji Multikolonieritas

Coefficients?

F

i

2966
3.903
4.340

Collinearity Statistics

Tolerance

337
256
230

Siil.

.oa
184
J60
.oa

7.394
-1.343
-1.422

41719

Standardized

Coefiicients

Beta

-.249
-.302
936

Std. Error

1.085

A0
136
115

Unstandardized Coeflicients

B

14,680

-134
-144

480

hodel

1

(Constant)

Harya
Lakasi

Kualitas

a. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Regression Standardized Predicted Value
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Model Summany®
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Mode Adjusted R Std. Error of Drhin-
| R R Square Sguare the Estimate Watson
1 437 181 178 2 26503203 2.2a0

a. Predictars: (Constant), Lag_Res1
b. Dependent Variahle: Unstandardized Residual
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Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 543 295 .260 2.77976

a. Predictors: (Constant), Kualitas, Harga, Lokasi
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Coefficients”
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Winny Cahya Rizkiah

Jenis Kelamin : Perempuan

Status : Menikah

Agama : Muslim

Tempat, Tanggal Lahir : Jakarta, 26 November 1998=6

Alamat N0.86 RT/RW 02/002 Cikeas,

Gunung Putri

PENDIDI

Periode : 2018 — 2019
Status : Pegawai Kontrak
Posisi : Receptionist

e PT. ASIAN PAINTS
Periode : 2020 — 2020
Status : Pegawai Kontrak
Posisi : Admin
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© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




