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ABSTRAK

KualitasPelayanan dan Promosimerupakanduafaktor yang diduga relative
besardalammempengaruhi Keputusan MenjadiSiswaPada SMK BIT Bina Aulia.
Untukmembuktikanpengaruhkeduanyamakadilakukanpenelitianinidengantujuanuntuk
mengetahuipengaruhKualitas Pelayanan dan PromositerhadapKeputusan
MenjadiSiswaPada Sekolah BIT Bina Aulia.

Penelitianinidilakukan di SMK BIT Bina Aulia. yang berlokasi diJl. Letda
Nasir no.582 BojongKulurGunung Putri,
Bogordenganmengambil 79siswasebagaisampelpenelitian yang
dihitungmenggunakanRumusSlovindari total populasi369 siswa pada margin error
10%. Pengambilan data dilakukandengan instrument kuesioner online lima
skalapenilaiandarisangattidaksetujusampaisangatsetuju.
Penelitiandilakukandenganmenganalisis data dibantuStatistik (SPSS Versi 25).

Kuantitatifyaitudenganmendeskripsikan data penelitian dan
melakukananalisisinferensi. Instrument variabelmeliputi uji validitas dan uji
reabilitasserta uji asumsiklasik. Metodeanalisisregresi linier

gandadigunakansebagaialatanalisissedangkanhipotesisdilakukandengan uji-t dan uji-f
pada tarafsignifikan 5%.

Penelitianmenghasilkantemuanutamasesuaidenganhipotesis yang diajukan,
yaitu: Q)
Kualitaspelayananberpengaruhpositifsignifikanterhadapkeputusanmenjadisiswadibukt
ikandarinilai b1 sebesar 0,318, memilikiprobabilitas t hitunglebihkecildari pada taraf
uji penelitian 0,012< 0,05; (2)
Promosiberpengaruhpositifsignifikanterhadapkeputusanmenjadisiswadibuktikandarini
lai bl sebesar 0,345, memilikiprobabilitas t hitunglebihkecildari pada taraf uji
penelitian 0,001< 0,05; 3) Kualitaspelayanandan
promosisecarasimultanberpengaruhsignifikanterhadapkeputusanmenjadisiswa
padaSMK BIT Bina Auliadenganhasilsignifikasi 0,000 < 0,05.

Berdasarkanhasiltemuantersebutmakauntukmeningkatkan Keputusan
MenjadiSiswadisarankan agar dilakukanupayapeningkatanKualitasPelayanan dan
Promosi.

Kata Kunci: KualitasPelayanan, Promosi, Keputusan MenjadiSiswa
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ABSTRACT

Service Quality and Promotion are two factors that are thought to be
relatively large in influencing the decision to choose in SMK BIT Bina Aulia. To
prove the influence of both, this research was conducted with the aim to find out the
effect of service quality and promotion towards the decision to choose in SMK BIT
Bina Aulia.This research was conducted in SMK BIT Bina Aulia, located in Letda
Nasir no 584 BojongKulurGunung Putri, Bogor. It took 79 students as a research
sample calculated using the Slovin formula of the total population 369 students on
error margin 10%. The data retrieval is done by an online questionnaire instrument
of five rating scales from strongly disagree to strongly agree. The research was
conducted with by analyzing statistical assisted data (SPSS Version 25). Kuantitative
is with describing research data and do reference analysis. Variable instruments
include validity and reliability tests and classical assumption tests. Multiple linear
regression analysis method is used as an analysis tool while the hypothesis is done by
t-test and f-test at a significat level of 5%.The research produce main objectives in
accordance with the proposed hypothesis based from multiple linier regression
analysis are: (1) The quality of services has a significant positive effect on decision to
choose as student as evidenced from the bl value of 0.318, has a probability of t
count smaller than the level of research trials 0.012<0.05; (2) Promotion has a
significant positive effect on decision to choose as a student as evidenced by the bl
value of 0.345, has a probability of t count smaller than the research test level of
0,001<0.05; (3) The quality ofservices and simultaneous promotion have a
significant effect on the decision to choose at SMK BIT Bina Aulia with the results of
significance 0,000 < 0,05. According to the research, to improve the decision to
choose it is recommended that efforts be made to increase service quality and
promotion.

Keywords: Service Quality, Promotion, Decision
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  LatarBelakang

SMK BIT Bina Auliadidirikan pada tahun 2003 di bawahnaungan Yayasan
Pendidikan Islam Sa’datudDai’an. SMK BIT Bina
Auliadidirikankarenabelumadanyasuatulembagapendidikan formal
SekolahMenengahKejuruan  (SMK) di  wilayah  Bojongkulur, serta yang
sesuaidengantuntutan zaman yaitu, denganbiayamurahtapimempunyaikualitaskeilmuan
dan seimbang di bidangilmuteknologi dan agama (dunia dan akhirat).

Menyadariakantingginyamututuntutan  pasar  kerjaataupunkelulusan yang
dibutuhkandarisuatulembagapendidikan (sekolah)
dariwaktukewaktusemakinberatsemakinketat. Maka SMK BIT Bina
Auliaselaluberusahauntukmemenuhifasilitas-fasilitas yang
dimilikisesuaidengankebutuhan dunia pendidikanterkinidiantaranya:
LaboraturiumKomputer, LaboraturiumPenjualan, Laboraturium Bahasa, Perpustakaan,
Koperasi, Sarana Ibadah, Sarana Olah raga, KegiatanPenyaluranMinatBakat,
penyediaanbeberapacounter outletbidangusahatertentu, sertaadanyapelatihan-
pelatihankerjabagi para siswabaik di perusahanataupun counter outlet.

Disampingtersedianyaberbagaifasilitasuntukmenunjangkebutuhansiswa,

digunakannyasistempendidikan yang sesuaidengantuntutan zaman dan pasar kerja



(Nasional/Internasional). SMK BIT Bina Aulia juga didukung oleh pengajar-
pengajarprofessional dan praktisdibidangnyagunamencapaioptimasipendidikanterpadu,
agar dapatmelahirkanlulusan-lulusan yang
merupakanSumberDayaManusiaunggulbaiksecaraakademisataupunkompetensi  (High
Value of Human Resource).Perkembangankemajuanilmusekarangini,
menuntutsetiaporang
untukterusmelakukanperubahandalammeningkatkankualitassuatuinstansiterutamameni
ngkatkanpendidikan dan kemampuan.Sekolahdituntutuntukmenyediakanpelayanan
yang berkualitasuntukmemberikankepuasankepadakonsumennya. Namun,
penyediaanpelayanan yang berkualitastidaklahmudah. Hal initercermin pada
pemberitaan yang disampaikanmelalui media massamengenailemahnyapelayanan yang
diberikansekolah. SekolahMenengahKejuruan (SMK)
Swastaakanmampumemberikanpelayanan yang
berkualitasapabilasekolahmempunyaisumberdayamanusia yang berkualitas dan sarana-
prasarana yang memadaimendeskripsikankepuasanpesertadidik
dankepuasanorangtuapesertadidikdi SMK Bit Bina Aulia.
Sekolahmenengahkejuruanmerupakansekolah-sekolah yang program
pendidikannyamengarahkepadapemberianbekalkecakapanatauketerampilankhusus agar
lulusansiapdalammemasuki  dunia  kerja. Departemen Pendidikan  Nasional
saatinibenar-benarseriusuntukmenempatkanSekolahMenengahKejuruan (SMK) pada
posisi  70%berbanding 30% untuk SMA. Arahkesanabukanhanya legal formal,

tapibisadilihatdariusahamemasarkan SMK agar diminatilulusan SLTP



dilakukansecaragencar di berbagai media. Depdiknas juga
merencanakanadanyaprovinsiVokasidan Jawa Tengah menjadi yang pertamadalam
program ini.Program dan kegiatanpembangunanpendidikankejuruandiorientasikanpada
tujuanstrategispembangunanpendidikanmenengahkejuruan yangmengacu pada
RencanaStrategis Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan,yaitu “tersedianya dan
terjangkaunyalayananpendidikanmenengahkejuruanyang  bermutu, relevan, dan
berkesetaraan di semuaprovinsi, kabupaten, dankota”. selainitu, dalam Garis-garis
Besar Program Pembinaan SMK Tahun2012 yang disusun oleh DirektoratPembinaan
SMK Dirjen PendidikanMenengahTahun 2012
disebutkanbahwaprioritaspemerintahdalampembangunanbidangpendidikan pada tahun
2009-2014 adalah “Peningkatan 4aksespendidikan yang berkualitas, terjangkau,
relevan, dan efisienmenujuterangkatnyakesejahteraanhiduprakyat, —kemandirian,
keluhuranbudipekerti,dan karakterbangsa yang kuat.

Pembangunan bidangpendidikandiarahkan
demitercapainyapertumbuhanekonomi yang
didukungkeselarasanantaraketersediaantenagaterdidikdengankemampuan:
menciptakanlapangankerjaataukewirausahaan, dan
menjawabtantangankebutuhantenagakerja”. Dari uraiantersebutdapat di ketahuibahwa
salah satuprioritaspemerintahyaituuntukmeningkatkanaksespendidikan yang
berkualitas.  Promosimenunjuk pada berbagaiaktivitas yang
dilakukansekolahuntukmengkomunikasikankebaikanproduknya dan membujuk para

pelanggan dan konsumensasaranuntukmembeliproduktersebut. Di Sekolah Bit Bina



Auliamempromosikandenganmenggunakan media cetakyaitubrosur dan famplet. Dan

menggunakan media online yaitufacebook dan intagram.

Promosidipandangsebagaiarusinformasiataupersuasisatuarah yang
dibuatuntukmengarahkanseseorangatauorganisasikepadatindakan yang
menciptakanpertukaran dan pemasaran.daridefinisi di atas,

makadapatdisimpulkanbahwabetapapunbermanfaatsuatuprodukakantetapijikatidakdike
nalkonsumen, makaproduktersebuttidakakandibeli, oleh karenaituSMK BIT Bina
Auliaharusberusahamenciptakanpermintaanatauprodukitu dan kemudiandipelihara dan
dikembangkan.
Berdasarkanpengamatanawal  yang  penulislakukan  di  temukanhal-
halsebagaiberikut:
1. SMK BIT Bina Auliaharusselalumemaksimalkankualitasdarifasilitas,
peluasanparkir, yang menyangkutuntukmeningkatkankualitaspelayanan
2. SMK BIT Bina
Auliadalampemanfaatanpemasaranmelaluipromosiuntukmemberikanpemasa

ran yang luas dan dijangkaumasyarakatbanyak.

Suatusekolah yang
dapatmeningkatkankualitaspelayananuntukterusmelakukanperubahandalammeningkatk
ankualitassuatuinstansiterutamameningkatkanpendidikan dan
kemampuan.Sekolahdituntutuntukmenyediakanpelayanan yang

berkualitasuntukmemberikankepuasankepadakonsumennya. Berdasarkanlatarbelakang



di
atasmakapenulistertarikuntukmelakukanpenelitiandenganjudulPengaruhKualitasPela
yanan dan Promositerhadap Keputusan MenjadiSiswa pada SMK BIT

BinaAulia.

1.2. RumusanMasalah
Berdasarkanlatarbelakang di atas,
makapenelitiakanmenganalisisseberapabesarpengaruhkualitaspelayanan
danpromositerhadapkeputusanmenjadisiswastudikasus pada SMK BIT Bina
Auliadapatdirumuskanpokokpermasalahuntukpenelitianiniyaitu:
1. Adakahpengaruhantarakualitaspelayananterhadapkeputusanmenjadisiswa
diSMK BIT Bina Aulia?
2. Adakahpengaruhantarapromositerhadapkeputusanmenjadisiswa diSekolahSMK

BIT Bina Aulia?

1.3.TujuanPenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahtersebutmenganalisipengaruhkualitaspelayanan dan
promositerhadapkeputusanpembeliankonsumenmakatujuanpenelitianyangberhubungan

denganpenelitiandiatasmakatujuandapatdiuraikansebagaiberikut:

1.  Untukmengetahuipengaruhkualitaspelayananterhadapkeputusanmenjadisiswa

diSMK BIT Bina Aulia.



2. Untukmengetahuipengaruhpromositerhadapkeputusanmenjadisiswa  diSMK

BIT Bina Aulia.

1.4. Manfaatpenelitan
Manfaatpenelitianmengenaikualitaspelayanandan
promositerhadapkeputusanmenjadisiswadiSMK BIT Bina Auliaadalah:
1. ManfatAkademis
a.Hasil penelitianinidiharapkandapatmenambahilmupengetahuan di
bidangmanajemenpemasaran.
b. Hasil penelitianinidiharapkandapatdigunakansebagaireferensibagipeneliti
yang akanmelakukanpenelitian di
bidangpemasarantentangbagaimanacaramelakukankualitaspelayanandan

promosipadalingkunganakademisekolah.
2. Manfaat Praktis

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan peneliti dalam
menerapkan ilmunya khususnya manajemen pemasaran yang berkaitan
dengan promosi dan kualitas pelayanan.serta untuk menambah pengalaman

tentang masalah-masalah yang berkaitan dengan manajemen marketing.

b. Hasil penelitianinidiharapkanakanmenjadibahanrefrensipertimbangan dan
masukandalamupayameningkatkanpromosi dan kualitaspelayanandiSMK

BIT Bina Aulia.



c. Hasil
daripenelitianinidiharapkandapatdigunakansebagaisumberinformasirefrensiy
ang berkaitandenganpendidikanataupunpemasaranpromosidan

pengetahuanbagipeneliti yang melakukanpenelitianselanjutnya.

1.5. SistematikaPenulisan
Skripsiinidibagidalamtigabab yang tiapbabnyadibagikedalambeberapa sub-

babrinciannyauntuk masing-masing babadalahsebagaiberikut:

BAB 1 PENDAHULUANBab iniberisikanlatarbelakangmasalah, rumusanmasalah,
tujuanpenelitian, manfaatpenelitian, dan

sistematikapenulisandalammemenuhikelengkapanketentuanpada penyusunanSkripsi.

BAB2KAJIAN PUSTAKABab iniberisiteori dan pengertian yang
berkaitanatauberhubunganmengenailandasanteori, penelitianterdahulu,
krangkapemikiran dan hipotesisdimanalandasanteori yang berkaitandengan topic
penelitianinimencakupteorimengenaipengaruhkualitaspelayanan,

promositerhadapkeputusanmenjadisiswa.

BAB 3 METODOLOGI PENELITIANBab
iniakanmembahasmengenaijenispenelitian, jenis dan sumberdata, definisioperasional,
populasi dan sampel, metodepengumpulan data, alatinstrumenpenelitian, dan

teknikanalisisdata.



BAB 4: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Merupakanbaburaianmengenaihasilpenelitian dan
analisisataupembahasanhasilpenelitian. Dalambhalini,
mengetengahkanpenjelasandeskripsimengenaiobjekpenelitian.  Disampingitu  juga
penjelasantentanganalisisataupembahasanhasilpenelitian, berupa data-data yang
diperolehdaripenyebarankuesioner, khususnyapembahasanmengenaianalisiskorelasi
dan regresisertatentangimplikasimanajerialnya.
BAB 5 : KESIMPULAN DAN SARAN

Merupakanbabpenutup yang berisikesimpulan dan sarandarihasilpenelitian

yang dilakukan dan telahdinbahasdaribabsebelumnya.



BAB 2

KAJIAN PUSTAKA

2.1 LANDASAN TEORI

2.1.1. ManajemenPemasaran

2.1.1.1.DefinisiPemasaran

Pemasaranadalahaktivitas, serangkaianinstitusi, dan proses menciptakan,
mengomunikasikan, = menyampaikan, dan  mempertukarkantawaran  yang
bernilaibagipelanggan, klien, mitra, dan
masyarakatumum.Pemasarandimulaidenganpemenuhankebutuhanmanusia yang
kemudianbertumbuhmenjadikeinginanmanusia.

Proses dalampemenuhankebutuhan dan keinginanmanusiainilah  yang
menjadikonseppemasaran. Mulaidaripemenuhanproduk, penetapanharga,
pengirimanbarang, dan mempromosikanbarang. Seseorang yang
bekerjadibidangpemasarandisebutpemasar.
Pemasarinisebaiknyamemilikipengetahuandalamkonsep dan prinsippemasaran agar
kegiatanpemasarandapattercapaisesuaidengankebutuhan dan
keinginanmanusiaterutamapihakkonsumen yang dituju..

MenurutKotler dan Armstrong (2014:27) menyatakan bahwa,Pemasaran

adalah proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun
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hubungan yang kuat dengan pelanggan, dengan tujuan menangkap nilai dari
pelanggan sebagai imbalannya.

Menurut Ali Hasan (2013:4),“Pemasaran adalah proses mengidentifikasi,
menciptakan dan mengkomunikasikan nilai, serta memelihara hubungan yang
memuaskan pelanggan untuk memaksimalkan keuntungan perusahaan. Menurut

Jhon w. Mullins & Orville C. Walker, Jr (2013:5)adalahsuatu proses sosial
yang  melibatkankegiatan yang diperlukanmengaktifkan  individuals dan
organisasiuntukmendapatkanapa yang merekabutuhkan dan
inginkanmelaluibertukardengan lain dan
mengembangkanhubunganbertukarberkelanjutan.

Beberapadefinisipemasaran ~ yang  dikemukakan  para  ahlitersebut,
dapatdisimpulkanbahwapemasaranadalahsuatu proses
sosialataufungsiorganisasidalamkegiatanbisnis yang
bertujuanuntukmenyalurakanatanmendistribusikanbarang-
barangdalamrangkamemuaskankebutuhankonsumen.
Tujuanpemasaranadalahmengenal dan
memahamipelanggansedemikianrupasehinggaprodukcocokdengannya dan
dapatterjualdengansendirinya,
idealnyapemasaranmenyebabkanpelanggansiapmembelisehingga yang
tinggalhanyalahbagaimanamembuatproduknyatersedia.

2.1.2 Kaualitas Pelayanan

2.1.2.1 DefinisiKualitasPelayanan
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Menurut Kotler dan Keller (2012: 214) “any act or performance that
oneparty can offer another that is essensially intangible and does not not result in
theownership of anything. It’s production may or not be tied to a physical
product”.Yaitudalamsebuahperforma  dan  sikap pada pelayanan  yang
diberikankepadakonsumen yang intinyatidakberwujud dan tidakdimiliki oleh apapun
yang produksinyatidakterikat pada produkfisik. Selain itu, Goetsch dan David dikutip
oleh Fandy Tjiptono (2011: 164), adalahkondisi dinamis yang berhubungan dengan
produk, jasa, sumber daya manusia,proses, dan lingkungan memenuhi atau melebihi
harapan. Sedangkan Ratnasaridan Aksa (2011:107), kualitas pelayanan adalah
seberapa jauh perbedaan antarakenyataan dan harapan pelanggan atas pelayanan yang
diterima/diperoleh.Berdasarkan beberapa definisi di atas peneliti sampai pada
pemahamanbahwa kualitas pelayanan adalah bentuk pengukuran terhadap nilai
layanan yangtelah diterima oleh konsumen dan kondisi yang dinamis suatu produk

atau jasadalam memenuhi kebutuhan dan keinginan harapan konsumen.
2.1.2.3Dimensi Kualitas Pelayanan

kualitas pelayanan merupakan cara untuk mengukur aktivitaspelayanan suatu
organisasi melalui kinerja petugasnya terhadap konsumen sebagaipengguna jasa. Di
dalam hal ini yang perlu dipahami adalah bahwa pelayanan berupa suatu aktivitas
yang dijalankan untuk memberi manfaat bagi konsumen sebagaimana yang
ditawarkan oleh suatu organisasi atau perseorangan. DalamTjiptono & Chandra (2011

: 232)yaitu:
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1. Berwujud (Tangible)

Penampilan fasilitas fisik, peralatan, dan personil.
2. Empati (Emphaty)

Syarat untuk peduli, memberi perhatian pribadi bagi pelanggan.
3. Keandalan (Reliability)

Kemampuan untuk melaksanakan jasa yang dijanjikan dengan tepat dan

terpercaya.
4. Keresponsifan (Responsiveness)

Kemauan untuk membantu pelanggan dan memberikan jasa dengan cepatatau

tanggap.
5. Keyakinan (Assurance)

Pengetahuan dan  kesopanan  karyawan serta kemampuan mereka

untukmenimbulkan kepercayaan dan keyakinan..

Dari beberapadefinisikualitaspelayananyang telahdijelaskansebelumnyaDari
beberapapendapat, dapat di ambil garis
besarbahwakualitaspelayananadalahkemampuansuatuperusahaandalammemenuhihara
pankonsumendenganmemberikanpelayanankepadakonsumen pada saatberlangsung

dan sesudahtransaksiberlangsung.
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2.1.3. Promosi
2.1.3.1. DefinisiPromosi

Salah
satuuntukmembantuperusahaandalammengadakankomunikasidengankonsumenadalah
promosidapatdisampaikaninformasiberupapengetahuanmengenaiproduk yang
ditawarkan. Berikutadalahpengertianpromosimenurut para ahli: Kotler dan Armstrong
(2014:76) mendefinisikanpengertianpromosisebagaiberikut, Promotion refers to
activities thatcommunicate to merits of the product and persuade target customers to
buy it.DefinisitersebutmenyatakanbahwaPromosi; mengacu pada
kegiatanberkomunikasidua Merit produk dan

membujukpelanggansasaranuntukpembeli.

RambatLupiyoadi (2013:92)
mendefinisikanpengertianpromosisebagaberikut,Promosiadalahkegiatan yang
dilakukanperusahaanuntukmengkomunikasikanmanfaatproduk dan

sebagaialatuntukmempengaruhikonsumendalamkegiatanpembelianataupenggunaanjas
asesuaidengankebutuhan.Berbedahalnyadenganpengertianpromosimenurut ~ Stanton
yang dikutip olehBuchari Alma (2013:179) yang
mendefinisikanpengertianpromosisebagaiberikut, Promotion is an exercise in
information, persuasion and conversely, aperson who is persuades is alsobeing
informed.

DefinisitersebutmenyatakanbahwaPromosiadalahlatihandalaminformasi,persuasi dan
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sebaliknya, olehorang membujukmenjadiinformertatau orang yang
memberiinformasi.Berdasarkandefinisidiataspromosiadalahupayauntukmemberitahuk
anataumenawarkanprodukataujasa pada
tujuandenganmenarikcalonkonsumenuntukmembeliataumengkonsumsinya.

Denganadanyapromosiprodusenatau distributor

mengharapkankenaikannyaangkapenjualan.

2.1.3.2.IndikatorPromosi

Dalammengkomunikasikanproduknyakekonsumen,
perusahaandapamelakukannyamelaluibeberapaalatpromosi yang
dikenaldenganbauranpromosi. Bauranpromosiadalahseperangkatalat yang digunakan
olehperusahaanuntukmengkomunikasikanproduknyakepadakonsumen.
MenurutKotler dan Keller (2016:582) pengertian masing-masing

alatpromosisebagaiberikut:

. Advertising (Periklanan)

Setiapdibayardaripresentasi nonpersonal dan promosi ide, barang, ataujasa oleh
sponsor yang teridentifikasimelalui media yang priont (koran danmajalah), media
penyiaran (radio dan televisi), media jaringan (telepon, kabel,satelit, nirkabel ), media
electonic (rekaman, rekaman video, videodisk, CDOROM, halaman Web), dan media

display (billboard, tanda-tanda, poster).

2. Sales Promotion(Promosipenjualan)
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Berbagaiinsentifjangkapendekuntukmendorongpercobaanataupembelianprodukataula
yanantermasukpromosipelanggan (sepertisampel,kupon, dan premi),
promosiperdagangan  (sepertiiklan dan display tunjangan),dan bisnis dan

penjualanpasukanpromosi (kontesuntukrepetisidijual).

3. Event and Experiencess (Acara dan pengalaman)

kegiatan dan program yang dirancanguntukmenciptakanharian Perusahaanyang
disponsoriataukhususterkaitmerekinteraksidengancunsumers, termasukolahraga, seni,

entertaiment, dan acara cousesertakegiatan yang kurang formal

4. Social Rilationship and Publilication (Hubunganmasyarakat dan publisitas)

Sebuahvarienty program diarahkansecara internal
untukemploycesperusahaanataueksternaluntukpelanggan, bentuk-bentuklain,
pemerintah, danmedia

untukmempromosikanprodukcitracompanmyataukomunikasiprodukindividu.

5. Online and Social Media Marketing (Secara online dan media sosialpemasaran)

Kegiatan online dan program yang dirancanguntukmelibatkanpelangganatauprospek
dan langsungatautidaklangsungmeningkatkankesadaran,meningkatkancitra,

ataumenimbulkanpenjualanproduk dan layanan.

6. Mobile Marketing (Pergerakan pasar)
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Suatubentukkhususdaripemasaran online yang menempatkankomunikasi

padaponselkonsumenseluler, ponselpintar, atau tablet.

7.Direct and database marketing (Basis data pemaran dan langsung)

Penggunaan mail, telepon, fax e-mail, atau internet
untukberkomunikasisecaralangsungdenganataumemintatanggapanatau dialog

daripelanggantertentu danprospek.

8. Personal selling (Penjualansecarapribadi / langsung)

interaksitatapmukadengansatuataulebihcalonkaryawanuntuktujuanmembuatpresentasi

, menjawabpertanyaan, dan pengadaanpesanan.

Berdasarkandefinisidiataspromosiadalahupayauntukmemberitahukanataumena
warkanprodukataujasa pada
tujuandenganmenarikcalonkonsumenuntukmembeliataumengkonsumsinya.
Denganadanyapromosiprodusenatau distributor

mengharapkankenaikannyaangkapenjualan.

2.1.4.Keputusan Konsumen

2.1.4.1. Definisi Keputusan PembelianKonsumen

Tujuan pemasaran adalah apa yang akan dicapai oleh perusahaan

melaluiadanya kegiatan pemasaran. Jika kepuasan dan kebutuhan konsumen
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terpenuhi maka akan berdampak pada hasil penjualan produknya meningkat dan pada

akhirnyua tujuan pemasaran akan tercapaiu yakni memperoleh keuntungan atau laba.

Menurut J.Paul Peter Jerry C Olson (2013:06) Definisi keputusan
konsumenadalah sebagai dinamika interaksi antara pengaruh dankesadaran, perilaku,

dan lingkungan dimana manusia melakukan pertukaranaspek-aspek kehidupan.

Menurut Hawkins (2013:18) Customer behavior is the study of
individuals,groups, or organizations and the processes they use to select, secure, use,
anddispose of products, services, experiences, or ideas to satisfy needs and
theimpacts that these processes have on the customer and society. Definisi tersebut
menjelaskan bahwa. perilaku pelanggan adalah studi tentang individu, kelompok,atau
organisasi dan proses yang mereka gunakan untuk memilih, aman,penggunaan, dan
membuang produk, jasa, pengalaman, atau ide untukmemuaskan kebutuhan dan
dampak bahwa proses ini memiliki pada pelanggandan masyarakat.Menurut Michael
R. Solomon (2015:28) Customer behavior it isstudy of the processes in volved when
individuals or groups select, purchase, use,or dispose of products, services, ideas,or
experieces to satisfy needs anddesires.Definisi tersebut menjelaskan bahwa. Perilaku
pelanggan itu adalah studitentang proses yang terlibat ketika individu atau kelompok
pilih, pembelian,penggunaan, atau membuang produk, jasa, ide, atau pengalaman

untukmemuaskan kebutuhan dan keinginan.

2.1.4.2. Indikator Keputusan Konsumen
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Dalammempelajarikeputusanpembeliankonsumen
,seorangpemasarharusmelihathal-hal yang berpengaruhterhadapkeputusanpembelian

dan membuatsuatuketetapankonsumenmembuatkeputusanpembeliannya. yaitu:

1. PengenalanMasalah
Penganalisisaniniditujukanuntukmengetahuiadanyamasalahataukebutuhanters
ebutdiketahuimakakonsumenakansegeramemahamiadanyakebutuhan yang
belumterpenuhiataumasihbisa di tundapemenuhannya, sertakebutuhan yang
sama-samaharusdipenuhi. Jadi daritahapini proses
pembelianitumulaidilakukan.

2. Pencarianinformasi dan penilaiansumber
Dalamkedua proses
pembelianinisangatberkaitandenganpencarianinformasitentangsumber-sumber
dan nilainya, untukmemenuhikebutuhan dan keinginan yang dirasakan.
Pencarianinformasidapatbersifataktifataupasif. = Pencarianinformasi  yang
bersifataktifdapatberupakunjungankebeberapatokountukmembuatperbandinga
nharga dan kualitasproduk,
sedangkanpencarianinformasipasifmungkinhanyadenganmembacasuatuiklan
di
majalahatausuratkabartanpamempunyaitujuankhususdalampikirannyatentangg

ambaranproduk yang diinginkan. Dari penilaiansumber-
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sumberpembelianiniakandiperolehbeberapaalternatifpembelian yang
dapatdilakukankonsumen.

. Evaluasialternatif

Tidakada proses tunggal dan sederhana yang digunakan oleh
semuakonsumenatau oleh salah satukonsumendalamsemuasituasipembelian.

Keadaaniniberartisetiapkonsumenpastimemilikibeberapaalternatifsebelumakhi

rnyamenjatuhkanpilihan. Beberapakonsepdasardari proses
evaluasikonsumenadalah yang
pertamakonsumenberusahamemenuhikebutuhan. Kedua,
konsumenmencarimanfaattertentudarisolusiproduk. Ketiga,
konsumenmemandang masing-masing
produksebagaikumpulanatributdengankemampuan yang berbeda-
bedadalammemberikanmanfaat yang di

gunakanuntukmemuaskankebutuhanitu.

. Keputusan membeli

Keputusan untukmembelimerupakan proses dalampembelian yang nyata. Jadi
stelahtahap-tahandinamikadilakukan,
makakonsumenharusmengambilkeputusanmembeliatautidak.
Bilakonsumenmemutuskanuntukmemebeli,
konsumenakanmenjumpaiserangkaiankeputusan yang
diambilmenyangkutjenis produk, merek, penjual, kualitas, kwantitas,

waktupembelian dan pembayarannya.



5. Perilakusesudahpembelian

Setelah membeliproduk,
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konsumenakanmengalami level

kepuasanatauketidakpuasantertentu.

Dalamtahapini,

konsumenmungkinmengalamidisonasikognitif
(keraguanmenyangkutketepatankeputusanpembelian.
Pemasarbiasanyabeusahameminimumkandisonasikognitifkonsumendenganber
bagai  strategi, diantaranyamelakukankontrakpurnabelidengankonsumen,

menyediakangaransi dan

jaminansertamemperkuatkeputusankonsumenmelaluiiklanperusahaan.

2.2.PenelitianTerdahulu

Beberapapenelitianterdahulu yang

berkaitandenganpenelitianinidikemukakansebagaiberikut:

Tabel2.1.
PenelitianTerdahulu

Peneliti
dan Persamaan Perbedaan

TahunP Hasil

enelitia

n

Rosvita | Hasil Menganalisispengar | Menganalisissuatuk
Duale | ujiregresimenunjukanbahwakualitasp | uhpromositerhadapk | ualitaspelayananter
mbang, | rodukberpengaruhpositif dan eputusanpembeliana | hadapsekolah SMK
2010 signifikanterhadapkeputusanpembeli | taukonsumen dengankeputusansis

anterhadap the botolsosoro.
Variabelhargaberpengaruhpositif dan | isregresilinier
keputusanpembelian.

(siswa)dengananalis | wadalammenjadisis
wa di SMK BIT
BINA AULIA
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Variabelpromosiberpengaruhpositif
dan
signifikanterhadapkeputusanpembeli
an.
Variabelcucacaberpengaruhpositfdan
signifikanterhadapkeputusanpembeli
an. Nilai koefisiendetermenasi,
haliniberartieputusan di pengaruhi
oleh varibelkualitasproduk,
hargapromosi, dan cuaca.
Sedangkansisanyadapat di jelaskan
oleh variabel-variabellainnya yang
tidak di teliti oleh penelitiini.

beganda

Mocha |Y Menganalisispengar | Menganalisissuatup
madRid | adalahvariabelkeputusanpembelian, | uhpromosisebagaiva | enelitiandenganme
zkyArw | X1 adalahvariabelharga, X2 riabel independent | makai 2
iedya, | adalahvariabeljenis media promosi, | terhadapkeputusanp | variabelindependen
Semara | X3 adalahresikokinerjasedangkan embelianataukonsu | yaitu X1 dan X2
ng yang terakhiradalah X4 men (siswa) dan
2011 yaitukeragamanproduk. dengananalisisregre | hanyadenganketera
Pengujianhipotesismenggunakan uji t | silinier beganda ngankualitaspelaya
menunjukkanbahwaketigavariabelind nanterhadapsekolah
ependen yang SMK
ditelitiyaituvariabelharga, jenis dengankeputusansis
media promosi dan wadalammenjadisis
keragamanprodukterbuktiberpengaru wa di SMK BIT
hpositif dan BINA AULIA
signifikanterhadapvariabeldependenk
eputusanpembelian.
Sedangkansatuvariabelindependenres
ikokinerjaberpengaruhpositiftetapitid
aksignifikanterhadapvariabeldepende
nkeputusanpembelian.
Kemudianmelalui uji F
dapatdiketahuibahwakeempatvariabe
lindependenmemanglayakuntukmeng
ujivariabeldependenkeputusanpembe
lian.
Febrya | Hasil analisisregresi linier Menganalisispengar | Menganalisissuatup
n, bergandadapatdiketahuibahwavariab | uhpromositerhadapk | enelitiandengan 2
Sandy, | el-variabelbebasmeliputilklan eputusanpembeliana | variabel dan x1
Zainul | ,PenjualanLangsung, taukonsumen sebagaikualitaspela
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Avrifin PromosiPenjualan, dan (siswa) yananmencaripenga
Dan Publisitasberpengaruhterhadap dengananalisisregre | ruhterhadapsekolah
Fransis | Proses Keputusan Pembelian. Hal silinier beganda SMK
caYani | iniditunjukkandengannilai F dengankeputusansis
ngwati, | hitungsebesar 74.880 wadalammenjadisis
MALA | denganprobabilitas F hitungsebesar wa di SMK BIT
NG201 | (p<0,05). BINA AULIA
2 Besarnyakontribusidarikeempatvaria

belbebastersebutsecarabersama-

samaterhadap Proses Keputusan

Pembelianadalah 52,1%,

sedangkansisanya 47,9%

dipengaruhi oleh variabel lain yang

tidakditelitidalampenelitianini. Pada

penelitianinidapatdiketahuibahwasec

arasendiri-

sendirikeempatvariabelbebas yang

meliputilklan, PenjualanLangsung,

PromosiPenjualan, dan

Publisitaskeseluruhanmemilikipenga

ruh yang signifikanterhadap Proses

Keputusan Pembelian. Hasil

penelitianini juga

dapatdiketahuibahwavariabelPromos

iPenjualanmemilikipengaruhdomina

nterhadapStruktur Keputusan

Pembelian.
Carla Hasil menunjukkanbahwapromosi Menganalisiskualiya | Menganalisiskualiy
Median | dan kualitaslayanansecarasimultan spelayanan dan aspelayanan dan
alrawat | dan pengaruhpromosise | pengaruhpromosise
i Putri | parsialberpengaruhsignifikanterhada | bagai X1 dan X2 bagaiterhadapkeput
(2017) | pkeputusanpembelianDengansampel | variabel usanpembelianatau

62 independentterhada | konsumen pada

respondenbertujuanuntukmengetahui | pkeputusanpembelia | siswa di sekolah

pengaruhbaiksecarasimultan dan nataukonsumen SMK BIT BINA

parsialdaripromosi dan (siswa) AULIA

kualitaslayananterhadapkeputusanpe

mbeliankonsumen
Moham | Sampel yang digunakansebanyak 75 | Menganalisispengar | Menganalisissuatup
ad H.P. | respondendaripopulasi 300 uhpromositerhadapk | enelitiandengan 2
Wijaya, | konsumen. Hasil eputusanpembeliana | variabel dan x1
Manad | penelitianmenunjukanbahwasecarasi | taukonsumen sebagaikualitaspela
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0, 2013 | multan dan parsialvariabelpromosi, (siswa) yananmencaripenga
citramerek, dan ruhterhadapsekolah
salurandistribusiberpengaruhsignifik SMK
anterhadapkeputusanpembeliankonsu dengankeputusansis
men. Terminix cabang Manado wadalammenjadisis
sebaiknyamempertahankan dan wa di SMK BIT
meningkatkanpromosi, citramerek, BINA AULIA
sertasalurandistribusisehinggakeputu
sanpembeliankonsumendapatmening
kat.

Siti Berdasarkanhasil uji t Menganalisispengar | Menganalisispengar

Nurhay | dapatdiketahuibahwavariabelpromosi | uhpromositerhadapk | uhkualitaspelayana

ati berpengaruhsecarasignifikanterhadap | eputusanpembeliana | nterhadapkeputusan

Yogyak | keputusanpembelian, taukonsumen menjadisiswa di

arta, sedangkanvariabelcitramerek dan (siswa) Sekolah SMK BIT

2017 hargatidakberpengaruhsecarasignifik | dengananalisisregre | BINA AULIA
anterhadapkeputusanpembelian. silinier beganda

Tatang | Hasil Menganalisispengar | Menganalisiskualita

Mulyan | penelitianmenyatakanbahwasecarasi | uhkualitaspelayanan | spelayanan dan

a 2016 | multanterdapatpengaruhkualitaspelay | denganketeranganva | promositerhadapke
anan dan riabel X1 dan putusanmenjadisisw
promositerhadapkeputusanpembelian | variabel X2 a di Sekolah BIT
) yaitupromositerhada | BINA AULIA
artinyakonsumenmempertimbangkan | pkeputusanpembelia
kualitaspelayanan dan nataukonsumen
promosidalammemutuskanuntukmel | (siswa)
akukanpembelian dan dengananalisisregre
secaraparsialterdapatpengaruhkualita | silinier beganda
spelayananterhadapkeputusanpembel
ian pada PT. Arista Garut dan
terdapatpengaruhpromositerhadapke
putusanpembelian pada PT. Arista
Garut.

Miftaku | Teknik analisis data yang Menganalisispengar | Menganalisispengar

lJanah | digunakandalampenelitianiniadalah | uhkualitaspelayanan | uhdengan 2

2017 model regresi linier berganda. Hasil | denganketeranganva | variabelyaitukualita
dalampenelitianinimenunjukkanbah | riabel spelayanan dan

wakualitaspelayananmempunyaipeng
aruhpositif dan
signifikanterhadapkeputusanpembeli
an pada online shop Dewi Hijab
Surabaya,

X1terhadapkeputusa
npembelianataukons
umen (siswa)
dengananalisisregre
silinier beganda

promositerhadapke
putusanmenjadisisw
a di Sekolah BIT
BINA AULIA
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2.3.KerangkaPemikiran
Berdasarkan penelitian terdahulu dapat disimpulkan bahwa KualitasPelayanan

dan promosimemang berperan penting atau berpengaruh positif terhadap proses
keputusanpembelian ~ konsumen.  Sekolah  sebisa  mungkin  menjelaskan
KualitasPelayanan yangditawarkan agar calon konsumen tertarik untuk membeli
produk tersebut, promosisangat berperan penting terhadap proses keputusan
pembelian konsumen

Gambar 2.1

Alur Pikir

KualitasPelayanan H1

Ratnasaridan Aksa (2011:107) \
J.Paul Peter Jerry C.Olson
(2013:06)
Promosi /
RambatLupiyoadi (2013:92)

Keterangan :

Variabel Independent : KualitasPelayanan dan Promosi

Variabel Dependent : Keputusan MenjadiSiswa
: Garis
panahinimerununjukapengaruhVariabellndependenterhadapV

ariabelDependen
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Untukmengujihipotesis yang akanditunjukan, makapenelitimenentukanVariabel-

variabel yang hendak di ketahuikedudukannya, antaralain :

2.4.

1. Variabellndependentmerupakanvariabel yang keadaannyatidak di pengaruhi

oleh variabellainnya, yang menjadivariabel independent

dalampenelitianiniadalahKualitasPelayanan dan Promosi.

. VariabelDependentMerupakanvariabel yang keberadaannya di pengaruhi oleh

variabellain, yang termasukvariabeldalampenelitianiniadalah

KeputusanMenjadiSiswa Di SMK BIT Bina Aulia.

Hipotesis Penelitian

Penelitian ini memerlukan Hipotesis yang dimana Hipotesis sangat
penting untuk menentukan jawaban sementara atas pokok masalah. Berikut

rumusan hipotesis yang penuulis kemukakan sebagai berikut :

H1 : Kualitaspelayananberpengaruh terhadap keputusanmenjadisiswaDi SMK

BIT Bina Aulia.

H2 : Promosiberpengaruh terhadap keputusanmenjadisiswaDi SMK BIT

Bina Aulia.



BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian
Tempatpenelitianinidilaksanakan di  SMK BIT Bina Aulia, pada

bulanDesember 2019

Tabel 3.1
RencanaPenelitianSkripsi
Mei 2020 Juni 2020 Juli 2020 Agustus 2020
Kegiatan
m{ v |1 I 1 V2 O I R 1 [ I A A | 1l

PenelitianPendahuluan

PenyusunanSkripsi

Pengumpulan Data

lAnalisis Data

Pelaporan

3.2.  Desain Penelitian

Menurut Sugiono (2009 : 60), “ Variabel penelitian pada dasarnya adalah
segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari
sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya”.

Dalampenulisanskripsiiniterdapatdua variable yang akandianalisis, yaitu:
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¢ VariabelBebas (Variabellndependen)

Variabelindependeniniseringdisebut ~ variable  stimulus, predictor atau
antecedent. Dalam Bahasa Indonesia disebutsebagai variable bebas.
MenurutSugiono (2009:59) “Variabelbebasadalah variable yang
mempengaruhiatau  yang menjadisebabperubahannyaatautimbulnya variable
terikat“. Dalampenelitianiniterdapatdua variable bebas, yaitu variable X1
adalahKualitasPelayanan dan variable X2 adalahPromosi.

o VariabelTerikat (VariabelDependen)

Variabeldependenseringdisebut output, kriteriaataukonsekuen. Dalam Bahasa
Indonesia disebut variable terikat. MenurutSugiono (2009:59).
“Variabelterikatmerupakan variable yang dipengaruhiatau yang
menjadiakibatkarenaadanya variable bebas“. Dalampenelitianiniterdapatsatu
variable terikatataudisebut variable Y, yaitu Keputusan PebelianKonsumen.

Kerangkapengaruhterhadapvariabeldependen pada penelitianinisebagaiberikut :

Gambar 3.1
R’ (Sig. F)
Y=a+blX1+h2X2
bl
(sig. 1)

| KualitasPelayanan X1

Keputusan Y

| Primosi X2 b2
(sig. 1)

3.3.  Operasionalisasi Variabel
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Definisikonseptual dan operasionalisasivariabel pada
penelitianiniadalahsebagaiberikut :
Tabel 3.2. Operasional VVariabel
Variabel Indikator Item
Pernyataan
Ratnasaridan Aksa (2011:107), a. Berwujud (Tangible) 1-3
kualitas pelayanan adalah b. Empati (Emphaty) 4-6
seberapa jauh perbedaan c. Keandalan (Reliability) 7-8
antarakenyataan dan harapan d.Keresponsifan 9-10
(Responsiveness)
pelanggan atas pelayananyang
diterima/diperoleh.
Rambat Lupiyoadi (2013:92) a. Advertising (Periklanan) 1-3
Promosi adalah kegiatan yang
dilakukan perusahaan untuk b. Sales Promotion(Promosi »
mengkomunikasikanmanfaat penjualan)
produk dan sebagai alat untuk
mempengaruhi konsumen dalam .
c. Event and Experiencess (Acara 7:10

kegiatanpembelian atau dan pengalaman)
penggunaan jasa sesuai dengan
kebutuhan
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Menurut J.Paul Peter Jerry C a. Faktor Budaya 1-3
Olson (2013:06) Definisi
keputusan konsumenadalah 4-5
b. Peran dan Status
sebagai dinamika interaksi
antara pengaruh dankesadaran,
perilaku, dan lingkungan dimana
c. Faktor Pribadi 6-7
manusia melakukan

pertukaranaspek-aspek

kehidupan.

3.3.1. Pengukuran Variabel

Indikator - indikatordari masing-masing
variabeldalampenelitianiniakandiukurdenganmenggunakanskala Likert
dirancanguntukmenilaisejauh mana
respondensetujuatautidaksetujudenganpernyataan yang diajukan. Skala Likert
digunakanuntukmengukurresponsubjekkedalam 5 poinskaladengan interval yang
sama (Puspowarsito, 2008). subjekkedalam 5 poinskaladengan interval yang
sama. Jadi, Indikator-
indikatordalampenelitianiniakandiukurdenganmenggunakanskala Likert 5
tingkatdengankriteria:

SangatSetuju (SS) skor 5

Setuju (S) skor 4
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Netral (N) skor 3

TidakSetuju (TS) skor 2

SangatTidakSetuju (STS)  skor 1

3.4.

Populasi , Sampel dan Metode Sampling

3.4.1. Populasi

Populasi Menurut Sugiyono (2016: 80) adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas objek atau subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Populasi padaSMK BIT Bina Auliapenelitianiniadalahsiswa
yang berjumlah369siswa.
3.4.2. Sampel dan Metode Sampling

Sampeladalahbagian  (subset)  daripopulasiyaitusejumlah  orang,
peristiwa, benda, atauobyektertentu yang
dipilihdaripopulasiuntukmewakilipopulasitersebut (Mulyanto dan Wulandari,
2010: 100). Sampel pada penelitianiniadalahsebagiandari369siswa di SMK BIT
Bina Aulia.Teknik sampling menggunakanaccidental
sampling.JumlahsampelditentukandenganrumusSlovin (Mulyanto dan

Wulandari, 2010: 103) dengan margin error 10% yaitusebagaiberikut :

n= N
T 1+Ne?

n= 369
T 1+(369.0.102)

n=78.67=79
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keterangan

n = Jumlahsampel minimal

N = JumlahPopulasi

e = Margin Error 10 %

Agar memenuhipersyaratan minimal jumlahsampel dan

memudahkanpenelitianmakajumlahsampelpenelitianditetapkansebanyak 79siswa
Tabel 3.3.

SebaranPopulasi dan Sampel

Kelas Populasi Sampel
12 369 (116/369) x 79 = 25
11 369 (113/369) x 79 = 24
10 369 (140/369) x 79 = 30

3.5.  Metode Pengumpulan data
Data yang dikumpulkandalampelaksanaanpenelitianberupa data kualitatif dan
kuantitatif, yang sumbernyadari:

a. Data primer yaitu data yang langsungdiperolehdariobjekpenelitian, yang
diperolehmelaluimetode-metodepengumpulan data, untukdikemudiandiolah
oleh penulis.

b. Data sekunderyaitu data yang diperolehdalambentuk yang telahjadi (data yang
telahdiolah). Data yang tersediasepertisejarahsingkatperusahaan,

strukturorganisasi, maupun data berupalaporankeuangan.
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3.5.1.  Sumber Data
UntukMemperoleh data yang diperlukangunamendukungpenelitianini,

data tersebutdapatdiperolehdari :

1. Informan, yaitu orang yang
dapatmemberikanketerangantentangkeadaantertentu.
Dalamhaliniinformanadalahpimpinan Institusi, bagian kesiswaaan, dan
kepalaSMK BIT Bina Aulia.

2. Responden, yaitu orang — orang yang dapatmenerangkantentangdirinya
yang mempunyaiketerlibatanlangsungdalamkegiatanyaitusiswa
kelasreguler SMK BIT Bina Auliadenganketerangandeskriptifusia 15-

20 tahun dan 21-30 tahun.

3.5.2.  Teknik Pengumpulan Data

a.  Studikepustakaanadalahmetodepengumpulan data yang
dilakukandenganmencariinformasimelaluisumber
tulisan/bacaanuntukmemberikanlandasanteori dan
pengarahandalampenelaahanterhadappermasalahanpenelitian.

b.  MetodeObservasiadalahteknikpengumpulan data
dengancaramelakukanlangsung diSMK BIT Bina Auliayaitumelihat,
mencatat,
mengadakanpertimbangankemudianmelakukanpenelitiankedalamsuatu

skalabertingkat.
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c.  Kuesioner (Angket) adalahmetodepengumpulan data
denganmenggunakan daftar isianatau daftar pernyataan yang

telahdibuat oleh penelitiuntukdiajukankepadasubyekpenelitian.

Instrumen Variabel
3.6.1. Uji Validitas

Validitasberasaldari kata validity yang mempunyai arti sejauh mana

ketepatan dan kecermatansuatualatukurdalammelakukanfungsiukurnya.
Suatualatukuratauinstrumenpengukurandapatdikatakanmemilikivaliditas ~ yang
tinggiapabilaalattersebutmenjalankanfungsiukurnya,  ataumemberikanhasilukur
yang  sesuaidenganmaksuddilakukannyapengukurantersebut. ~ Alat  yang
menghasilkan data yang
tidakrelavandengantujuanpengukurandikatakansebagialatukur yang
memilikivaliditasrendah (Sugiyono 2010).

Uji validitasdihitungdenganmenggunakankorelasipearson,
dimanakuesionerdikatakan valid apabila r hitung (Corrected Item Total
Corelation) > r tabel dan kuesionerdikatakantidak valid apabila r hitung<r tabel.
3.6.2.  Uji Reliabilitas

Reliabilitasmerupakanpenerjemahandari kata reliability. Pengukuran
yang dimilikireliabilitastinggidisebutsebagaipengukuran yang reliabel (reliable).

Meskipunreliabilitasmempunyaiberbagainama lain sepertiketerpercayaan,
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keterhandalan, kestabilan, konsisten dan sebagainya (Sugiyono:2010). Uji
reliabilitasdalampenelitianinipenelitimenggunakancronbach’s alpha
untukpengujiantersebut,

setelahdilakukanpengukurandenganmenggunakanmenggunakan program
SPSS.Cronbach’s  Alpha merupakan wuji reliabilitasuntuk  alternative
jawabanlebihdaridua. MenurutSugiyono(2011:184) suatu instrument
dinyatakanreliabelbilakoefisienrealibilitaskoefisiencronbach’s Alpha minimal

0,6.

Metode Analisi dan Pengujian Hipotesis

3.7.1. Motode Analisis

Metodeanalisis yang digunakanadalahanalisisdeskriptif dan regresi linier
ganda.  Analisisdeskriptifdilakukanuntukmendeskripsikan ~ data  penelitian.
Analisisregresi linier
gandadigunakanuntukmengujipengaruhbeberapavariabelindependenterhadapsatu
variabeldependendengantipe data metrik (Interval atauRasio). Analisisregresi
linier gandadidahului uji persyaratananalisisyaitu uji asumsiklasik. Uji
asumsiklasikdigunakanuntukmembuktikanbahwa model persamanregresi linier
gandadapatditerimasecaraekonometrikakarenamemenuhipenaksiranBLUE  (Best
LinierUnbiased Estimator) artinyapenaksirantidak bias, linier dan konsisten.

Ujiasumsiterdiridari uji normalitas, linieritas, multikolinieritas, autokorelasi, dan
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heteroskedastisitas, yang dapatdijelaskansebagaiberikut ~ (Mulyanto dan
Woulandari, 2010: 181) :

a.  Uji Normalitas

Uji Normalitasmenurut(Imam Ghozali 2016:154)
yaituuntukmengetahuiapakah data pada
persamaanregresiyagdihasilkanberdistribusikan normal
atauberdistribusitidak normal.

Persamaanregresidikatakanbaikjikamempunyai data variabelbebas dan

variabelterkaitberdistribusimendekati normal atautidak normal samasekali.

Uji normalitasdiperlukankarenauntukmelakukanpengujian-
pengujianvariabellainnyadenganmengasusmsikanbahwanilai residual
mengikutidistribusi normal. Jika asumsiinidilanggarmaka uji

statistikmenjaditidak valid dan statistikparametictidakdapatdigunakan.
Normalitas data pada analisisregresi linier
gandadalampenelitianinidilakukansecaragrafikyaitumenggunakan Normal P-
P Plot Normalitasterpenuhijikatitik-titikgrafik ~ normal P-P  Plot
menyebardisekitar dan mengikuti garis diagonal grafik.
b.  Uji Multikolinieritas

Uji Multikolinieritasmenurut(Imam Ghozali 2016:103)
yaituuntukmengujiapakah model
regresiditemukanadanyakorelasiantarvariabelbebas  (independen).  Model

regresi yang baikseharusnyatidakterjadikorelasidiantaravariabelindependen,
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jikavariabelindependensalingberkorelasi, makavariabel-

variabelinitidakorgonal.  Variabelorgonaladalahvariabelindependen  yang

nilaikorelasiantarsesamavariabelindependensamadengan nol.
Multikolinieritasyaituadanyakorelasi yang

sangatkuatantarvariabelbebastidakdiharapkansehinggapengujiandilakukanun

tukmemastikantidakterjadimultikolinieritas yang
menunjukkanvariabelbebassatudenganlainnyasetara (independen).
Tidakterjadinyamultikolinieritasatauterpenuhi uji

pengujiandilakukandenganmelihatnilai VIF dan Tolerance yaitujika:
- Nilai tolerance seluruhvariabelindependenmendekatiangka 1 dan
ataulebihbesardaripada 0.2
- Nilai VIF seluruhvariabelindependenberada di seputarangka 1 dan
tidakbolehlebihdari 10.
c.  Uji Autokorelasi
Model regresi yang baikadalah yang
tidakterjadiautokorelasidimanapengujiandilakukandenganmelihatnilai
Durbin-Watson hasilpengolahan data dibandingkandengannilai dl dan

du pada Durbin-Watson tabeldengankriteriasebagaiberikut :

1.21 < DW < 1.65 = tidakdapatdisimpulkan

2.35 < DW < 2.79 = tidakdapatdisimpulkan

1.65 < DW < 2.35 = tidakterjadiautokorelasi

DW < 1.21 dan DW > 2.79 = terjadiautokorelasi
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d.  Uji Heteroskedastisitas
Heteroskedastisitastidakdiharapkansehinggapengujiandilakukanuntuk
membuktikanbahwa model
persamaanregresigandatidakmemilikimasalahheteroskedastisitas.
Pengujiandilakukansecaragrafisyaitudenganmelihattitik-titik ~ pada  grafik
scatter plot. Apabilatitik-
titiktersebaracaktidakmembentuksuatupolatertentusepertisegitiga, segiempat,
lengkung yang beraturan dan sebagainyamaka uji asumsiiniterpenuhi.
3.7.1.1. Analisis Koefisien Determinasi
Analisiskoefisiendeterminasidigunakanuntukmenganalisiskemampuan
variabelindependenPromosi dan

Pelayanandalammenjelaskanvariabilitasvariabel Keputusan memilihsiswadalam

model persamaanregresiyang dihasilkandalamanalisis. Hasil
analisisberupanilaikoefisiendeterminasi R Square (R? yang
menunjukkanberapapersentasekontribusidarivariabelPromosi dan

Pelayananpada model dalammenjelaskanreliabilitasnilaidarivariabelKeputusan

MenjadiSiswa.

3.7.1.2. Model Persamaan Regresi Linier Ganda
Model persamaanregresi linier gandadenganduavariabelindependen

dan satuvariabeldependenadalahsebagaiberikut:

Y =a+blX1 +b2X2
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X1 = KualitasPelayanan

X2 = Promosi

Y =Keputusan MenjadiSiswa
a = Konstanta

b1 = KoefisienRegresiPromosi

b2 = KoefisienRegresiPelayanan

3.7.2.  Uji Model

Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, terlebih dahulu dilakukan uji
kelayakan model yaitu menganalisis kemampuan model persamaan regresi linier
ganda dalam menjelaskan pengarunh Promosi dan Pelayanan. Terhadap
Keputusan MenjadiSiswa. Hipotesisstatistik yang diajukanadalahsebagaiberikut:
Ho :[J =0 : model tidakbaik/tidaklayak
Ha: O #0 : model baik/layak

Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-F yaitu memandingkan nilai
probabilitas (sig F) terhadap taraf uji penelitian (o = 0.05). digunakan untuk
menguji hipotesis keempat penelitian adalah sebagai berikut:
- Jika Sig F <a, maka Ho ditolak dan Ha diterima artinya model hasil penelitian

layak digunakan utuk menjelaskan pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi

terhadap Keputusan menjadi siswa di SMK BIT BINA AULIA.
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- Jika Sig F >0, maka Ho diterima dan Ha ditolak artinya model hasil penelitian
tidak layak digunakan untuk menjelaskan pengaruhKualitas Pelauyanan dan

PromosiTerhadap Keputusan MenjadiSiswa di SMK BIT BINA AULIA.

3.7.3.  Pengujian Hipotesis
Pengujianhipotesispenelitiandilakukandengan uji-t.
Pengujianhipotesisdalampenelitiansebanyakdua kali
sesuaidenganhipotesispenelitian.
1. Uiji hipotesispertama
- Hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat
pengaruh kualitaspelayanan terhadap keputusan menjadi siswa di SMK BIT
BINA AULIA.. Hipotesis statistik yang diajukan adalah sebagi berikut:

Ho : bl =0 : tidakadapengaruh

Ha : bl #0 : adapengaruh

Pengujianhipotesisdilakukandengan uji-t
yaitumembandingkannilaiprobabilitas (sig t) terhadaptaraf uji penelitian (o =
0.05). Kriteria yang

digunakanuntukmengujihipotesispenelitianadalahsebagaiberikut:

- Jika sig t < a, maka Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh

Promosi terhadap Keputusan Mendaftar Siswa di SMK BIT BINA AULIA.
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- Jika Sig t < o, maka Ho diterima dan Ha ditolak, artinya tidak terdapat
pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Mendaftar Siswa di SMK BIT
BINA AULIA.

2. Uji hipotesiskedua

- Hipotesis kedua yang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat pengaruh
Promosi dan Pelayanan terhadap Keputusan Menjadi Siswadi SMK BIT
BINA AULIA. Hipotesis statistik yang diajukan adalah sebagai berikut :

H.0 : b2 = 0 : tidakadapengaruh

Hza : b2 #0 : adapengaruh

Pengujianhipotesisdilakukandengan uji-t
yaitumembandingkannilaiprobabilitas (sig-t) terhadaptaraf uji penelitian (o =
0.05). kriteria yang
digunakanuntukmengujihipotesispenelitianadalahsebagaiberikut:

- Jika sig t < o, maka Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh
Promosi terhadap Keputusan Menjadi Siswa di SMK BIT BINA AULIA.
- Jika Sig t < o, maka Ho diterima dan Ha ditolak , artinya tidak terdapat

pengaruh Pelayananterhadap Keputusan Menjadi Siswadi SMK BIT BINA A



BAB 4

HASIL PENILITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil Penelitian
4.1.1. Gambaran UmumObjekPenelitian

4.1.1.1. Sejarah SingkatSMK BIT Bina Aulia

SMK BIT Bina Auliadidirikan pada tahun 2003 di bawahnaungan Yayasan
Pendidikan Islam Sa’datudDai’a. SMK BIT Bina
Auliadidirikankarenabelumadanyasuatulembagapendidikan formal

SekolahMenengahKejuruan  (SMK) di  wilayah Bojongkulur, serta yang

sesuaidengantuntutan zaman yaitu,
denganbiayamurahtapimempunyaikualitaskeilmuan dan seimbang di
bidangilmuteknologi dan agama (dunia dan akhirat).

Menyadariakantingginyamututuntutan pasar kerjaataupunkelulusan yang

dibutuhkandarisuatulembagapendidikan (sekolah)
dariwaktukewaktusemakinberatsemakinketat. Maka SMK BIT Bina
Auliaselaluberusahauntukmemenuhifasilitas-fasilitas yang
dimilikisesuaidengankebutuhan dunia pendidikanterkinidiantaranya:
LaboraturiumKomputer, LaboraturiumPenjualan, Laboraturium Bahasa,
Perpustakaan, Koperasi, Sarana Ibadah, Sarana Olah raga,
KegiatanPenyaluranMinatBakat, penyediaanbeberapa counter outlet

40
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bidangusahatertentu, sertaadanyapelatihan-pelatinankerjabagi para siswabaik di
perusahanataupun counter outlet.
Disampingtersedianyaberbagaifasilitasuntukmenunjangkebutuhansiswa,

digunakannyasistempendidikan yang sesuaidengantuntutan zaman dan pasar kerja
(Nasional/Internasional). SMK BIT Bina Aulia juga didukung oleh pengajar-pengajar
professional dan praktisdibidangnyagunamencapaioptimasipendidikanterpadu, agar
dapatmelahirkanlulusan-lulusan yang
merupakanSumberDayaManusiaunggulbaiksecaraakademisataupunkompetensi (High

Value of Human Resource).
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MAKNA LOGO

Gambar 4.1.

4.1.2. Visi dan MisiSMK BIT Bina Aulia

4.1.2.1. VisiSMK BIT Bina Aulia

VISl :Menjadikan SMK sebagai Lembaga Pendidikan dan Pelatihan yang

Berorientasi pada KeunggulandenganDilandasiReligi dan Budaya

4.1.2.2.MisiSMK BIT Bina Aulia

MISI :

1. Menghasilkantamatan yang
kompetendibidangnyasehinggadapatbersaingdipasarkerjanasional

2. Menghasilkantamatan yang memilikikepribadianmandiri, jujur, ulet, dan
berkalakulkarimah

3. Menghasilkantamatan yang kritis, aktif dan produktif

4. Menghasilkantamatan yang memilikipengetahuan, keterampilan dan sikap

yang dapatmenunjangkelangsunganhidupnyadikemudianhari.
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4.1.3. StrukturOrganisasiSMK BIT Bina Aulia

Gambar 4.2.

Struktur Organisasi

KepalaSe
kolah

| | l l
Wakil Wakil Wakil Wakil
Kurikulum HUBIN Sapras Kesiswaan

[t | [ | i |
\ \




Struktur Organisasi

KeteranganStrukturOrganisasiSMK BIT Bina Aulia

Pendiri Yayasan

Ketua Pengurus Yayasan
Kepala Sekolah

Wakil Kepala Sekolah

Wakasek Bidang Kurikulum
Dewan Komite

Bendahara Sekolah / Tata Usaha
Operator

Pengembangan Tenaga Kependidikan
Sarana Prasarana
BimbinganKonseling
Kompetensi Ahli PM
Kompetensi Ahli TKJ

Kompetensi Ahli TSM

: KH. Ahmad Dimyati

: H. Muhammad Sunta

: Drs. Sobirin, MM

: Ahmad Marzuki, S.SY

. H. Tohirin.D, S.PD

: H. Mustakim

:HJ. Yanti Sumiyati

: Asep Burhanuddin S.PD.I
: Adryan E. Pratama ST
:Asep Burhanuddin S.PD.I
:Nurlaela, S.AG

:RachmatMuchtar, S.SE

:ChusnulChotimah, S.Komp

:IrH.Chumaedi
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Guru :

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dra. Hj. St. Mexikowemi
Amila Z, SE

Hesti Triwahyuni, SIP
Samsudin, S.PD
ChusnulChotimahS.Kom M.PD
Siti Rokoyah, S.Hum
NengHastutiAmd. SE
Supriyadi, S.PD

Novi Sefrina, S,PD
FuatApriNurdiana
DeaAuliaApriani

Herul Fahmi S.PD
SuryaniS.PD

Ahmad Rijal
RandikaHadiPratama
Safitri S.PD.I
NettiHerawati SS. M.PD
SlametSupriyono

Defri Arifin AMD T

FitriSyarifatulHolisS.PD
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4.1.3.1. Tugas dan Wewenang Staff Administrasi Umum SMK BIT Bina Aulia

Berdasarkan buku pedoma kinerja Yayasan Pendidikan Islam SA’ADATUD

DAI’ ANyang berlaku pada SMK BIT Bina Aulia, tugas dan tanggung jawab dari

masing-masing staff Akademik adalah sebagai Berikut :

Yayasan Pendidikan Islam SA’ADATUD DAT’AN

Yayasan Pendidikan Islam SA’ADATUD DAI’AN adalahbadan
penyelenggaraanSMK BIT Bina Aulia, berkedudukan di Bogor,Surat
keputusanDirjenDikdasmen no 421.3/459-Dikmen

Ketua Yayasan Pendidikan Islam SA’ADATUD DAI’AN

Ketua Yayasan adalahpenggerak dan penasehatdarisemua program yang
bertanggungjawabpenuhkepadaSMK BIT Bina Auliadan di bantu oleh
KepalaSekolahserta Dewan Guru.

KepalaSekolah

KepalaSekolahbertugasmemberikanbimbingan, banuan, pengawasan dan
penilaian pada masalah-masalah yang
berhubungandenganteknispenyelenggaraan dan
pengembanganpendidikanpengajaran yang berupaperbaikan program dan
kegiatanpendidikanpengajaranuntukmenciptakansituasibelajarmengajar.
Wakil KepalaSekolah

Wakilkepalasekolahadalahmembantudan bertanggungjawabkepadakepala
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sekolahdalamkegiatansekolah, sepertimenyusun, membuat dan
melaksanakan program kegiatansekolah. Wakil
KepalaSekolahbidangkurikulummelaksanakan program
kurikulumsekolahsedangkan wakil

kepalasekolahbidangkesiswaanbertanggungjawabdalampenyelenggaraanpem
belajaransiswadilingkungansekolah .

Guru

Tugas guru sebagaiprofesimeliputimendidik, mengajar dan melatih.
Mendidikberartimeneruskan dan  mengembangkannilai-nilaihidup  dan
kehidupan. Mengajarberartimeneruskan dan
mengembangkanilmupengetahuan dan teknologi.
Sedangkanmelatihberartimengembangkanketerampilan-keterampilan  pada
siswa.

BimbinganKonseling
Membantumengembangkankehidupanpribadiyaitusuatupelayanan yang
membantupesertadidikmemhamiakandirisendiri, terkaitbakat, minat, potensi,
dan sebagainya.Membantumengembangkankehidupansosialyaitupelayanan
yang membantupesertadidikmemahami, menilai,
sertamengembangkankeadaansosialmereka.

Tenaga AdministrasiSekolah /TU
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Tenaga AdministrasiSekolah/ Madrasah
merupakandikenaldengansebutanstaf tata usaha (TU) yang
bertugassebagaipendukungberjalannya proses pendidikan di
sekolahmelaluilayananadministratifgunaterselenggaranyaproses  pendidikan
yang efektif dan efisienmempermudahpencarian data di sekolah.
KompetensiKeahlianPemasaran
KompetensiKeahlianPemasaranmembekalipesertadidikdenganketerampilan,
pengetahuan  dan sikap  agar kompeten dalam:  Memahamiprinsip-
prinsipbisnis. Menataproduk. Melaksanakannegosiasi.

KompetensiKeahlian TKJ

Teknik ~ Komputer dan  Jaringan  (TKJ)  merupakan  model
pendidikankejuruan yang berbasisteknologiinformasi dan komunikasi.
Membekalipesertadidikdenganilmupengetahuan dan
keterampilansebagaibekalbagi yang berminatuntukmelanjutkanpendidikan.

KompetensiKeahlian TSM

Teknik Sepeda Motor adalah kompetensikeahlian pada
BidangStudiKeahlianTeknologi dan Rekayasa Program
Studi Keahlian Teknik Otomotifyangmenekankan pada

keterampilanpelayananjasamekanikkendaraansepedamotorrodadua.
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4.1.4. Gambaran UmumResponden
Berikutinimerupakanhasilrespondendari79SiswaperwakilankelasSMK ~ BIT ~ Bina
Aulia.Terlebihdahulupenulismenganalisiskarakteristikrespondenberdasarkankarakteri
stikresponden, yaitu:

a. Pada tabelberikutinipengelompokkanrespondenberdasarkanUsia:

Tabel4.1.

Data Responden berdasarkan Usia

Usia Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Valid Percent
15-20 Tahun 55 69.6 69.6 69.6
21-30Tahun 24 30.4 30.4 100.0

Sumber : Data Penelitian yang diolah, 2020
Berdasarkan data diatas, diketahuibahwarespondenberdasarkanUsiayaitu 15-
20Tahunsebanyak55 orang atau69,6% dan jumlahrespondenUsia21-
31Tahunsebanyak24 orang atau30,4%.
b. Pada tabelberikutinipengelompokkanrespondenberdasarkanJenisKelamin:
Tabel4.2.

Data Responden berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis_Kelamin | Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Valid Percent
Laki-laki 34 43.0 43.0 43.0
Perempuan 45 57.0 57.0 100.0

Sumber : Data Penelitian yang diolah, 2020
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Berdasarkan data diatas,
diketahuibahwarespondenberdasarkanjeniskelaminyaitulLaki-lakisebesar34 orang

atau43,0% dan jumlahresponden Perempuan sebanyak45 orang atau57,0%.

4.1.5. Uji Validitas dan Reliabilitas
Hasil uji validitas dan reliabilitasdilakukanterhadapseluruh item kuesioner
pada ketigavariabel yang diteliti. Untukperhitunganvaliditas dan reliabilitas
instrument  item  masing-masing  variable pada penelitian yang
dilakukanmenggunakan program IBM SPSS 25 for windows. Hasil dariuji

validitas dan reliabilitas masing-masing adalahsebagaiberikut:

1. Uji Validitas dan ReliabilitasVariabelKualitasPelayanan (X1)

a. Data variable KualitasPelayanandiperolehdarilOpernyataanyaitu  X1.1
sampaidengan X1.10Validitas variable
KualitasPelayanandiujidenganmembandingkannilairhiwng(kolomCorreted Item-
Total Correlation) hasil Output SPSS dengannilairgpeJika nilai r >
0,221makadianggap valid.

Uji reliabilitas dilakukan dengan metode Crombach’s Alpha > 0,60. Uji
reliabilitas variabel KualitasPelayanan dilakukan terhadap 10 item pernyataan

yang telah valid. Hasil uji variabel KualitasPelayananmendapat nilai
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Cronbach’s Alpha lebih besar dari nilai kritis (0,874> 0,60) maka variabel

KualitasPelayanandinyatakan reliable.

Tabel4.3.

Uji Validitas Variabel KualitasPelayanan (XI)

Sumber : Data Penelitian yang diolah, 2020

No | R.Hitung | R.Table | Keteranagan
X1.1 0.527 0,221 Valid
X1.2 0.621 0,221 Valid
X1.3 0.597 0,221 Valid
X1.4 0.601 0,221 Valid
X1.5 0.566 0,221 Valid
X1.6 0.737 0,221 Valid
X1.7 0.526 0,221 Valid
X1.8 0.647 0,221 Valid
X1.9 0.531 0,221 Valid
X1.10 0.594 0,221 Valid

Tabel4.4.

Hasil Uji Reliabilitas (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

0.874

10

2. Uji Validitas dan ReliabilitasVVaribelPromosi (X2)

a. Data variabelPromosidiperolehdari

sampaidengan

10  pernyataanyaitu

X2.1

X2.10.

ValiditasvariabelPromosidiujidenganmembandingkannilairhitung



(kolomCorreted

dengannilairtabeljikanilai r > 0,221makadianggap valid.

Item-Total

Correlation)

hasil
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SPSS

b. Uiji reliabilitasdilakukandenganmetode Cronbach’s Alpha > 0,60. Uji

reliabilitasvariabelPromosidilakukanterhadap 10 item pernyataan yang

telah valid. Hasil uji variabelPromosimendapatnilai Cronbach’s Alpha

lebihbesardarinilaikritis

(0,903>

makavariabelPromosidinyatakanreliabel.

Tabel4.5.
Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X2)

No | R. Hitung | R.Table | Keterangan
X2.1 0.657 0,212 Valid
X2.2 0.690 0,212 Valid
X2.3 0.689 0,212 Valid
X2.4 0.647 0,212 Valid
X2.5 0.630 0,212 Valid
X2.6 0.736 0,212 Valid
X2.7 0.571 0,212 Valid
X2.8 0.655 0,212 Valid
X2.9 0.598 0,212 Valid
X2.10 0.694 0,212 Valid

Tabel4.6.

Hasil Uji Realibilitas (X2)

Relibility Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

0.903

10

Sumber: Data Penelitian yang diolah, 2020

1. Uji Validitas dan ReliabilitasVariabelKeputusan MenjadiSiswa (YY)

0,60)
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a. Data variable Keputusan MenjadiSiswadiperolehdari 10 pernyataanyaitu Y.1
sampai

dengan Y.10. ValiditasvariabelKeputusan
MenjadiSiswadiujidenganmembandingkannilairhitung (kolomCorreted Item-Total
Correlation) hasil Output SPSS dengannilairtabeljikanilai r > 0,221makadianggap
valid.

b. Uji reliabilitasdilakukandenganmetode Cronbach’s Alpha > 0,60. Uji

reliabilitasvariabelKeputusan MenjadiSiswadilakukanterhadap 10 item pernyataan

yang telah wvalid. Hasil uji variabelKeputusan MenjadiSiswamendapatnilai

Cronbach’s  Alpha lebihbesardarinilaikritis  (0,862> 0,60) makavariabelY

dinyatakanreliable.

Tabel4.7.

Hasil Uji Validitas VariabelKeputusan MenjadiSiswa(Y)
NO | R.Hitung | R.Tabel | Keterangan
Y1 0.618 0.212 Valid
Y2 0.584 0.212 Valid
Y3 0.646 0.212 Valid
Y4 0.571 0.212 Valid
Y5 0.496 0.212 Valid
Y6 0.661 0.212 Valid
Y7 0.544 0.212 Valid
Y8 0.583 0.212 Valid
Y9 0.564 0.212 Valid
Y10 | 0.447 0.212 Valid

Tabel4.8.
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Hasil Uji Realibilitas variabel Keputusan Menjadi Siswa (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.862 10

4.1.6. Analisis Data

Analisis yang digunakanadalahregresi linear berganda yang harus di uji
dengan uji asumsiklasik. Uji asumsiterdiridari uji normalitas, linieritas,
multikolinieritas, autokorelasi, dan heteroskedastisitasdijelaskansebagaiberikut:
4.1.7. Uji Normalitas

Salah satumenentukan uji normalitasyaitudenganmelihat normal probably plot
yang membandingkandistribusikumulatifdaridistribusi normal. Dari gambar 4.3 di
bawahhasilmenunjukkanbahwa data sudahterdistribusisecara normal
karenapenyabaran data atautitik-titikdisekitar garis diagonal
tidakmenyimpangterlalujauh dan mengikutiarah garis diagonalnya.Ditunjukkan pada
gambar p-p plot berikutini:

Gambar 4.3.
Uji Normalitas
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y_Total
10

0B
08

04 fd-'-

02

Expected Cum Prob

oo 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob

Sumber: Data Penelitian yang diolah, 2020

4.1.8.Uji Multikolinearitas

Uji Multikolonieritas yaitu adanya korelasi yang sangat kuat antar variabel
bebas tidak diharapkan sehingga pengujian dilakukan untuk memastikan tidak terjadi
multikolinearitas yang menunjukkan variabel bebas satu dengan yang lainnya setara
(independen). Tidakterjadinyamultikolinearitasatauterpenuhi uji
pengujiandilakukandenganmelihatnilai VIF dan tolerance jika:

Nilai  tolerance  seluruhvariabelindependenmendekatiangka 1  dan
ataulebihbesardari pada 0,2

Nilai VIF seluruhvariabelindependenberada di seputarangka 1 dan

tidakbolehlebihdari 10.
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Tabel4.9.
Uji Multikolonieritas

Coefficients?

Standardize
d
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 7.858 2.536 3.098| .003
X1_Total 497 132 .505| 3.750| .000 .194 5.152
X2_Total .348 126 .373| 2.769| .007 .194 5.152

a. Dependent Variable: Y_Total

Sumber: Data Penelitian yang diolah, 2020

Berdasarkantabeldiatasmenunjukkanbahwaseluruhvariabel Keputusan
MenjadiSiswatidakterdapatgangguanmasalahmultikolinearitas. Hal
tersebutdapatdilihat pada nilai tolerance nya di atas 0,10 (niai tolerance berkisar
0,194), begitu juga dengannilaivalue inflation faktor (VIF)tidakada yang diatas 10
(nilai VIF berkisarantara5.152)makatidakterjadimultikolineritas.
4.1.9.Uji Asumsi Autokorelasi

Autokorelasidigunakanuntukmengujiapakahdalamsebuah model regresi linier
adakorelasiantarakesalahanpengganggu pada periode t dengankesalahan pada periode
t-1 (sebelumnya). Jika terjadikorelasi, makadinamakanada problem autokorelasi.
Untukmendeteksiautokorelasidalampenelitianinimakadigunakan uji Durbin Watson
(DW).

Tabel4.10
Hasil Uji Autokorelasi
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Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate |Durbin-Watson

1 .856° 132 725 2.667760 1.910

a. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan, Promosi

b. Dependent Variable: Keputusan menjadisiswa

N D DL DU 4-DL 4-DU

86 1.910 1.583 1.686 2.417 2.090

Sumber: Data Penelitian yang diolah, 2020
Hasil = DU < D < 4-DU = 1.686< 1.910< 2.090

Kesimpulan: dari uji dubinwatsondiatasmakatidakterdapatgangguanautokolerasi
4.1.10.Uji AsumsiHeteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitasdilakukanuntukmembuktikanbahwa model
persamaanregresigandatidakmemilikimasalahheteroskedastisitas. Heteroskedastisitasti
dakdiharapkansehinggapengujiandilakukanuntukmembuktikanbahwa model
persamaanregresigandatidakmemilikimasalahheteroskedastisitas.
Pengujiandilakukansecaragrafikyaitudenganmelihattitik-titik pada grafikscatter plot.
Apabilatitik-titiktersebaracaktidakmembentuksuatupolatertentusepertisegitiga,
segiempat, lengkung yang beraturan dan sebagainyamaka uji asumsiiniterpenuhi

Gambar 4.4.
Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan

Regression Studentized Residual
L]
L]

) -2 o 2

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Data Penelitian yang diolah, 2020

Berdasarkan grafik scatter plot menunjukkan bahwa tidak ada pola yang jelas,
serta titik-titik menyebar secara acak baik di atas maupun dibawah angka O pada
sumbu Y. Hal ini dapat disimpulkan bahwa data tersebut tidak terdapat
heteroskedastisitas pada model regresi.

Setelah uji asumsiterpenuhimakadilakukananalisisregresi linier ganda. Hasil
analisisregresi linier ganda yang utamaadalahnilaikoefisiendeterminasi Adjusted R
Square. Analisis data penelitiandilakukandengananalisisregresi linier ganda.

Hasil analisisregresi linier ganda yang pertamaadalahtabel model summary
sebagaiberikut:

Tabel4.11.
Koefisien Determinasi (R%)

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
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1 732 .536 .524 2.483

a. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan, Promosi

b. Dependent Variable: Keputusan MenjadiSiswa

Sumber : Data Penelitian yang diolah, 2020

Dari  tabel model summary diperolehnilai R  Square =
0,536menunjukkanbahwavariabelKualitasPelayanan(X1) dan  Promosi(X2)pada
Variabelsecarabersama-samamampumenjelaskan53.6% variasi Y,
sedangkansisanya46,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang

tidakditelitidalampenelitianinisepertiharga, komunikasi, lokasi, dan loyalitas.

Hasil analisisberikutnyaberupatabelanova yang
digunakanuntukmengujihipotesispengaruhKualitasPelayanan dan

PromositerhadapKeputusan MenjadiSiswa.

Tabel4.12.
ANOVA?
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 542.496 2 271.248 43.967 .000°
Residual 468.871 76 6.169
Total 1011.367 78
a. Dependent Variable: KeputusanMenjadiSiswa
b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas_Pelayanan

Sumber : Data Penelitian yang diolah, 2020
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Analisisregresi  linier ganda juga menghasilkantabelkoefisien yang
menunjukkanpengaruhKualitasPelayanandan Promositerhadap Keputusan
Menjadisiswayaitusebagaiberikut:

Tabel4.13.
Koefisien
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 15.727 3.224 4.879 .000
Kualitas_Pelayanan .318 124 .333 2.573 .012
Promosi .345 .102 439 3.392 .001

a. Dependent Variable: Keputusan

Sumber : Data Penelitian yang diolah, 2020

Dari tabel di atasdapat di susun model persamaanregresilinieargandasebagaiberikut:

Y =a+ blX1+h2X2

X1 = KualitasPelayanan

X2 =Promosi

Y = Keputusan MenjadiSiswa

a =Konstanta

bl = KoefisienRegresiKualitasPelayanan

b2 = KoefisienRegresiPromosi

Y=15.727+ 0.318X1 + 0.345X2
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Model persamaanregresi linier
gandahasilanalisistersebutdapatdiartikansebagaiberikut:
- Nilai konstanta sebesar a = 15.727dapat diartikan bahwa jika X1 dan X2
bernilai nol maka Y bernilai positif sebesar 15.727.
- Koefisien regresi X1 sebesar bl = 0.318dapat diartikan bahwa jika nilai X1
meningkat sebesar satu maka nilai Y juga akan meningkat sebesar 0.318.
- Koefisien regresi X2 sebesar b2 = 0.345dapat diartikan bahwa jika nilai X2
meningkat sebesar satu maka nilai Y juga akan meningkat sebesar 0.345.
4.1.11.Pengujian Hipotesis

Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, langkah pertama adalah melakukan
pengujian kelayakan model yaitu menganalisis kemampuan model persamaan regresi
linier ganda dengan uji F untuk menunjukkan kelayakan data dari penelitian yang
menjelaskan pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi terhadap Keputusan Menjadi
siswa. Hipotesis statistik yang diajukan adalah sebagai berikut:
Ho : p=0: tidaklayak
Ha : p #0 : adalayak

Dari tabel4.11. anova di atasmemilikinilaiprobabilitas F sebesar 0,000. Karena
nilai Sig F < a yaitu 0,000< 0,05 maka model
persamaanregresipengaruhKualitasPelayanan  dan  Promositerhadap  Keputusan
MenjadiSiswapada penelitianinilayak, sehinggaditerima dan
layakuntukmenunjukkanpengaruhKualitasPelayanan dan Promositerhadap Keputusan

MenjadiSiswa.
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Pengujianhipotesispenelitianinidilakukandengan uji t.

Pengujianhipotesisdalampenelitiansebanyakdua kali sesuaidenganhepotesispenelitian.
1. Uji Hipotesis 1: PengaruhKualitasPelyananTerhadap KeputusanMemilij

Hipotesispertama yang
diajukandalampenelitianiniadalahterdapatpengaruhKualitasPelayananterhadapKeputu
san MenjadisiswaSekolah di SMK BIT Bina Aulia. Pengaruhnyaditunjukkan oleh
nilaikoefisienregresiKualitasPelayanansebesar bl = 0.318 pada  model
persamaanregresi linier ganda Y= 15.727+ 0.318X1 + 0.345X2. Hipotesisstatistik
yang diajukanadalahsebagaiberikut:
Hio: bl =0 : tidakadapengaruh
Hia : bl #0 : adapengaruh

Berdasarkantabelcoefficients di atas, makanilai Sig t untukKualitasPelayanan
(X1) sebesar= 0,0250leh karenanilai Sig t 0,012< 0,05 dan nilai bl # 0, maka
H,ditolak dan Ha diterima,
dapatdinyatakanbahwaKualitasPelayananberpengaruhterhadap Keputusan

MenjadiSiswa.

2. Uji Hipotesis 2: PengaruhPromositerhadap Keputusan MenjadiSiswa
Hipotesiskedua yang
diajukandalampenelitianiniadalahterdapatpengaruhPromositerhadap Keputusan

MenjadiSiswadi SMK BIT Bina Aulia. Pengaruhnyaditunjukkan oleh
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nilaikoefisienregresiPromosisebesar b2=0.345 pada model persamaanregresi linier
ganda Y= 15727+ 0.318X1 + 0.345X2. Hipotesisstatistik  yang
diajukanadalahsebagaiberikut:
Hyo: b2 =0 : tidakadapengaruh
Haa : b2 # 0 : adapengaruh

Berdasarkantabelcoefficients di atas, makanilai Sig t untukPromosisebesar =
0,000, oleh karenanilai Sig t 0,001< 0,05 dan nilai b2 # 0, maka Hyditolak dan H,
diterima, dapatdinyatakanbahwaPromosiberpengaruhterhadap Keputusan
MenjadiSiswa.
4.1.12. PembahasanPenelitian

Pengukuranvariabelpenelitiandilakukandenganmenggunakankuesioner ~ yang
dikembangkandariindikator pada masing-masing variabelpenelitian. Dari hasil uji
validitas dan uji reliabilitasterhadap masing-masing
variabelpenelitianditemukanbahwaseluruh item pernyataan pada setiapvariabeltelah
valid dan reliabel. Karena kuesionertelah valid dan
reliabelmakakuesionerpenelitianmerupakanalat yang handaluntukmengukur masing-
masing variabelpenelitian.

Analisis deskriptif terhadap variabel penelitian menghasilkan temuan yang
relatif sama untuk semua variabel penelitian dimana persepsi responden terhadap
KualitasPelayanan dan Promositerhadap Keputusan Menjadi Siswacenderung baik

Gambar 4.5.

Rangkuman Hasil Nilai
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Berdasarkanhasilanalisispenelitianmenggunakanmetodestatistik,
sehinggadapatdiketahuimaknapengaruhantaravariabelbebasyaituKualitasPelayananda
nPromositerhadapvariabelterikatyaitu Keputusan MenjadiSiswadi SMK BIT Bina
Aulia.

Penelitianinimelibatkan79 orang respondensetiapperwakilankelas di SMK
BIT Bina Aulia.
Kemudianuntukmengujikeseluruhanperhitunganstatistikdilakukandenganmenggunaka
nalat bantu komputermelalui program SPSS versi25.

1. Pengaruh XlterhadapY
- BahwaKualitasPelayananberpengaruhternadap  Keputusan  MenjadiSiswa.

Hasil inisesuaidenganpenelitianterdahulu oleh RosvitaDuaLembang, 2010

Hasil  ujiregresimenunjukanbahwakualitasprodukberpengaruhpositif ~ dan

signifikanterhadapkeputusanpembelianterhadap the botolsosoro.

- BahwaKualitasPelayananberpengaruhterhadap  Keputusan  MenjadiSiswa.

Hasil inisesuaidenganpenelitianterdahulu oleh RosvitaDual.embang, 2010
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Hasil  ujiregresimenunjukanbahwakualitasprodukberpengaruhpositif ~ dan

signifikanterhadapkeputusanpembelianterhadap the botolsosoro.

. Pengaruh X2terhadapY

BahwaPromosiberpengaruh Keputusan MenjadiSiswa. Hasil
penelitianinisesuaidenganpenelitianterdahuluoleh Siti NurhayatiYogyakarta,
2017 Berdasarkanhasil uji t
dapatdiketahuibahwavariabelpromosiberpengaruhsecarasignifikanterhadapkep
utusanpembelian, sedangkanvariabelcitramerek dan
hargatidakberpengaruhsecarasignifikanterhadapkeputusanpembelian.
BahwaPromosiberpengaruh Keputusan MenjadiSiswa. Hasil
penelitianinisesuaidenganpenelitianterdahuluoleh Siti NurhayatiYogyakarta,
2017 Berdasarkanhasil uji t
dapatdiketahuibahwavariabelpromosiberpengaruhsecarasignifikanterhadapkep
utusanpembelian, sedangkanvariabelcitramerek dan

hargatidakberpengaruhsecarasignifikanterhadapkeputusanpembelian.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.Kesimpulan

BerdasarkanPenelitian yangdilakukanterhadap orang tua di SMK BIT Bina
Auliayang  mengujimengenaipengaruhVariabelKualitasPelayanan,Promositerhadap
Keputusan MenjadiSiswa. Dalampenelitianini yang
menjadiobjekadalahSiswasebanyak79 orang
perwakilantiapkelas.Penelitianmenghasilkanmodel persamaanregresi linier ganda Y=
15.727+ 0.318X1 + 0.345X2ditarikkesimpulansebagaiberikut:

1. KualitasPelayanansecaraparsialmaupunsimultanberpengaruhsignifikanterhada

p KeputusanMenjadiSiswadenganarahpositif bl = 0,318,
memilikiprobabilitas t hitungsebesar 0,345karena t
hitunglebihkecildaripadataraf uji (0,012< 0,05)
makaterjadihubunganpositifantaraKualitasPelayananterhadap Keputusan

MenjadiSiswa.

2. Promosisecaraparsialmaupunsimultanberpengaruhsignifikanterhadap
Keputusan MenjadiSiswadenganarahpositif b2 = 0,345, memilikiprobabilitas
t hitungsebesar 0,000 karena t hitunglebihkecildaripadataraf uji (0,001< 0,05)

makaterjadihubunganpositifantaraPromositerhadap Keputusan MenjadiSiswa.
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5.2. Saran

K e s i m p u | a n y a n g
telahdiperolehdapatdijadikansebuahmasukanbahanevaluasiterhadaphal-hal yang
terkaitdengantabelpenelitianKualitas
Pelayanandan PromositerhadapMemilihSekolahdiSMK BIT Bina Auliamaka saran
yang dapatdiberikanpenelitisebagaiberikut:
1.

Berdasarkanvariabelkualitaspelayanan,mempunyaipengaruhsignifikanterhada
pvariabelkeputusanMenjadiSiswa, diharapkanSMK BIT Bina
Auliamenambahfasilitas  dan  pelayanansepertilahanparkir,  tempat lab
praktekkepadasiswa-siswi yang ada diSMK BIT Bina
Auliakarnaakandianggaphal yang

dibutuhkandarikeputusanuntukmedaftarkansiswake SMK BIT BINA AULIA.

Berdasarkanvariabelpromosimempunyaipengaruhsignifikanterhadapvariabelk
eputusanmenjadiSiswa, denganpromosi agar
dapatmembantumemudahkanmemasarkan dan
menyadarkanmasyarakatuntukmenentukanpilihansekolahyang adadi SMK BIT
Bina Auliakemasyarakat yang lebihluas.

Penelitianselanjutnya, disarankanmengkajipokokpermasalahan yang sama agar

menggunakanindikator—indikator lain agar wawasan dan



pengetahuanmengenaiKualitasPelayanan dan Promositerhadap Keputusan

MenjadiSiswasiswasemakinbertambah.
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Lampiran 1. PersutujuanKuisoner

KUESIONER PENELITIAN

KepadaYth

PimpinanSekolah Tinggi llmiEkonomi IPWI Jakarta

Di tempat

DenganHormat,

DalamrangkapenyelesaianTugas ~ Akhir ~ (Skripsi) saya yang  berjudul
“AnalisisPengaruhKualitasPelayanan dan PromosiTerhadap
KeputusanMenjadiSiswa Di SMK BIT Bina Aulia”. Saya
mahasiswaJurusanManajemendengankonsentrasiManajemenPemasaran di  Sekolah
Tinggi  llmuEkonomi IPWI Jakarta bermaksudmemintabantuan Bapak/Ibu
untukdapatmengizinkansayamembagikan dan mengisikuesioner pada siwa di SMK
BIT Bina AuliaBojongkulu Bogor. Hal inidilakukangunamendapatkan data
sebagaiacuanuntukmenyelesaikanTugas Akhir yang
sedangsayajalani.Diharapkansiswamengisisesuaidengankondisi yang
sebenarnya,adapunKuesioner yang telahdiisi, terjaminkerahasiaannya. Atas perhatian,

bantuan dan kerjasamanyasayaucapkanterimakasih.

Jakarta, 30 Mei 2020
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Abdul Kapsharudin
Lampiran 2. KuisonerPenelitian
KuisonerPenelitian

PengaruhKualitasPelayanan Dan PromosiTerhadap Keputusan MenjadiSiswa Di Smk
Bit Bina Aulia

1.Pilih salah satujawaban yang sesuaidengankeadaanmenurutanda yang

sebenarnyadenganmemberitanda (v)
2. Jawaban yang andapilihtidakakanberpengaruhapapunterhadapnilai
3. KeteranganPilihan :
SangatSetuju (STS) =1
TidakSetuju (TS) =2
Netral (N) =3
Sejuju (S) =4
SangatSetuju (SS) =5

4. Hasil penelitianinihanyauntukkepentingansaja. Identitasdiriandanakandirahasiakan

dan hanyadiketahui oleh peneliti.
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KusionerPenelitian
A. KualitasPelayanan

BerikutiniseputarpertanyaantentangKualitasPelayanan

No Pertanyaan-Pertanyaan ‘ STS ‘ TS ‘ N ‘ S ‘ SS

Berwujud

1 Kualitas pelayanan dan fasilitas tepat

dengan promosi yang ditawarkan

2 Fasilitas mendukung sangat baik dalam

mendukung siswa saat pembelajaran

3 Guru dan Karyawan menerapkan peraturan

dari tata tertib sekolah

Empati

4 Guru dan pihak sekolah menangani dan
memberikan solusi dengan baik jika terjadi
masalah

5 Lingkungan di sekitar sekolah tertata dan

berjalan dengan baik

6 Layanan online maupun registrasi mampu

memberikan yang terbaik

Keandalan

7 Konten pembelajaran dan fasilitas yang
diberikan oleh sekolah mampu mendukung

masa depan anak

8 Pelatihan melakukan pemasaran dapat

mendukung kompetensi siswa
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Keresponsifan

9 Jika siswa mempunyai prestasi maka akan
diberikan biasiswa

10 Komunikasi pihak sekolah dan orangtua itu
penting untuk perkembangan siswa

B. Promosi

BerikutiniseputarpertanyaantentangPromosi

No Pertanyaan-Pertanyaan ‘ STS ‘ TS ‘ N ‘ S ‘ SS
Perikanan

1 Lebih mendapatkan informasi sekolah
berdasarkan media digital / internet

2 Informasi di media sosial / website mudah
dimengerti dan dipahami

3 Iklan dan Promosi di dalam media internet
mudah di pahami

4 Informasi yang disampaikan secara media
online cepat dan mudah di akses

Promosi penjualan

5 Hal positif dalam kualitas pelayanan dan
fasilitas yang di tawarkan dalam promosi
menjadi perhatian masyarakat

6 Promosi melalui internet lebih memberikan
efek yang rapi dan menarik

7 Efek promosi dan prestasi siswa dan

prestasi sekolah membuat anda tertarik

Acara dan pengalaman
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8 Efek dari promosi internet memberikan

informasi yang sepenuhnya akurat

9 Promosi melalui internet memberikan

informasi yang detail tentang sekolah

10 Sering menjumpai iklan / promosi sekolah

melalui media sosial

C. Keputusan Memilih

Berikutiniseputarpertanyaantentang Keputusan MenjadiSiswa di SMK BIT BINA
AULIA

No Pertanyaan-Pertanyaan ‘ STS ‘ TS ‘ N ‘ S ‘ SS

Faktor budaya

1 Saya memilih Sekolah tergantung karena

biaya yang terjangkau

2 Saya memilih Sekolah karena lokasi yang
mudah dijangkau kendaraan umum

3 Saya Memilih Sekolahnakarena jarak antara

tempat tinggal dekat

Peran dan status

4 Saya tertarik karena pendidikan berbasis
pemasaran
5 Saya memilih Sekolah karena kualitas

pelayanan dan pendidikan membantu anak

pada era sekarang

6 Saya memilih Sekolah karena efek tawaran

orang lain

Faktor pribadi

7 Saya tertarik karena kualitas sekolah yang ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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ditawarkan menjanjikan

8 Efek dari kompetensi siswa dan prestasi
sekolah menarik perhatian untuk

memasukan ke sekolah tersebut

9 Saya merasa bersyukur dan puas di sekolah

yang saya pilih

10 Saya yakin Sekolah yang dipilih akan

memberikan manfaat dan hasil yang positif

Lampiran 3.Tabulasi Data VariabelKualitasPelayanan (XI)

KualitasPelayanan (X1) Total
No | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1
1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42
2 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42
3 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 44
4 4 3 3 4 3 3 3 4 2 2 31
5 3 4 2 4 4 4 4 3 4 5 37
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
8 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 46
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
12 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 43
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
14 3 4 4 4 3 5 4 4 5 5 41
15 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 45
16 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 45
17 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48
18 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28
19 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39
20 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 44
21 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45
22 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45
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Lampiran 4.Tabulasi Data VariabelPromosi (X2)

Total

X2

49

45

45

34
33
50
50
45

50
10
45

45

50
37

45

45

49

24
39
45

Promosi(X2)

No | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
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Lampiran 5.Tabulasi Data Variabel Keputusan MenjadiSiswa ()
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60 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44
61 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46
62 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45
63 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46
64 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46
65 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41
66 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46
67 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 46
68 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 46
69 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 44
70 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45
71 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45
72 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45
73 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 44
74 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45
75 5 5 5 3 4 4 4 5 3 5 43
76 5 5 3 5 4 1 2 3 3 5 36
77 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 50
78 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 43
79 3 4 5 5 4 4 3 5 4 3 40

Lampirané.Data Responden BerdasarkanKarakteristikUsia dan JenisKelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20-30 Tahun 32 37.2 37.2 37.2
Diatas 30 Tahun 54 62.8 62.8 100.0
Total 86 100.0 100.0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid LakiLaki 41 47.7 47.7 47.7
Perempuan 45 52.3 52.3 100.0
Total 86 100.0 100.0

Lampiran 7. Output Uji Validitas dan RealibilitasKualitasPelayanan (X1)




Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if| Variance if Iltem-Total | Alpha if ltem

Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
X1.1 38.7595 22.570 .527 .867
X1.2 38.4557 21.405 .621 .860
X1.3 38.4810 21.945 .597 .862
X1.4 38.2658 22.044 .601 .861
X1.5 38.5570 22.609 .566 .864
X1.6 38.1266 21.215 737 .850
X1.7 38.4177 22.887 .526 .867
X1.8 38.2532 21.961 .647 .858
X1.9 38.3165 22.886 .531 .867
X1.10 38.1772 22.250 .594 .862

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

874

10

Lampiran 8. Output Uji Validitas dan RealibilitasPromosi (X2)

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if| Variance if ltem-Total | Alpha if ltem

Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
X2.1 39.2564 25.388 .657 .893
X2.2 39.0897 24.602 .690 .891
X2.3 39.1410 24.668 .689 .891
X2.4 39.1410 25.084 .647 .894
X2.5 39.1923 24.911 .630 .895
X2.6 39.0769 24.410 .736 .888
X2.7 39.1667 25.517 571 .898
X2.8 39.0769 25.085 .655 .893
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X2.9 39.1795 25.474 .598 .897
X2.10 39.1795 23.837 .694 .891
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.903 10
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Lampiran 9.0utput Uji Validitas dan Realibilitas Keputusan MenjadiSiswa (YY)

Iltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Variance if Iltem-Total | Alpha if ltem
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted

Y.l 39.7692 20.933 .618 .845

Y.2 39.7179 21.556 .584 .848

Y.3 39.8077 20.989 .646 .843

Y.4 39.7821 21.264 571 .849

Y.5 39.8077 22.703 .496 .855

Y.6 39.7949 20.243 .661 .841

Y.7 39.8077 21.768 .544 .851

Y.8 39.7179 21.893 .583 .848

Y.9 39.8974 22.197 .564 .850

Y.10 39.6282 22.860 447 .858

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
.862 10

Lampiran 10. Output Uji Normalitas
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y_Total
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Lampiran 11. Output Uji Multikolonieritas
Coefficients®
Standardize
d
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.858 2.536 3.098| .003
X1_Total 497 132 .505| 3.750| .000 .194 5.152
X2_Total .348 126 .373| 2.769| .007 .194 5.152

a. Dependent Variable: Y_Total

Lampiran 12. Output Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate |Durbin-Watson

1 .856° 732 725 2.667760 1.910

a. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan, Promosi

b. Dependent Variable: Keputusan menjadisiswa

Lampiran 13. Output Uji Heteroskedastisitas



Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan
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0

Regression Standardized Predicted Value

Lampiran 14. Output Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Model

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

7328

.536

.524

2.483

a. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan, Promosi

b. Dependent Variable: Keputusan MenjadiSiswa

Lampiran 15. Output Uji-t Koefisien dan uji-F Regresi Linier Berganda

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 542.496 2 271.248 43.967 .000°
Residual 468.871 76 6.169
Total 1011.367 78

a. Dependent Variable: KeputusanMenjadiSiswa

b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas_Pelayanan
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Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 15.727 3.224 4.879 .000
Kualitas_Pelayanan .318 124 .333 2.573 .012
Promosi .345 .102 439 3.392 .001

a. Dependent Variable: Keputusan
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