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ABSTRAK

Gaji dan Lingkungan Kerja merupakan dua dari beberapa faktor yang diduga relatif
psar dalam mempengaruhi Kinerja Karyawan pada PT. Tosama Abadi. Untuk membuktikan
engaruh keduanya maka dilakukan penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
aji dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Tosama Abadi.

Penelitian ini dilakukan di PT. Tosama Abadi dengan mengambil 100 karyawan
bagai sampel penelitian yang dihitung mepggunakan rumus Slovin dari total populasi 213
hryawan pada margin error 10%. Pengz ata dilakukan dengan instrumen kuesioner
rtutup lima skala penilaian dari i
lakukan secara kuantitatif
alisis inferensi. Analisis re
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ABSTRACT

Salary and Work Environment are two of several factors that are thought to be
latively large in influencing employee performance at PT. Tosama Abadi. To prove the
fluence of both of them, this study was conducted with the aim to determine the effect of
hlary and Work Environment on Employee Performance at PT. Tosama Abadi.

This research was conducted at PT. Tosama Abadi by taking 100 employees as a
search sample calculated using the Slovin formula from a total population of 213
ployees at a 10% error margin. Da collected using a closed questionnaire
strument five rating scales from ge _to strongly agree. The study was
pnducted quantitatively by d conducting inference analysis.
ultiple linear regression a ol while hypothesis testing is
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang
Seiring dengan berkembangnya zaman, persaingan di dunia industri semakin
ketat. Tidak hanya produk maupun pelayanan yang di utamakan namun sumber

daya (SDM) yang berkualitas dan berkompeten juga sangat dibutuhkan untuk

dapat bersaing saat ini. Suatu per dapat dikatakan berhasil jika dilihat

berdasarkan kualitas par. 9, perusahaan memiliki tujuan

yang saling memtk perusahaan tidak akan
berjalan dengan baik. Demikian pula sebaliknya tanpa adanya perusahaan maka
karyawan tidak memiliki tempat untuk bekerja. Kinerja merupakan proses
bagaimana pekerjaan berlangsung, ini sangat diharapkan oleh setiap perusahaan

agar karyawanya dapat mendukung optimalisasi tercapainya tujuan perusahaan.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan dalam penelitian ini



tidak semua faktor yang diteliti, namun hanya faktor gaji dan lingkungan kerja saja.
inerja karyawan terdorong dari banyak faktor. Untuk itu, penelitian ini dilakukan untuk
engetahui ada pengaruh antara faktor gaji, dan lingkungan kerja terhadap Kkinerja
Aryawan.

Sehingga peneliti bisa mengetahui apakah ada pengaruh antara gaji, lingkungan kerja
rhadap kinerja karyawan karena salah sa

aber yang terdapat dalam organisasi adalah

mber daya manusia.
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mangat untuk melaksanakan tugas mereka sesuai aturan dan pengarahan. Salah satu usaha
aing dapat dilakukan untuk dapat memotivasi semangat kinerja karyawan adalah dengan

emberian gaji yang sesuai dengan kebutuhan karyawan.
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Berdasarkan penjelasan dari Mulyadi (2016:309) mengemukakan bahwa:
“’Gaji umumnya merupakan pembayaran atas penyerahan jasa yang dilakukan oleh
aryawan yang mempunyai jenjang jabatan manajer, sedangkan upah umumnya merupakan

bmbayaran atas penyerahan jasa yang dilakukan oleh karyawan pelaksana (buruh).
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mumnya gaji dibayarkan secara tetap perbulan, sedangkan upah dibayarkan berdasarkan
ri kerja, jam kerja atau jumlah satuan produk yang dihasilkan’’. Gaji adalah sebuah bentuk
embayaran atau sebuah hak yang diberikan oleh sebuah perusahaan atau instansi kepada
pgawal (Mardi, 2011:107). Berdasarkan pendapat di atas, dapat disimpulkan bahwa gaji

erupakan balas jasa yang diberikan kepada karyawan yang mempunyai ikatan kerja kuat
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tuk perusahaan.
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ehadiran karyawan

GRAFIK PENCAPAIAN TINGKAT KEHADIRAN
KARYAWAN 2019 PT.TOSAMA ABADI

Jan Feb | Mar | Apr | Mei Jun Jul | Agst | Sep | Okt Nov | Des

mTarget| 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
BActual | 93% | 93% | 93% | 94% | 95% | 95% | 94% | 94% | 95% | 95% | 95% | 92%

suai target I [ lan januari-

esember ke i perusahaan.

esar 95% seperti

at bahwa tingkat
aitu sebanyak 92%.
esimpulannya ternya untuk bekerja dengan
ngguh-sungguh, dari informasi yang didapat hal ini dikarenakan gaji yang diberikan oleh
. Tosama Abadi masih di bawah UMR sehingga karyawan merasa malas untuk bekerja.

Maka dari itu perusahaan PT. Tosama Abadi memberikan gaji tidak sesuai yang

harapkan oleh para karyawan, setelah Peneliti Observasi dan melakukan wawancara dengan

aryawan-karyawan tersebut ternyata gaji pokok yang diberikan dibawah UMR. Banyak

kali keluh kesah mereka karena kebutuhan yang semakin banyak dan meningkat, gaji
rsebut tidak bisa mencukupi kebutuhan mereka selama satu bulan, yang sudah berumah

ngga mereka merasa kekurangan dengan gaji tersebut. Adapun kompensasi lainnya seperti



sentif bonus, lemburan dan THR. Walaupun dengan adanya lemburan tapi tidak menentu
ap bulannya, walaupun dengan adanya lemburan dapat menambah penghasilan para
aryawan tetapi tetap saja gaji mereka di bawah UMR.

Sedangkan di dunia industri gaji karyawan harus sesuai dengan UMR kota atau
ovinsi yang sudah ditetapkan oleh pemerintah. Kewajiban perusahaan harus
apabila karyawan disejahterahkan dengan

3ji yang diberikan sesuai maka
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aryawan sudah di Sa keberatan dengan

ehijakan tersebut. Set awan yang sudah lama
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lunya hanya memakai ijazah smp saja, tetapi dengan seiring berkembangnya zaman
erusahaan PT. Tosama Abadi merekrut karyawan dengan menggunakan ijazah SMA.
Tentu para karyawan baru merasa keberetan dengan gaji yang diberikan tidak sesuai

engan peraturan yang diberikan pemerintah. Setelah peneliti  mencari informasi, hasil
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awancara dari HRD perusahaan tersebut ternyata perusahaan tersebut memberikan
pkerjaan kepada karyawan yang membutuhkan pekerjaan saja, jadi bukan perusahaan yang
embutuhkan karyawan tetapi malah karyawan yang membutuhkan pekerjaan walaupun gaji

ecil tetapi mereka kerjakan Karena di zaman ini banyak sekali orang yang membutuhkan



pkerjaan, dan perusahaan memberikan kebebasan kepada karyawan apabila tidak sanggup
engan gaji yang diberikan oleh perusahaan maka karyawan bebas untuk memilih pekerjaan
in dan keluar dari perusahaan tersebut.

Perusahaan ini milik pribadi atau perusahaan swasta, jadi memberikan gaji sesuali
engan kemapuan perusahaan walaupun peusahaan memeberikan kebijakan menaikkan gaji
hryawan per tahun tetapi penaikkan gaji

ekali tetap saja dibawah UMR, dan ada

0 tahun. Disamping faktor gaji,
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Kondisi kerja A yang harmonis, tidak
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gang, tidak suram atau tidak menimbulkan rasa asing merupakan syarat bagi timbulnya
irah kerja. Karyawan menginginkan suatu lingkungan kerja yang menyenangkan, dalam hal
i lingkungan kerja yang menyenangkan meliputi ruang kerja yang aman dan nyaman, rekan

erja yang menyenangkan untuk bekerja sama dalam pekerjaan, pemimpin yang bijaksana
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an adil, fasilitas sarana dan prasarana yang baik, kebijakan dan peraturan yang baik dan
tap serta jenis pekerjaan yang sesuai.
Berdasarkan survey yang dilakukan pada perusahaan PT. Tosama Abadi Nagrak

Bogor), kinerja yang dimiliki oleh karyawan perusahaan PT. Tosama Abadi tidak optimal.



al ini disebabkan antara lain, karyawan selalu telat pada saat jam masuk kerja dan mereka
rang memanfaatkan waktu dengan cara melakukan hal-hal yang tidak penting, kemudian
emimpin PT. Tosama Abadi kurang memperhatikan karyawan dengan cara memberikan gaji
ang tidak sesuai dengan gaji pada umumnya yaitu UMR dan memberikan tunjangan yang
ecil sehingga karyawan tidak semangat melakukan pekerjaan yang diberikan pemimpin
Aing mengakibatkan karyawan melakuka

jaan dengan setengah-setengah, dan dalam

encapai kenyaman tempat kerjé pyaman kurangnya fasilitas (AC
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an dalam melakukan
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ng inisiatif dan

akan antusiasme

organisasi dengan
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Berdasarkan uraian, gairah kerja karyawan sangat dibutuhkan agar karyawan dapat
emberikan kinerja yang baik, sehinggaa tujuan organisasi dapat tercapai. Untuk itu penulis
rtarik melakukan penelitian dengan judul “’Pengaruh Gaji dan Lingkungan Kerja

erhadap Kinerja Karyawan di PT. Tosama Abadi”’.
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1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalah yang akan
kaji adalah:
1. Apakah ada pengaruh Gaji terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Tosama Abadi ?
2. Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

Tosama Abadi ?
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ok masalah yang

adap Kinerja

1.4. Manfaat P

an ini nantinya dapat
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prmanfaat bagi semua pihak, dimana manfaat yang diperoleh sebagai berikut:
1. Bagi Peneliti Sendiri
Peneliti ini merupakan kesempatan yang baik untuk menerapkan ilmu yang
diperoleh semasa dibangku kuliah dan di terapkan saat observasi di PT. Tosama
Abadi. Menambah konsep dasar dalam memahami aspek-aspek manajemen sumber
daya manusia khususnya mengenai Gaji, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan.

2. Bagi Pembaca



Merupakan sumbangan pemikiran dalam rangka meningkatkan pengembangan
intelektulisasi mahasiswa. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai suatu
gambaran dan informasi bagi masyarakat, teman-teman, maupun peneliti lainnya yang
ingin melakukan penelitian dimasa yang akan datang.

3. Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian ini dihara menambah ilmu pengetahuan, ini dapat

digunakan sebagi sumbe ib lanjut dan terutama di bidang
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atu (S1) Sekolah Tinggi

dalam
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ripsi ini dikelompoka a penyampaian sebagai
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AB 1: PENDAHULUAN

Merupakan pendahuluan yang membahas latar belakang masalah, permusan
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masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sitematika penulisan.
AB 2 : TINJAUAN PUSTAKA
Merupakan kajian pustaka yang membahas landasan teori, penelitian terdahulu,

kerangka pemikiran, dan hipotesis.




AB 3 : METODOLOGI PENELITIAN
Merupakan metodologi yang membahas tentang tempat dan waktu penelitian, desain
penelitian, operasionalisasi variabel, populasi, sampel dan metode sampling, metode
pengumpulan data, instrumentasi variabel penelitian, metode analisis dan pengujian

hipotesis.

AB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan pembahasan abaran objek penelitian, seperti
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori

Pada sub bab kajian pustaka iniféakan diuraikan mengenai landasan teori

etika melakukan pembahasan

iber daya yang

oses dimaksud
ang-orang guna
mencapai tujuan ya dalam buku Lijan
Poltak Sinambela, Edisi ketiga: 2018.

Manajemen sumber daya manusia dapat didefinisikan sebagai suatu
pengelolaan dan pendayagunaan sumber daya yang ada pada individu.
Manajemen sumber daya manusia adalah pendayagunaan, pengembangan,
penilaian, pemberian balas jasa, dan pengelolaan individu anggota organisasi atau

kelompok pekerja. Manajemen SDM juga menyangkut desain pekerjaan,

perencanaan pegawai, seleksi dan penempatan, pengembangan pegawai,



engelolaan karier, kompensasi, evaluasi kinerja pengembangan tim kerja, sampai dengan
asa pensiun.

Lijan Poltak Sinambela (2018:8) menyatakan bahwa manajemen sumber daya
anusia adalah suatu proses menangani berbagai masalah pada ruang lingkup pegawali,
bgawal, buruh, manajer dan tenaga kerja lainnya untuk menunjak aktivitas organisasi atau
ganisasi demi mencapai tujuan yang te

itentukan. Bagian atau unit yang biasanya

engurusi SDM adalah Departen tau dalam bahasa inggris HRD
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ang utama, melalui penerapan fungsi menajemen maupun fungsi operasional sehinnga
juan organisasi yang telah ditetapkan dapat tercapai dengan baik. Fungsi manajemen SDM
rdiri dari perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengoordinasian dan pengawasan.

ementara itu, fungsi operasional SDM adalah analisis dan desain pekerjaan, perencanaan
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DM, seleksi, penempatan, pelatihan, pemotivasian, kompensasi, pengembangan,
engintegrasian, pemeliharaan, dan pelepasan atau separation.
Hasibuan (2012:10) berpendapat bahwa manajemen sumber daya manusia adalah

u seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien



embantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. Sumber daya manusia
Jlalah sumber untuk mencapai keunggulan kompetitif karena kemapuannya untuk
engkonversi sumber daya lainnya (uang, mesin, metode, dan material) ke dalam hasil
roduk/jasa). Pesaing dapat meniru sumber lain seperti teknologi dan modal tetapi tidak
tuk sumber daya manusia yang unik. Karyawan mempunyai peran yang strategis di dalam
brusahaan yaitu pemikir, perencana, dan_g

pdali aktivitas perusahaan karena memiliki

hkat, tenaga dan kreativitas yang sahaan untuk mencapai tujuan.
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Menurut Dessele
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. Fungsi Manajerial
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a. Perencanaan (Planning)
Perencanaan adalah kegiatan memperkirakan tentang keadaan tenaga kerja, agar
sesuai dengan kebutuhan organisasi secara efektif dan efisien dalam membantu

terwujudnya tujuan.
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b. Pengorganisasian (Organizing)
Pengorganisasian adalah kegiatan untuk mengatur pegawai dengan menetapkan
pembagian kerja, hubungan kerja, delegasi wewenang, integrasi dan koordinasi,

dalam bentuk bagan organisasi.



c. Pengarahan (Directing)
Pengarahan adalah kegiatan memberi petunjuk kepada pegawai agar mau kerja
sama dan bekerja efektif serta efisien dalam membantu tercapainya tujuan organisasi.
d. Pengendalian (Controlling)

Pengendalian adalah kegiatan mengendalikan pegawai menaati peraturan

organisasi dan bekerja sesuai deg Pengendalian pegawai meliputi

kehadiran, kedisiplina menjaga situasi lingkungan
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pekerjaan.

akan dasar

plaksanaan ' fekti isi pencapaian
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ingkat diuraikan

endapatkan jenis dan
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jumlah ternaga kerja yang penting untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi.
Fungsi ini berkaitan dengan bagaimana penetuan kebutuhan sumber daya manusia
berikut perekrutan, penyeleksian dan penempatan.

b. Pengembangan (Devlopment)
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Setelah tenaga kerja diperoleh, mereka harus mengalami perkembangan.
Perekembangan yang berkaitan dengan peningkatan keahlian melalui pelatihan,
yang penting bagi kinerja pekerjaan.

c. Kompensasi (Compensation)




Fungsi ini didefinisikan sebagai pemberian upah yang cukup dan dan wajar
kepada tenaga kerja atas kontribusi /jasa mereka terhadap tujuan-tujuan
organisasi.

d. Integrasi/penyatuan (integration)

Dalam hal ini pegawai secara individu diminta mengubah pandangannya,

kebiasaan dan sikap-sikap laing ng selama ini kurang menguntungkan bagi

perusahaan agar dise a tujuan perusahaan.
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f.
sia adalah untuk
harus
tersebut  kepada
masyarakat.
1.2.Gaji

1.2.1. Definisi Gaji

Mardi (2011) dalam buku Lijan Poltak Sinambela cetakan ketiga tahun 2018,
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enyatakan bahwa gaji adalah sebuah bentuk pembayaran atas sebuah hak yang diberikan

eh organisasi kepada pegawai.




Tulus, (2011:140) “’Gaji adalah sejumlah uang yang di terima oleh tenaga-tenaga
anajerial dan tata usaha atas sumbangan jasanya, yang menerima uang dengan jumlah yang
tap berdasarkan tarif bulanan’’.

Mulyadi (2016:309) mengemukakan bahwa ** Gaji umumnya merupakan pembayaran
as penyerahan jasa yang dilakukan oleh karyawan yang mempunyai jenjang jabatan
anajer, sedangkan upah merupakan pe

N atas penyerahan jasa yang dilakukan oleh

aryawan pelaksana (buruh). gcara tetap perbulan, sedangkan
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Jarwenl, 2045:127). Sedangkan dan Donni

' @xx)aa yang te ibg ekerja dalam

Pembayaran
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Dalam suatu Jiaya dan upah yang
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pseluruhannya disebut dengan biaya tenaga kerja. Unsur-unsur gaji dan upah seperti tertera
bawabh ini:
1. Gaji pokok

Gaji pokok merupakan gaji yang telah ditetapkan perusahaan berdasarkan

euejer |MdI J1LS uizi eduey undede ynjeq wejep iul sijny eAley yninjes neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelejq 'z

kontrak kerjanya.
2. Premi
Premi adalah upah tambahan yang diberikan kepada karyawan dikarenakan

karyawan tersebut telah bekerja dengan baik melebihi standard yang telah ditetapkan



oleh perusahaan. Misalnya perusahaan telah menetapkan output standar yang harus
diselesaikan sebanyak 20 unit/hari, maka bagi karyawan tersebut akan diberikan upah

tambahan sebesar jumlah kelebihan standar.

3. Lembur

Lembur merupakan upah yang arkan kepada karyawan yang melebihi jam

kerja yang telah ditetap aryawan yang telah melakukan
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ebih tinggi dibandingkan

ahun fiscal

pemerintah
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karyawan dalam
bentuk barang

6. Perelengkapan ¢
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Merupakan upah yang diterima karyawan secara tidak langsung, upah ini berupa
bentuk jasa seperti: hiburan, pelayanan kesehatan, dan transportasi yang diterima tidak

dalam bentuk uang.
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1.2.2. Peranan Gaji
Menurut Poerwono (2013:66) perana gaji dapat ditinjau dari dua pihak yaitu:

a. Aspek pemberi kerja (majikan) adalah Manajer




Gaji merupakan unsur pokok dalam menghitung biaya produksi dan
komponen dalam menentukan harga pokok yang dapat menentukan kelangsungan
hidup perusahaan. Apabila suatu perusahaan memberika gaji terlalu tinggi maka,
akan mengakibatkan harga pokok tinggi pula dan bila gaji yang diberikan terlalu

rendah akan mengakibatkan perusahaan kesulitan mencari tenaga kerja.

b. Aspek penerima kerja

a oleh seseorang dan digunakan

Buepun-Buepun 16unpuinqg eydiy yeH
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satu-satunya motivasi

motivasi penting
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ahnya gaji
1.2.3. Indi
Dalam ¢ itiam™j iti indi ori Kurniawati
013:9). Terdiri
a. Kelayakan, i erja yang tinggi
membuat karya ji ya ingkat usia dan lama

ah gaji yang layak dan
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sesuai dari perusahaan.
b. Motivasi Kerja, perasaan yang muncul jika menerima gaji membuat karyawan lebih
bersemangat untuk bekerja, karyawan akan semangat dan meningkatkan kinerjanya

untuk mendapatkan gaji yang sesuai.
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c. Kepuasan Kerja, perasaan yang muncul jika karyawan menerima gaji berdasarkan
faktor unik dalam diri mereka, seperti tingkat kinerja yang senioritas, karyawan akan
merasa puas bahwasanya kinerja mereka sangat di hargai dan di butuhkan dalam

perusahaan.




1.3. Lingkungan Kerja

1.3.1. Definisi Lingkungan Kerja
Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk diperhatikan
anjemen. Meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan proses produksi dalam suatu
erusahaan, namun lingkungan kerja memp

pengaruh langsung terhadap para karyawan

aing melaksanakan proses pro o kerja yang memuaskan bagi

Buepun-Buepun 16unpuinqg eydiy yeH
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ngan kerja yang tidak
51 kerja karyawan.

a-disekitar
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etode kerjanya, serta
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engaturan kerjanya sebagi perseorangan maupun sebagai kelompok. Sedangkan menurut
itisemito dalam Nuraini, 2013:97) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada
sekitar karyawan dan dapat mempengaruhi dalam menjalankan tugas yang di embankan

epadanya misalnya dengan adanya air conditioner (AC), penerangan yang memadai dan
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bagainya. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang
ppat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan, misalnya
ebersihan, musik, penerangan, dan lain-lain (Danang Sunyoto, 2012:43). Herman Sofyandi

008:38) mendefinisikan “’Lingkungan Kerja sebagai serangkaian faktor yang



emepengaruhi  kinerja dari fungsi-fungsi/aktivitas-aktivitas manajemen sumber daya
anusia yang berdiri dari faktor-faktor internal yang bersumber dari dalam organisasi’’.

Dari beberapa definisi di atas dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja adalah
gala sesuatu yang ada disekitar para pekerja/karyawan yang dapat mempengaruhi kepuasan
brja karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya sehingga akan diperoleh hasil kerja yang
aksimal, dimana dalam lingkungan kerja

yut terdapat fasilitas kerja yang mendukung

an dalam suatu perusahaan.
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dengan
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dari rekan-rekan

2mimpinan yang baik,
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kondisi kerja yang baik serta sistem pengupahan yang jelas.
2. Tingkat kebisingan lingkungan kerja
Lingkungan yang bising akan membawa pengaruh kepada ketidak tenangan

dalam bekerja.
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3. Peraturan kerja
Peraturan kerja yang baik dan jelas dapat memberikan pengaruh yang baik
terhadap kepuasan dan kinerja karyawan untuk pengembangan karir di perusahaan

tersebut.
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4. Penerangan
Dalam hal ini, penerangan tidak hanya terbatas pada penerangan listrik tetapi
termasuk juga penerangan matahari.
5. Sirkulasi udara

Ventilasi harus cukup lebar terutama pada ruangan-ruangan yang dianggap

terlalu panas.
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dak langsung. Sedangkan menurut Sarwono (2005:86) “’Lingkungan kerja fisik adalah
mpat kerja pegawai melakukan aktivitasnya’’. Lingkungan kerja fisik mempengaruhi
mangat dan emosi kerja para karyawan. Faktor-faktor fisik ini mencakup suhu udara di

mpat kerja, luas ruang kerja, kebisingan, kepadatan, dan kesesakan. Faktor-faktor ini sangat
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empengaruhi tingkah laku manusia.

. Lingkungan kerja non fisik
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Lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan

bungan kerja baik hubungan dengan atasan maupun dengan rekan kerja, ataupun dengan

awahan.
a. Hubungan kerja antara bawahan dan atasan

Suatu hubungan yang saling berkaitan dengan masalah pekerjaan. Karyawan

harus mampu menjaga hubungan bai gan pimpinan serta pimpinan dan bawahan

selalu bekerjasama unt aaan. Misalkan pemimpin dapat

Buepun-Buepun 16unpuinqg eydiy yeH
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3 dengan pegawai harus

pekerjaan.

dengan baik
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Sa disebut juga aspek

I berikut (Simanjuntak,

:Jaguins ueyingaAusw uep ueywnjuesusw eduey 1ul siny eAiey yninias neje ueibeqas dinbusw Buese|iq |

D03:39):
1. Pelayanan kerja
Pelayanan karyawan merupakan aspek terpenting yang harus dilakukan oleh

setiap perusahaan terhadap tenaga kerja. Pelayanan yang baik dari perusahaan akan

eueyer |MdI 31LS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ul sin} eAIeY yninjes neje ueibeqas yeAueqiedwaw uep ueywnwnbusw Buerejq ‘z

membuat karyawan lebih bergairah dalam bekerja, mempunyai rasa tanggung jawab
dalam menyelesaikan pekerjaannya, serta dapat terus menjaga nama baik perusahaan
melalui produktivitas kerjanya dan tingkah lakunya. Pada umumnya pelayanan

karyawan meliputi beberapa hal yakni:
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a. Pelayanan makan dan minum

b. Pelayanan kesehatan

c. Pelayanan kamar kecil/kamar mandi ditempat kerja, dan sebagainya.
2. Kondisi kerja

Kondisi kerja karyawan sebaiknya diusahan oleh manjemen perusahaan sebaik

mungkin agar timbul rasa aman d gkerja untuk karyawannya, kondisi kerja ini

g tepat, kebisingan yang dapat
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dan keamanan kerja

enghasilkan

otivasi serta
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antar sesama

karyawan dapat

apat  menurunkan
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1.3.5. Manfaat Lingkungan Kerja
Menurut Rivai dan sagala dalam (2011:793) mengemukakan bahwa manfaat
gkungan kerja yang aman dan sehat adalah sebagai berikut:

Lingkungan kerja yang aman dan nyaman dapat meningkatkan produktivitas kerja
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karyawan.
Meningkatnya efisiensi dan kualitas pekerja yang lebih berkomitmen.

Menurunnya biaya-biaya kesehatan dan asuransi.
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Tingkat kompensasi pekerja dan pembayaran langsung yang lebih rendah karena
enurunnya pengajuan klaim.
Flesibilitas dan adaptabilitas yang lebih besar sebagai akibat dari menigkatkanya
rtisipasi dan rasa kepemilikan.
Rasio seleksi tenaga kerja yang lebih baik karena naiknya citra perusahaan.
Upaya-upaya perlu dilakukan ole

en untuk menciptakan lingkungan kerja

aing kondusif dan membuat p arena lingkungan kerja sangat

Temperatur
c. Kelembaban
d. Sirkulasi Udara

e. Kebisingan

f. Getaran mekanis
g. Bau-bauan

h. Tata warna

i. Dekorasi tata letak
j- Musik

k. Keamanan
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Lingkungan Kerja non Fisik
a. Hubungan kerja antara bawahan dan atasan

b. Hubungan kerja antar rekan kerja

1.4. KINERJA KARYAWAN
1.4.1. Definisi Kinerja Karyawan

Kinerja seorang karya grsifat individual, karena setiap

melakukan sesuatu
pahlian tertentu, kine erja ini akan diketahui
berapa jauh kemapuan mereka dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya.
inerja adalah hasil pekerjaan yang di capai seseorang berdasarkan pesyaratan-persyaratan
ekerjaan (job requirement). Suatu pekerjaan mempunyai persyaratan tertentu untuk dapat
lakukan dalam mencapai tujuan-tujuan yang disebut juga sebagai standar (job standar).
ilson, 2012:131).

Mangkunegara (2011:16), mendefinisikan Kkinerja karyawan adalah hasil secara

alitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya

suai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Untuk dapat memperoleh kinerja

15



aing baik dari para karyawan, diperlukan suatu tindakan atau pengelolaan yang baik dari

ganisasi sehingga karyawan dapat memberikan hasil yang maksimal dan sesuai dengan

9

eH

—lljuan perusahaan. Sedangkan menurut Prawirosentono dalam Sutrisno (2011:170) juga
engatakan bahwa ‘’Kinerja Karyawan adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh karyawan
nlam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam
ngka upaya pencapaian tujuan organisasi’

Berdasarkan beberapa pe pulkan bahwa kinerja karyawan
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nurut Kamsir
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eahlian maka dapat
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menyelesaikan pekerjaannya secara benar, sesuai dengan yang telah di tetapkan.
2) Pengetahuan
Pengetahuan tentang pekerjaan, seseorang yang memiliki pengetahuan tentang

pekerjaan secara baik akan memberikan hasil kerja yang baik, dengan demikian pula

eueyer |MdI 31LS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ul sin} eAIeY yninjes neje ueibeqas yeAueqiedwaw uep ueywnwnbusw Buerejq ‘z

sebaliknya.
3) Rancangan Kerja
Merupakan rancangan pekerjaan yang akan memudahkan karyawan dalam

mencapai tujuannya.
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4) Kepribadian
Yaitu kepribadian seseorang atau karakter yang dimiliki seseorang.
5) Motivasi Kerja
Merupakan dorongan bagi seseorang untuk melakukan pekerjaan. Jika

karyawan memiliki dorongan yang kuat dari dalam dirinya atau dorongan dari luar

dirinya (misalnya dari pihak perus , maka karyawan akan terangsang atau
terdorong melakukan se
6) Kepemimpinan

mengelola dan

7)

menghadapi atau

8)
aku dan dimiliki oleh
suatu organisasi atau perusahaan.
9) Kepuasan Kerja
Merupakan perasaan senang atau gembira, atau persaan suka seseorang sebelum dan
setelah melakukan pekerjaan.
10) Lingkungan Kerja
Merupakan suasana atau kondisi di sekitar lokasi tempat bekerja. Lingkungan
kerja dapat berupa ruangan, layout, sarana dan prasarana.

11) Loyalitas
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Merupakan kesetiaan karyawan untuk tetap bekerja dan membela perusahaan
dimana tempatnya bekerja.
12) Komitmen
Merupakan kepatuhan karyawan untuk menjalankan kebijakan atau peraturan
perusahaan dalam bekerja.
13) Disiplin Kerja

Merupakan usaha pkan aktivitas kerjanya secara
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langsung, dapat

ama-sama membahas

akurat dibandingkan
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kalau hanya oleh atasan sendiri dan indivu yang dinilai tinggi dapat mendominasi
penilain.
3. Penilaian oleh sekelompok staf : atasan meminta suatu atau lebih individu untuk

bermusyawarah dengannya, atasan langsung yang membuat keputusan akhir seperti
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penilaian gabungan yang masuk akal dan wajar.
4. Penilaian melalui keputusan komite : sama seperti pola sebelumnya kecuali bahwa

manajer yang bertanggung jawab tidak lagi mengambil keputusan akhir, hasilnya
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didasarkan pada pilihan mayoritas memperluas perttimbangan yang ekstrim dan
memperlemah integritas manajer yang bertanggung jawab.

Penilaian berdasarkan peninjauan lapangan : sama seperti pada kelompok staf, namun
melibatkan wakil dari pinjaman wakil dari pimpinan pengembangan atau departemen

SDM vyang bertindak sebagai paninjau yang independent misalnya membawa satu
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2) Kualitas

an dengan kualitas atau
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mutu hasil kerja yang dapat dinyatakan dalam ukuran angka atau padanan angka
lainnya.
3) Efisiensi dalam melakukan tugas

Berbagai sumber daya secara bijaksana dan dengan cara yang hemat biaya.
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4) Disiplin kerja
Taat kepada hukum dan peraturan yang berlaku.

5) Inisiatif
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Kemampuan untuk memutuskan dan melakukan sesuatu yang benar tanpa
harus diberi tahu, mampu menemukan apa yang seharusnya dikerjakan terhadap
sesuatu yang ada disekitar, berusaha untuk terus bergerak untuk melakukan
beberapa hal walau keadaan terasa semakin sulit.

6) Ketelitian

Tingkat kesesuaian hasil p ran kerja apakah kerja itu udah mencapai

tujuan apa belum.
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Tabel 2.1.

Penelitian Terdahulu
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Peneliti Teknik Analisis Hasil Penelitian
Nanang Yogi Analisis Regresi 1. Motivasi Kerja

Anggoro Putro (2017), Berganda berpengaruh
Pengaruh Motivasi dan positif dan
Disiplin Kerja terhadap signifikan
Kinerja Karyawan terhadap Kinerja
Outsourcing pada PT. Karyawan
ASH Cabang Madiun

20




eueyer |Mdl 3ILS Jefem Bueh uebunuadsy ueyibnisw yepn uedinbuad ‘q

euejer |MdI J1LS uizi eduey undede ynjeq wejep iul sijny eAley yninjes neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelejq 'z
‘yejesew njens uenefun neje yiuy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAley uesinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad e

: Iaquins ueyngaAusw uep ueywnjuesusw eduey jul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas dinbusw Buele)q |

Buepun-Buepun 16unpuinqg eydiy yeH

eueyer |Mdl lwouoy3 nwijj 166uil yejoxag yijiw eydid yeH QO

Disiplin Kerja
berpengaruh
positif terhadap
Kinerja Karyawan

Sarwo Waskito
(2011), Pengaruh
pemberian Kompensasi
dan Motivasi terhadap
Kinerja Karyawan bagian
produksi pada UD.
Morniaga di Surabaya

Analisis SEM
(Structural Equation
Modelling)

Vi

Analisis.Reqres
Berganda

IE

Perusahaan Da
Minum Kota Ma

Muhammad A
Gumilar R (2018),

Pengaruh Gaji dan Masa

FHF

) IPWIJA (

Akar'?

Kompensasi
berpengaruh tidak
signifikan positif
terhadap Kinerja
Karyawan
Motivasi
berpengaruh tidak
signifikan positif
terhadap Kinerja
Karyawan

Gaji dan
1sa Kerja
berpengaruh

Kerja terhadap Kinerja signifikan
Karyawan pada PT. terhadap Kinerja
Infomedia Nusantara di Karyawan
Bandung

Rika Intan Juniasari Analisis Regresi Ada
(2018), Pengaruh Linier dan Path Analysis pengaruh

Kompensasi dan
Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja
Karyawan melalui
Kepuasan Kerja

Kompensasi dan
Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja
Karyawan melalui
Kepuasan Kerja

Karyawan pada PT. Japfa Karyawan
Comfeed Indonesia Unit
Sukajawa

Maulina Agustina Analisis Regresi Ada
(2017), Pengaruh Berganda pengaruh
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Kompetensi, Disiplin Kompetensi,

pada Dinas Perizinan
Kota Yogyakarta

Pegawai

Kerja dan Lingkungan Disiplin Kerja dan
x Kerja terhadap Kinerja Lingkungan Kerja
= Karyawan pada Kantor terhadap Kinerja
= PT. Perkebunan Karyawan baik
= Nusantara VII Palembang secara parsial
g maupun simultan
=
a Muhammad Analisis Regresi 1. Terdapat
= Riyanda (2017), da Pengaruh positif
& Pengaruh Kompetensi dan signifikan
@ dan Disiplin Kerja Kompetensi
g terhadap Kinerja Pegawai terhadap Kinerja
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yaitu suatu variabel dapat mempengaruhi variabel yang lain, sehingga variabel bebas
(independen variabel) adalah Gaji (X1) yang tediri dari kebutuhan fisiologis, kebutuhan
rasa aman, kebutuhan rasa sosial, kebutuhan penghargaan dan aktualisasi diri, serta

Lingkungan Kerja (X2) yang terdiri dari pelayanan kerja, kondisi kerja, dan hubungan
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karyawan. Sedangkan variabel terikat (dependen variabel) adalah Kinerja Karyawan (Y)
yang tediri dari kualitas kerja, kuantitas kerja, disiplin kerja, inisatif, kreativitas, dan

ketelitian.
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Gambar 2.1.

Kerangka Pemikiran

Gaji

Kinerja Karyawan

Lingkungan Kerja

CAAdAvimAL A+ /ON1T7)

2.4.

: an digambar
hipotesis j :

dengan se

engajukan
ngsi sebagai

mengukur seedfa pasti sejau

'neaa !(EryWa‘dé%‘a QT.

uh Gaji dan

Lingkungan ipotesis yang di

ajukan adalah:

Hipotesis 1

Hol: Diduga tidak terdapat pengaruh Gaji terhadap Kinerja Karyawan.

Ha2 : Diduga terdapat pegaruh Gaji terhadap Kinerja Karyawan.

Hipotesis 2

Hol . Diduga tidak terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan.

Ha2 : Diduga terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan.
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. Alasan peneliti

Putri, Bogor Jawa Barat.

i _lingkungan PT. Tosama Abadi, JI.

BAB 3
METODOLOGI PENELITIAN
Sumber : Data yang diolah 2020

-tagwa No.

Tempat penelitian ditetap

Masjid At

Dengan respon

salah
Penelitian Pen
Penyusunan P
Pengumpulan Data
Analisa Data
Penyusunan Laporan

3.1.Tempat dan Waktu Penelitian

No
1
2.
3
4
5
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
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3.2.Desain Penelitian
Penelitian ini dirancang dengan menggunakan variabel Kinerja Karyawan
(YY) sebagai variabel dependen, variabel Gaji (X1) dan Lingkungan Kerja (X2),
sebagai variabel independen. Rancangan Penelitian yang digunakan adalah
melalui Observasi atau rancangan survey, yang pada dasarnya merupakan

penyelidikan yang diadakan unt memperoleh fakta-fakta mengenai
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Keterangan:

X1 = Variabel bebas (Gaji)
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Xa = Variabel bebas (Lingkungan Kerja)

Y = Variabel terikat (Kinerja Karyawan)

by = Koefesien regresi Variabel Gaji

b, = Koefesien regresi Variabel Lingkungan Kerja
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3.4.Populasi dan Sampel dan Metode Sampling

3.4.1. Populasi
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Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang
mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2014:148).
Peneliti menatapkan populasi dalam penelitian ini adalah sejumlah 213
karyawan yang bekerja pada PT. Tosama Abadi.

3.4.2. Sampel
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populasi yang akan
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jabatan, golongan, devisi kerja dan masa kerja.
Jumlah sampel ditentukan berdasarkan perhitungan dari rumus Slovin

dengan tingkat kesalahan toleransi sebesar 10% dengan signifikasi sebesar
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Keterangan :

N : Ukuran Populasi

n : Ukuran Sampel

e : Margin of Error/Tingkat Kesalahan
n= 213

1+213(0,1%)

n = 68,05 dibulatkan menjadi 69
berdasarkan perhitungan epresentativeyang
diperlukan pene

3.4.3. Metoe

an adalah probability sampling ya u@g sampel

. TR

dipilih

data, siapa sumbernya, dan alat apa yang akan digunakan.
3.5.1. Penelitian Primer atau Lapangan

Data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada
pengumpul data (Sugiyono, 2014:131). Jadi dapat dikatakan bahwa data primer

merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara langsung dari sumber asli
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(tidak melalui media perantara), seperti wawancara atau hasil pengisian kuesioner.
Dalam data primer, peneliti harus melakukan observasi di lapangan secara langsung.
3.5.2.Penelitian Sekunder

Menurut Sugiyono (2014:131) data sekunder adalah sumber data yang tidak
langsung memberikan data kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau

lewat dokumen. Dalam penelitian ini dataAsekunder dari berbagai bahan pustaka

seperti buku, jurnal, maupun artik; ang mendukung dan melengkapi
penelitian ini.

3.6. Instrumenta

Ikan dengan

menggunakan instru . a. Gaji, b.

Lingkungan Kerja, c. Kinerja Karyawan yang disusun dalam bentuk pertanyaan
dengan lima alternatif jawaban menggunakan teori likert. Setiap jawaban responden
akan diberi skor dan jumlah skor menunjukkan tinggi rendahnya masing-masing

variabel yang diukur.
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Tabel 3.3.

Kategori Skala Likert

Keterangan Sakala

Sangat Setuju 5
Setuju 4

Cukup Setuju 3

3.6.1.

gukur apa yang
validitas tinggi.
Pengujian validitas dalam penelitian ini dilakukan dengan membandingkan
nilai Correlated item-Total Correlation dengan nilai r table, untuk degree of
freedom (df) =n-2, dalam hal ini n adalah jumlah sampel dan alpha = 0,05.
Jika r hitung lebih besar dari r tabel dan nilai positif maka butir pertanyaan
atau indikator tersebut dinyatakan valid.

3.6.2. Uji Reliabilitas



Reliabilitas adalah tingkat kestabilan suatu alat ukur dalam mengukur
suatu gejala. Reliabilitas menunjukkan sejauh mana suatu hasil pengukuran
relatif konsisten apabila pengukuran di ulangi dua kali atau lebih (Sugiyono,
2010). Pada penelitian ini pengujian reliabilitas dapat dilakukan dengan
menggunakan bantuan program SPSS versi 16.0 yang akan memberikan

fasilitas untuk mengukur reliabiltas déngan uji statistic Cronboach Alpha (a).
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jumlah sampel,
nilai minimum, nilai maksimum, nilal rata-rata (mean), dan standar
devisiasi.

2. Uji Normalitas/Kolmogorov Smirnov
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Uji normalitas digunakan untuk mengetahui kepastian penyebaran

data yang diperoleh berdistribusi normal atau tidak normal. Salah satu cara

=
.
@
>
Q
=
C=r
°
O
=
=
[
=
<
[
(=
=]
=
[
=
=
@
o
@
>
=
S
Q
[}
=]
o
@
>
o
=
=
[
=
gl
@
=,
@
=3
o
=
o
0}
=
=
=
[
=
=
)
=3
<
o
3.
)
=1
o
@
-
<
=
17}
(=
=
[
=
[}
o
s}
=y
N
=,
o
@
=
=
=
[
=
=
=,
=
=
V)
=
[
=
=
3.
[}
(=
[
=
»
(=
[}
=
=
=
[}
173
o8
)
=7




eueder |Mdl 31LS uizi edue) undede ynjeq wejep 1ul sijn) eAiey yninjes neje ueibeges yeAuequadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq ‘'z

eueyer |Mdl 31LS Jelem Bueh uebunuadey ueyibnisw yepn uedinbuad “q

=
-
@
=,
Q
=
=3
o
o
=
=
)
=
<
Y
(=
=,
=
(=
=
=
@
o
[0}
=
=
S
Q
[}
=
o
[0}
=,
Q.
=
=
[
=
gl
@
=,
@
=3
[
=
o
@
=
=
=
)
=,
=
@
=3
<
Y
3.
)
=5
o
@
3
<
=
@
=
=3
[
=
[}
§=
o
=y
N
=,
)
@
=
=l
=
)
=
=
=,
=3
=
D
=
[
=
=
=
[}
=
[}
=,
»
=
[}
=
c
=
[}
73
QO
[
=

-
9
o)
=
Q
=3

(@]
=.
@
=2

(o]
[ o=
(=4

©
(72}
()
o
QD

=
Q
=
Q
—
Q
c
72}
o
=
=
=
=
T
QO
=

<
Q0
—
=
=
=)
—
Q
=

o
Q
=.
(0}
=
(2]
Q
o=
—
{ ==
=
ol
Q
s
Q.
Q
p
3
@
=

<
@
o
[ =
—
el
Q
>
(2}
[ =
=
o
@
oy

o o
Y
il
2,
°
—
o
o
=
Q.
=
S
Q
c
=
Q.
o
S
<@
c
=
Q.
o
=
@

©
I
)
g
0,
o
~
0
3
=
n
®
]
o
o
=,
=
=
Q
Q
3
=
m
3
o
=
o
3
2
=
0
-
)
-
0

10

agar data dapat diperoleh distribusi normal adalah dengan menggunakan
metode trimming yaitu menhilangkan data yang bersifat outhier.

Outhier adalah data yang memiliki nilai diluar batas normal. Setelah
data yang bersifat outhier dihilangkan, uji normalitas menggunakan uji
Kolmogorov smirnov. Dengan ini dapat diketahui apakah distribusi nilai-

nilai sampel yang teramati berdistkibusi normal. Kriteria pengujian dengan

dua arah (two-tailed tes embandingkan probabilitas yang

diperoleh dengan ,05 maka data distribusi

normal.

: Nilai konstan
by : Koefisien Regresi variabel Gaji
b, : Koefisien Regresi variabel Lingkungan Kerja
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3.7.2. Pengujian Hipotesis
Untuk menguji hipotesis digunakan uji F dan uji t, dimana t hitung dapat
dicari dengan rumus :
a. UjiF
Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel-variabel

independen secara simultan begpengaruh signifikasi terhadap variabel

dependen. Derajat keperca nakan adalah 0,05. Apabila nilai

F hasil perhitung

secara pars riabel dependen.

Derajat siginifikasi yang digunakan adalah 0,05. Apabila nilai signifikasi
lebih kecil dari derajat kepercayaan maka kita menerima hipotesis
alternatif, yang menyatakan bahwa suatu variabel independen secara
parsial mempengaruhi variabel dependen. Analisis uji t juga dilihat dari

tabel ¢’Coeffisient’’

Jika thiwng™ traper - Maka Ho ditolak dan Ha diterima
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Jika thitung<ttanel : Maka Ho diterima dan Ha ditolak

c. Menentukan Kriteria Pengujian
Untuk membuktikan apakah pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen hasilnya signifikasi maka dilakukan perumusan nilai Ho

dan nilai Ha sebagai berikut :

o o
Y
il
2,
°
—
o
o
=
Q.
=
S
Q
c
=
Q.
o
S
<@
c
=
Q.
o
=
@

©
I
)
g
0,
o
~
0
3
=
n
®
]
o
o
=,
=
=
Q
Q
3
=
m
3
o
=
o
3
2
=
0
-
)
-
0

Ho . Tidak ada peng ifikasi secara bersama maupun

pas) terhadap variabel
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Hipotesis Stastistik:
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e Hyu : tidak ada pengaruh antara Gaji terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Tosama Abadi.

e H, :adapengaruh antara Gaji terhadap Kinerja Karyawan pada
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PT. Tosama Abadi.
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Pengujian Hipotesis 2

Hipotesis yang diajukan:

Ada pengaruh yang signifikan antara Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Tosama Abadi.

Hipotesis Statistik:

e Hy : tidak ada pengatuh antara Lingkungan Kerja terhadap

Kinerja Karyaws

dap Kinerja

an Kerja terhadap

Kinerja Karywan pada PT. Tosama Abadi.
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