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ABSTRAK

Kompensasi dan Kepuasan Kerja merupakan dua faktor dari beberapa faktor
yang diduga dapat mempengaruhi turnover karyawan di Store The Executive area
Jakarta-Depok, untuk membuktikan pengaruh keduanya maka di lakukan
penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Kompensasi dan
Kepuasan Kerja terhadap Turnover Karyawan di Store The Executive area
Jakarta-Depok.

Penelitian di lakukan di Store The Executive area Jakarta-Depok dengan
mengambil 60 karyawan sebagai sampel, penelitian ini menggunakan analisis
linear ganda. Teknik pengumpulan data di lakukan dengan cara menyebarkan
kuesioner kepada responden, Populasi dari penelitian ini adalah karyawan yang
bekerja di Store The Executive area Jakarta-Depok, pengambilan data di lakukan
dengan kuesioner dengan skala interval. Penelitian dilakukan secara kuantitatif
yaitu dengan mendekripsikan data penelitian serta melakukan pengujian hipotesis

Kata Kunci:
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ABSTRACT

Compensation and Job Satisfaction are two factors out of several factors
that are thought to affect employee turnover at the Store The Executive area
Jakarta-Depok, to prove the effect of both, this study was conducted with the aim
of knowing the effect of Compensation and Job Satisfaction on Employee
Turnover at The Executive Store. Jakarta-Depok area.

The research was conducted at the Store The Executive area Jakarta-
Depok by taking 60 employees as a sample, this study uses multiple linear
analysis. The data collection technique was carried out by distributing
questionnaires to respondents. The population of this study were employees who
worked at The Executive Store Jakarta-Depok area, data collection was done by
using a questionnaire with an interval scale. The research was conducted
quantitatively, namely by describing the research data and conducting hypothesis
testing using the model feasibility test and t test.

The research resulted in twe ings in accordance with the proposed
hypothesis, namely: 1) Compen employee turnover; 2) Turnover
affects employee turnover.

Vi
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan asset perusahaan untuk mencapai
tujuannya. Sumber daya yang di miliki perusahaan dapat di kategorikan pada
beberapa tipe diantaranya sumber daya finansial, kempuan teknologi dan sumber
daya manusia. Sumber daya finansial merupakan salah satu unsur yang penting
dalam rangka membentuk perusahaan yang maju dan terus berkembang karena

berhubungan dengan saham yang merupakan modal usaha perusahaan.

Kemampuan teknologi merupakan Jalam menggerakan perusahaan, karena

dengan adanya teknologi alannya sebuah perusahaan.
dalam berjalanannya

sebuah pe gan tergantung

tujuan organisas

meskipun alat-alat y
yang di miliki perusg
karyawan tidak di ikut sertakan. Mengatur karyawan adalah hal yang kompleks,
karena mereka mempunyai pikiran, perasaan, status, keinginan, dan latarbelakang

yang heterogen yang di bawa ke dalam organisasi.
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Karyawan tidak dapat di atur dan dikuasai sepenuhnya seperti mengatur
mesin, modal, dan gedung. Manajemen sumber daya manusia adalah bagian dari
manajemen oleh karena itu, teori-teori umum menjadi dasar pembahsannya
mengenai pengaturan peranan manusia dalam mewujudkan tujuan yang optimal.
Pengaturan itu meliputi masalah perencanaan (Human Resources Planning),
pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan,

kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan, kedisiplinan, dan pemberhentian

tenaga kerja untuk membantu terwujud juan perusahaan, karyawan, dan

masyarakat. MSDM mengat demikian rupa sehingga

juga terhadap pe T engan demikian,

an dari hasil
bekerja maka
karyawan akan mer: loyal kepada
perusahaan. Dan begitu juga sebaliknya apabila karyawan merasa tidak puas
dalam bekerja maka akan merasa jenuh dan berpikir untuk keluar dari perusahaan

tempat ia bekerja sehingga akan berdampak terhadap kinerja perusahaan dan

tingkat turnover kayawan di  perusahaan tersebutpun  meningkat.
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Turnover merupakan keinginan karyawan untuk berhenti kerja dari
perusahaan secara suka rela atau pindah dari satu tempat ke tempat kerja lain
menurut pilihannya sendiri (Rivai, 2009:238). Turnover karyawan ialah keluarnya
karyawan dari sebuah perusahaan atau resign dan di gantikan dengan karyawan
baru, turnover karyawan bisa di bedakan dengan dua tipe, yang pertama turnover
secara relawan dan yang ke dua turnover tidak relawan. Turnover Relawan adalah

karyawan yang mengundurkan diri atas alasannya sendiri sedangkan turnover

yang tidak relawan adalah para karya ng mengundurkan diri berdasarkan

keputusan yang di buat ole g relawan ataupun tidak

2018 60 36
2019 60 40
Sumber: Data turnover di store the executive area Depok dan Jakarta

Pada table di atas menujukan data turnover di store the executive dua
tahun terakhir terhitung dari tahun 2018 sampai dengan 2019, jumlah karyawan

60 terdiri dari 10 store the executive dan jumlah turnover karyawan di tahun 2018
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ada 36 karyawan yang mengundurkan diri sedangkan pada tahun 2019 nya
terdapat 40 karyawan yang mengundurkan diri.

Dari data di atas dapat di artikan bahwa tingkat turnover mengalami
kenaikan dari 36 karyawan pada tahun 2018 hingga 40 karyawan di tahun 20109.
Perusahaan banyak tidak mendapatkan kepastian ke depannya karena turnover
mempengaruhi Kinerja perusahaan, hal ni tentunya perusahaan perlu mengadakan
perbaikan agar tingkat turnover dapat di minimalkan. Adapun kemungkinan

adanya turnover bisa di sebabkan olehdusia, lama kerja, kurangnya kompensasi,

beban kerja, faktor lingkunga ja. Dari pengamatan penulis di

karyawan seb alas ' apat diberikan
dalam berbagai
fasilitas, dan dala Sedangkan Tohardi,
mengemukakan bahwa kompensasi dihitung berdasarkan evaluasi pekerjaan,
perhitungan kompensasi berdasarkan evaluasi pekerjaan tersebut dimaksudkan

untuk mendapatkan pemberian kompensasi yang mendekati kelayakan (worth)

dan keadilan (equity). Karena bila kompensasi dirasakan tidak layak dan tidak adil
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olen para karyawan, maka tidak mustahil hal tersebut merupakan sumber
kecemburuan sosial.

Pemberian kompensasi yang cukup baik kepada setiap karyawan yang
berprestasi di sebuah perusahaan akan mendorong seseorang untuk semakin
berkontribusi kepada perusahaan karena merasa kerja kerasnya terapresiasi dan
begitu sebaliknya apabila perusahaan tidak mementingkan kompensasi maka
karyawan merasa tidak ada yang ingin di capai dan beralih kepada perusahaan

yang peduli akan kompensasi karyawafinya. Kompensasi yang di berikan oleh

Store The Executive tempat pe alah kompensasi insentif, BPJS

Ketenagakerjaan, BP

um sesuai
dengan penca i njan batan. ulis karyawan
miliki jabatan
Jla dengan tujuan
agar karyawan ters kompensasi upaya
untuk mempertahankan karyawan adalah kepuasan kerja karyawan.

Kepuasan kerja merupakan pemenuhan dari harapan-harapan karyawan
dimana apabila harapan tersebut terpenuhi maka karyawan merasa puas,

kepuasaan setiap karyawanpun berbeda-beda karena dasarnya sifat manusiapun

berbeda. Menurut Drs.H. Malayu S.P Hasibuan (2019: 202) kepuasan kerja
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merupakan sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaanya.
Sikap ini di cerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja. Kepuasan
kerja di nikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi luar dan dalam
pekerjaan. Lama atau tidaknya masa kerja karyawan bisa di lihat dari seberapa
puasnya karyawan tersebut dalam bergabung di perusahaan tersebut, karena jika
merasap puas dan menyukai pekerjaan tersebt maka tidak mungkin karyawan
berpikir atau sampai pindah ke perusahaan lain. Berdasarkan uraian di atas maka

judul penelitian ini yaitu “Pengaruh Kémpensasi dan Kepuasan Kerja terhadap

Turnover Karyawan”.

1.2. Rumusan

perumusan

store The E

1.3. Tujuan Penelitian
Untuk lebih mengarahkan kepada persoalan yang ada pada perumusan
masalah, maka penulis perlu menetapkan tujuan yang jelas. Adapun tujuan yang

ingin di capai dalam melakukan penulisan ini adalah sebagai berikut:



1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kompensasi terhadap turnover
karyawan di Store The Executive area Depok-Jakarta
2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover

karyawan di Store The Eecutive area Depok-Jakarta

1.4. Manfaat Penelitian
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1. Kegunaan Penulis

e Diharapkan mendapatkan pengetahuan mengenai cara melakukan

analisis pengaruh ko n_kepuasan kerja terhadap turnover
karyawan

er Daya Manusia
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kompensasi dan

kepuasan kerja terhadap turnover karyawan
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3. Kegunaan Praktis
e Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai input bagi

perusahaan  dalam  menentukan  kebijakan-kebijakan  yang
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berhubungan dengan kompensasi dan kepuasan kerja dalam rangka
mengurangi tingkat turnover karyawan.

e Hasil penelitian ini di harapkan dapat di gunakan sebagai bahan
pertimbangan dan sumbangan pemikiran guna megurangi tingakat

turnover di Store The Executive.

1.5. Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran menyeluruh mengenai karya ilmiah yang

sesuai dengan aturan dalam penulisan, maka penulis menyiapkan suatu

sistematika penulisan. Adapun sistematika penulisan terbagi menjadi 3 (tiga) bab

el

yang saling berkaitan dan berhu‘tyngax Si-stgrp_gtika dal

- .

am penulisan ini sebagai

berikut:

Pada bab belakal ge masalah,
tujuan pen 3 i istermatika pen I%.
BAB 2: TINJ KITPWIIA (/S

N

eori, peneltian
terdahulu, kerang
BAB 3: METODO
Pada bab metodologi peneltian ini membahas tentang tempat dan waktu
penelitian, desain penelitian, operasionalisasi variable, populasi, sampel, dan
metode sampling, metode pengumpulan data, instrumenstasi variabel penelitian

serta metode analisa data dan pengujian hipotesis.



Pada bab ini menjelaskan tentang gambaran umum penelitian, deskripsi hasil
Pada bab ini menjelaskan hasil penelitian yang telah dilakukan dan saran untuk

penelitian, analisis data dan pengujian hipotesis.

BAB 4: HASIL DAN PEMBAHASAN
BAB 5: KESIMPULAN DAN SARAN

perusahaan.

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori
2.1.1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia
Manajemen sumber daya manusia merupakan ilmu atau cara bagaimana

mengatur tenaga kerja yang di miliki perusahaan dalam wujud manusia bukan

mesin, setiap tenaga kerja (manusia emampuan atau kinerja yang

berbeda-beda. Oleh sebab it p sumber daya manusia
di setiap perusahaa a efektif dan
efisien.

Me
adalah ilmu

dan efisien me

Manajemen Su

atu perencanaan,
pengorganisasian, pengkoordinasian, pelaksanaan, dan pengawasan terhadap
pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian, pemeliharaan,
dan pemisahan tenaga kerja dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Dan juga
Manajemen sumber daya manusia dapat di definisikan sebagai suatu pengelolaan

dan pendayagunaan sumber daya yang ada pada individu (pegawai). Pengelolaan

10



dan pendayagunaan tersebut di kembangkan secara maksimal di dalam dunia kerja
untuk mencapai tujuan organisasi dan pengembangan individu pegawai. (Anwar
Prabu Mangkunegara, 2017: 2).

Dari pengertian di atas dapat di simpulkan bahwa manejemen sumber daya
manusia merupakan aspek penting dari sebuah perusahaan yang mempunyai
peranan untuk mengelola perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan
pengontrolan terhadap sumber daya manusia di setiap perusahaan yang lebih
efektif dan efisien. Manajemen sumber daya manusia memiliki ruang lingkup
yang luas yang merupakan kebijakan dan praktik yang di butuhkan oleh seseorang

untuk menjalankan aspek sumber daya manusia.

2.1.1.1 Metode Pendekatan Manajemen Sumber Daya Manusia
Menurut Malayu S.P. Hasibuan dalam bukunya menjelaskan bahwa
metode pendekatan MSDM di bagi menjadi 3:
1. Pendekatan Mekanis
Mekanisasi (otomatisasi) adalah mengganti peranan tenaga kerja manusia
dengan tenaga mesin untuk melakukan pekerjaan. Penggantian ini di
dasarkan kepada pertimbangan ekonomis, kemanusiaan, efektivitas, dan
kemampuan yang lebih besar dan lebih baik. Pendekatan mekanis ini
menitikberatkan analisisnya kepada spesialisasi, efektivitas, standarisasi,
dan memperlakukan karyawan sama dengan mesin. Spesialisasi semakin
mendalam dan pembagian kerja semakin mendetail sebagai akibat
perkembangan perusahaan dan kemajuan teknologi canggih (seorang

pekerja hanya mengerjakan satu jenis pekerjaan). Keuntungan spesialisai

11
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ini  pekerja semakin terampil dan efektivitas semakin besar.
Kelemahannya, pekerjaan membosankan para pekerja, mematikan
kreativitas dan kebangggan mereka dalam bekerja semakin berkurang.
Pendekatan Paternalis

Pada pendekatan partenalis (paternalistic approach), manajer untuk
pengarahan bawahannya bertindak seperti bapak terhadap anak-anaknya.
Para bawahan di perlakukan dengan baik, fasilitas-fasilitas di berikan,

bawahan di anggap sebagai anak*anaknya. Pendekatan ini mengakibatkan

karyawan menjadi manj produktivitas kerjanya turun.

aan adalah

gan yang

terdapat sua
hendaknya manajer menyadari bahwa seorang manajerpun membutuhkan
bantuan, loyalitas, dan partisipasi dari karyawan (bawahannya) begitu pula
sebaliknya karyawanpun harus mnyadari bahwa kebutuhannya akan dapat
terpenuhi jika perusahaan mendapatkan keuntungan. Jadi dari pendekatan

ini adanya saling meembutuhkan dan adanya keterkaitan antara manajer
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(atasan) dengang karyawan (bawahan). Pendekatan sistem sosial akan
berjalan dengan baik apabila komunikasi formal dan informal sering di

lakukan dalam organisasi

2.1.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia
Fungsi manajemen sumber daya manusia meliputi perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan,

kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan, kedisiplinan, dan pemberhentian.

1. Perencanaan
Perencanaan (hu ah merencanakan tenaga

tuhan perusahaan

2.
[ ® o
a@u% karyawan
mbagiap—Kerja delegasi
i (organization
3.

semua kariawan,
agar mau bekerja sama dan bekrja efektif serta episien dalam membantu
tercapai nya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.

4. Pengendalian
Pengendalian (controlling) adalah kegiatan mengendalikan semua

kayawan, agar mentaati peraturan-peraturan perusahaan dan bekerja sesuai
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dengan rencana. Apa bila terdapat penyimpangan atau kesalahan, di
adakan tindakan perbaikan dan penyempurnaan rencana.

Pengadaan

Pengadaan (procurement) adalah proses penarikan, seleksi penempatan,
orientasi dan induksi untuk mendapatkan kariawan yang sesuai dengan
kebutuhan perusahaan.

Pengembangan

Pengembangan (development) adalah proses peningkatan keterampilan

teknis, teoritis, konsep awan melalui pendidikan dan

cipta kerja sama

yang serasi (
Pemeliharaan

Pemeliharaan (maintenance) adalah kegiatan untuk melihara atau
meningkatkan kondisi fisik, mental, dan loyalitas karyawan agar mereka

mau bekerja sama sampai pensiun.
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10. Kedisiplinan

Kedisiplinan merupakan fungsi MSDM vyang terpenting dan kunci
terwujudnya tujuan karena tampa disiplin yang baik sulit terwujud tujuan

yang maksimal.

11. Pemberhentian

2.1.1.3 Tujuan Manajemen Sumbg

manusia terdiri d

2.

Pemberhentian (separation) adalah pututs nya hubungan kerja seseorang

dari suatu perusahaan.

Menurut A.F. Ste anajemen sumber daya

per daya
pencapaian

en sumber

anajer, namun

Tujuan Fung
Ditujukan untuk mempertahankan kontribusi departemen pada tingkat
yang sesuai dengan kebutuhan organisasi. Sumber daya manusia menjadi
tidak berharga jika manajemen sumber daya manusia memiliki Kriteria

yang lebih rendah ari tingkat kebutuhan organisasi.
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3. Tujuan Sosial
Ditujukan untuk secara etis dan sosial merespon terhadap
kebutuhankebutuhan dan tantangan-tantangan masyarakat melalui
tindakan meminimasi dampak negative terhadap organisasi. Kegagalan
organisasi dalam menggunakan sumber dayanya bagi keuntungan
masyarakat dapat menyebabkan hambatan-hambatan.

4. Tujuan Personal

Ditujukan untuk membantu awan dalam pencapaian tujuannya.

Minimal tujuan-tujua mpertinggi  kontribusi individu

arus di pertimbangkan

2.1.2.

dan berperan

aan maka peran
awan atau sumber
dengan perusahaan
internasional. Mengingat tantangan globalisasi saat ini maka setiap perusahaan di
harapkan memiliki sumber daya manusia yang handal agar perusahaan tersebut
dapat bersaing dengan perusahaan lain baik dalam ataupun luar negeri.

Menurut Hasibuan (2006:10), sumber daya manusia nerupakan ilmu dan

seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien
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membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Sumber
dayamanusia merupakan suatu perencanaan, pengorganisasian, pengkoordinasian,
pelaksanaan dan pengawasan terhadap pengadaan, pengembangan, pemberian
balas jasa, pengintegrasian, pemeliharaan dan pemisahan tenaga kerja dalam
rangka mencapai tujuan (Mangkunegara). Sedangkan menurut Handoko sumber
daya manusia merupakan penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan, dan
penggunaan sumber daya manusia untuk mencapai titik tujuan-tujuan individu

maupun organisasi.

Dari pengertian di at an_bahwa sumber daya manusia
merupakan penentu ' ) pbaik secara individu

sumber daya

sumber daya

manusia:
1. Komunikas
Komunikasi yaian informasi dari
komunikator kepada komunikan. Komunikasi berfungsi untuk instructive,

influencing, dan evaluative.
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2.

Insentif

Insentif merupakan perangsang yang di berikan kepada karyawan tertentu
berdasarkan prestasi kerjanya agar karyawan terdorong meningkatkan
produktivitas kerjanya.

Kesejahteraan karyawan

Kesejahteraan karyawan yang di berikan sangat berarti dan bermanfaat
untuk memenuhi kebutuhan fisik dan mental karyawan beserta

keluarganya. Pemberian kesejahteraan akan memberikan ketenangan,

semangat kerja, dedik ikap loyal karyawan terhadap

asing

2. Apabila

absensi
n besar dan

a kehilangan

Hubungan industrial pancasila adalah hubungan antara pelaku dalam
proses produksi barang dan asa (buruh, pengusaha, dan pemerintah) di
dasarkan atas nilai-nilai yang merupakn manifestasi dari keseluruhan

silasila Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945.
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2.1.3. Turnover Karyawan

Turnover karyawan tidak bisa di hindari, walaupun sebuah oerusahaan
berkomitmen untuk membuat lingkungn kerja yang bagus namun pasti tetap saja
ada karyawan yang mengundurkan diri atas alasan tertentu. Turnover karyawan
atau pergantian karyawan adalah keinginan seseorang karyawan unuk berpindah,
berhenti atau keluar dari tempat bekerja yang di lakukan secara sukarela atau atas

kemauan sendiri maupun keputusan dari organisasi/perusahaan.

Hasibuan (2017) berpendapat baliwa turnover perputaran karyawan adalah

perbandingan antara masuk d awan dari suatu perusahaan.

Menurut Price dalam kusbiantari (2013: 94) faktor-faktor yang

mempengaruhi turnover karyawan ialah:
a. Faktor Lingkungan yang terdiri dari:
a. Tanggung jawab kekerabatan terhadap lingkungan. Semakin besar

rasa tanggung jawab tersebut semakin rendah turnover karyawan.
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b. Kesempatan kerja. Semakin banyak kesempatan kerja tersedia di
bursa kerja, semakin besar turnover karyawannya.
b. Faktor individual yang terdiri dari:
a. Kepuasan kerja. Semakin besar kepuasannya maka semakin kecil
intensi turnovernya
b. Komitmen terhadap lembaga. Semakin loyal karyawan terhandap
lembaga, semakin kecil turnover karyawannya.

c. Perilaku mencari peluang/lowongan kerja.

a. Semakin besar pencari pekerjaan lain, semakin

aryawan untuk

e. Perasaan negatif atau postif terhadap pekerjaanya.

2.1.3.2. Indikator Turnover
Indikator turnover menurut Rivai (2009) yang meliputi:

1) Pikiran untuk keluar
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2)

3)

4)

5)

2)

3)

Ide seseorang untuk keluar dari perusahaan yang di sebabkan oleh
berbagai faktor

Keinginan untuk mencari lowongan

Mencerminkan individu berkeinginan untuk mencari pekerjaan pada
organisasi lain.

Adanya keinginan untuk meningkatkan organisasi dalam beberapa bulan

mendatang keinginan karyawan untuk mencoba berpisah ke organisasi

lain.

Sedangkan indikator turne et al (Khikmawati, 2015: 17)

pekerjaan pada
organisasi untuk keluar dari
pekerjaanya, karyawan tersebut akan mencoba mencari pekerjaan di luar
perusahaannya yang di rasa lebih baik.

Niat untuk keluar

Mencerminkan individu yang berniat untuk keluar. Karyawan berniat

untuk keluar apabila telah mendapatkan pekerjaan yang lebih baik dan
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nantinya akan di akhiri dengan kepuasan karyawan tersebut akan tetapi

tibggal atau keluar dari pekerjannnya.

2.1.3.3. Jenis-Jenis Turnover
Menurut Mathis dan Jackson (2000: 125), turnover karyawan
diklasifikasikan menjadi beberapa jenis, diantaranya yaitu:
1. Berdasarkan kesediaan karyawan, turnover di bagi menjadi:

a) Turnover secara tidak sukarela

Turnover ini berupa pemeca inerja yang buruk dan pelanggaran

peraturan kerja. T,

organisasie - ' g tidak di penuhi

b)

karier,

yang kurang dapat
diandalkan, atau mereka yang mengganggu rekan kerja meninggalkan
organisasi.

b) Turnover disfungsional
Karyawan penting dan memiliki kinerja tinggi meninggalkan organisasi

pada saat yang genting.
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3. Berdasarkan bentuk pengendalian, turnover dibagi menjadi:
a) Turnover yang tidak dapat dikendalikan
Ini muncul karena alasan di luar pengaruh pemberi kerja. Banyak alasan
karyawan yang berhenti tidak dapat dikendalikan organisasi contohnya
seperti adanya perpindahan karyawan dari daerah geografis, karyawan
memutuskan untuk tinggal di daerah karena alasan keluarga, suami atau
istri yang dipisahkan dan karyawan adalah mahasiswa yang baru lulus dari

perguruan tinggi.

b) Turnover yang dapat di

Ini muncul kare

yang

engaruhi oleh

di perusahaan
n diri dan mencari
pekerjaan baru yang
Berikut adalah indikasi terjadinya turnover menurut Harnoto (2002: 2):
1. Absensi yang meningkat
Karyawan yang berkinginan untuk melakukan pindah kerja, biasanya
ditandai dengan absensi yang semakin meningkat. Tingkat tanggung jawab

karyawan dalam fase ini sangat kurang dibandingkan dengan sebelumnya.



2. Mulai malas bekerja
Karyawan yang berkinginan untuk melakukan pindah kerja, akan lebih
malas bekerja karena orientasi karyawan ini adalah bekerja di tempat
lainnya yang dipandang lebih mampu memenuhi semua keinginan

karyawan bersangkutan.
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3. Peningkatan terhadap pelanggaran tatatertib kerja
Berbagai pelanggaran terhadap tata tertib dalam lingkungan pekerjaan

sering dilakukan karyawan yang, akan melakukan turnover. Karyawan

lebih sering meningg etika jam-jam kerja berlangsung,
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dibebankan, dan jika perilaku positif karyawan ini meningkat jauh dan

berbeda dari biasanya justru menunjukkan karyawan ini akan melakukan
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2.1.4. Kompensasi

Dalam setiap perusahaan  kompensasi yang diberikan kepada
karyawannya tentu berbeda-beda hal itu tergantung dari posisi jabatan karyawan
tersebut atau dari kelas perusahaan, besar atau kecilnya sebuah kompensasi tetap
memiliki nilai penting bagi karyawan karna kompensasi merupakan balas jasa dari
hasil kerja karyawan yang harus mereka terima.

Adapun beberapa pendapat tentang pengertian kompensasi menurut para

ahli yaitu Yani tahun 2012 (dalam Widaelo, 2016:155) kompensasi adalah bentuk

pembayaran dalam bentuk ma k memotivasi karyawan agar

kompensasi - meruf perusahaan untuk

karyawannya sebagai balasan dari hasil mereka bekerja baik imbalan dalam

bentuk finansial ataupun non finansial.
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2.1.4.1 Indikator-indikator Kompensasi
Indikator dalam pemberian kompensasi untuk karyawan tentu
berbedabeda. Hasibuan (2012:86) mengemukakan secara umum indikator
kompensasi, yaitu:
1. Gaji merupakan uang yang diberikan setiap bulan kepada karyawan
sebagai balas jasa atas kontribusinya.
2. Upah merupakan imbalan yang diberikan secara langsung kepada

karyawan yang didasarkan pada jam kerja.

Insentif merupakan im ang diberikan secara langsung

Struktur pembayaran, berhubungan dengn rata-rata bayaran, tingkat

pembayara dan klasifikasi jabatan di perusahaan.

3. Penentu Bayaran Individu, Penentu pembayaran kompetensi individu perlu
di dasarkan pada rata-rata tingkat bayaran, tingkat pendidikan, masa kerja,

dan prestasi kerja pegawai.
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4. Metode Pembayaran, Ada dua metode pembayaran, yaitu metode
pembayaran yang didasarkan pada waktu (per jam, per hari, per minggu,
per bulan). Kedua metode pembayaran yang di dasarkan pada pembagian
hasil.

5. Kontrol Pembayaran, Kontrol pembayaran merupakan pengendalian
secara langsung dan tidak langsung dari biaya kerja. Pengendalian biaya
merupakan faktor utama dalam administrasi upah dan gaji. Tugas

mengontrol pembayaran ada pertama, mengembangkan standar

kompensasi dan mening edua, mengukur hasil yang

am bekerja karena
a.di hargai dan kerja
kerasnya mengasilkan imbalan, oleh sebab itu agar karyawan memiliki kinerja
yang baik di harapkan setiap perusahaan dapat memperhatikan kompensasi-
kompensasi yang harus di terima oleh karyawannya. Menurut Hasibuan Malayu

(2009:121-122), tujuan kompensasi yaitu:
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1.

Ikatan Kerja Sama

Dengan pemberian kompensasi terjalnlah ikatan kerja sama formal antara
majikan dengan karyawan. Karyawan harus mengerjakan tugastugasnya
dengan baik, sedangkan perusahaan/majikan harus wajib membayar
kompensasi sesuai dengan perjanjian yang di sepakati.

Kepuasan Kerja

Dengan balas jasa, karyawan akan dapat memenuhi kebutuhankebutuhan

fisik, status sosial, dan egoistikaya sehingga memperoleh kepuasan kerja

dari jabatannya.
Pengadaan efektif

adaan karyawan

an mudah

serta eksternal
konsistensi an lebih terjamin
karena turnover relatif kecil.
Disiplin

Dengan pemberian balas jasa yang cukup besar maka disiplin karyawan

semakin baik. Mereka akan menyadari serta mentaat peraturan-peraturan

yang berlaku.
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7. Pengaruh Serikat Buruh
Dengan program kompensasi yang baik pengaruh seikat buruh dapat di
hindarkan dan karyawan akan berkonsentrasi pada pekerjaannya.

8. Pengaruh Pemerintah
Jika program kompensasi sesuai dengan undang-undang perburuhan yang
berlaku (seperti batas upah minimum) maka intervensi pemerintah dapat di
hindarkan.

Dari tujuan-tujuan kompenasi difatas perusahaan atau karyawanpun perlu

memberikan kepuasan satu sam aryawan ataupun perusahaan

nnya dan perusahaan

asiyang di bellcxkﬂkruahaan he Daik secara

upah dan gaji, bent
dan keuntungan.
1. Upah dan Gaji (Kompensasi dalam bentuk langsung)
Upah adalah pembayaran berupa uang untuk pelayanan kerja atau uang

yang biasanya di bayarkan kepada pegawai secara per jam, per hari, dan per
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setengah hari. Sedangkan gaji merupakan uang yang di bayarkan kepada
pegawai atas jasa pelayanannya yang yang diberikan secara bulanan.
Di bawah ini dikemukakan prinsip upah dan gaji, yaitu:
a. Tingkat Bayaran
Tingkat bayaran bisa diberikan tinggi, rata-rata, atau rendah bergantung
pada kondisi perusahaan. Artinya, tingkat pembayaran bergantung
paada kemampuan perusahaan membayar jasa pegawainya.

b. Struktur Bayaran

Struktur pembayara agan rata-rata bayaran, tingkat

T 1K

1 %dividu perl

aran yang di

) dan metode

Kontrol F
Kontrol pembayaran merupakan pengendalian secara langsung dan tak
langsung dari biaya kerja. Pengendalian biaya merupakan factor utama
dalam administrasi upah dan gaji. Tugas mengontrol pembayaran
adalah pertama, mengambangkan standard kompensasi dan

meningkatkan fungsinya. Kedua, mengukur hasil yang bertentangan
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dengan standard yang tetap. Ketiga, meluruskan perubahan standard
pembayaran upah.
2. Keuntungan dan Pelayanan
Keuntungan adalah nilai keuangan (moneter) langsung untuk pegawai
yang secara cepat dapat dilakukan. Sedangkan pelayanan adalah nilai
keuangan (moneter) langsung untuk pegawai yang tidak dapat secara mudah
ditentukan. Program benefit (keuntungan) bertujuan untuk memperkecil

turnover, meningkatkan modal kerja, dan meningkatkan keamanan. Adapun

kriteria keuntungan ad mpuan membayar, kebutuhan,

erikan dampak
ru bisa menjadi
bumerang bagi per akan kepuasan kerja
karyawan mengingat karyawan merupakan aset bagi setiap perusahaan, selain
untuk kepentingan karyawan kepuasan kerja juga memiliki dampak positif bagi
perusahaan seperti branding perusahaan karena karyawan yang kepuasan kerjanya

terpenuhi akan menceritakan hal-hal baik seputar perusahaannya atau job

descriptionnya.
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Adapun beberapa pendapat para ahli mengenai kepuasan kerja, Menurut
Rivai dan Sagala (2011: 856), kepuasan kerja merupakan evaluasi yang
menggambarkan seseorang atas perasaan sikapnya senang atau tidak senang, puas
atau tidak puas dalam bekerja. Kepuasan kerja merupakan sikap atau perasaan
karyawan terhadap aspek-aspek yang menyenangkan maupun tidak
menyenangkan tentang pekerjaan yang sesuai dengan penilaian dari
masingmasing pekerja (Mila Badriah: 2015).

Sedangkan menurut A.A. Au Prabu Mangkunegara (2017: 117)

kepuasan kerja ialah suatu p ong atau tidak menyokong diri

pekerjaan,

lpuasan kerja
an kesenangan
ja dan kepuasan

setiap individu/kar

2.1.5.1 Teori-Teori Kepuasan Kerja

Menurut Wexley dan Yulk (dalam Kinanti, 2012), teori-teori tentang
kepuasan kerja ada tiga macam yang lazim dikenal yaitu, discrepancy theory
(teori perbandingan), equity theory (teori keadilan), two factory theory (teori dua

faktor):
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1. Discrepancy Theory (Teori Perbandingan)
Teori ini dipelopori oleh Porter pertama kali pada tahun 1974 (dalam
Kinanti, 2012), yang mengukur kepuasan Kkerja seseorang dengan
menghitung selisih antara apa yang seharusnya dengan kenyataan yang
dirasakan. Apabila yang didapat ternyata lebih besar dari pada yang
diingin, maka orang akan menjadi lebih puas lagi walupun terdapat
discrepancy, tetapi merupakan discrepancy yang positif. Sebaliknya,

semakin jauh kenyataan yangfdirasakan dibawah standar minimum

sehingga menjadi dis atif. Maka semakin besar pula

Two Factory Theory (Teori Dua Faktor)

Prinsip dari teori adalah bahwa kepuasan kerja dan ketidakpuasan itu
merupakan dua hal yang berbeda, artinya kepuasan dan ketidakpuasan
terhadap pekerjaan itu tidak merupakan suatu variabel yang berlanjut.

Teori ini pertama kali dikemukakan oleh Herzberg pada tahun 1959
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dalam mengukur

1.

2.

(dalam, Kinanti, 2012), berdasarkan penelitiannya beliau membagi situasi
yang mempengaruhi sikap seseorang terhadap pekerjaannya menjadi dua
kelompok yaitu kelompok satisfier atau motivator dan kelompok disatifier
atau hygiene factors. Satisfier (motivator) adalah faktor-faktor atau situasi
yang dibuktikannya sebagi sumber kepuasan kerja yang terdiri dari
achievement, recognition, work itself, responsibility, dan advancement.
Dikatakan bahwa hadirnya faktor ini akan menimbulkan kepuasan tetapi

tidak hadirnya faktor ini tidaklah selalu mengakibatkan ketidakpuasan.

Disatifier (hygiene f aktor yang terbukti menjadi

sumber ketida pany policy, and

admini i ehni elations, work

peberapa aspek
Aspek psi karyawan meliputi
minat, ketentraman kerja, sikap terhadap kerja, bakat dan ketrampilan.

Aspek fisik, berhubungan dengan kondisi fisik lingkungan kerja dan
kondisi fisik karyawan, meliputi jenis pekerjaan, pengaturan waktu kerja,
pengaturan waktu istirahat, keadaan ruangan, suhu udara, penerangan,

pertukaran udara, kondisi kesehatan karyawan dan umur.
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3. Aspek sosial, berhubungan dengan interaksi sosial, baik antar sesama
karyawan dengan atasan maupun antar karyawan yang berbeda jenis
kerjanya serta hubungan dengan anggota keluarga.

4. Aspek finansial, berhubungan dengan jaminan serta kesejahteraan
karyawan, yang meliputi sistem dan besar gaji, jaminan sosial, tunjangan,

fasilitas dan promosi. (Jewell dan Siegall, 1998).

2.1.5.3 Faktor-Faktor Kepuasan Kerja

Terdapat beberapa faktor apengaruhi kepuasan kerja, menurut

Edy Sutrisno (2014: 77) g memberikan kepuasan

c. Rekan sekerja yaitu teman-teman yang senantiasa berinteraksi dalam
pelaksanaan pekerjaan
d. Promosi vyaitu kemungkinan seseorang dapat berkembang melalui

kenaikan jabatan
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e. Atasan yaitu seseorang yang senantiasa memberi perintah atau petunjuk
dalam pelaksanaan kerja.
Sedangkan menurut George dan Jones (Priansa, 2007: 302) faktor penentu
kepuasan kerja adalah sebagai berikut:
a. Kepribadian
Kepribadian sebagai karakter yang melekat pada diri seseorang

seperti perasaan, pemikiran dan prilaku adalah determinan utama yang

atau sikap o erja dan gaya hidup

pegawai berpotensi untuk mempengaruhi tingkat kepuasan kerja.
d. Situasi Kerja
Yaitu situasi yang terbentuk karena pekerjaan itu sendiri, rekan

kerja, supervisor, pegawai dengan level rendah, kondisi fisik, wewenang,



hubungan dengan pinpinan, pengawasan teknis, kebeagaman, tugas dan

kondisi kerja.

2.1.5.4 Indikator Kepuasan Kerja
Terdapat bermacam-macam indikator kepuasan kerja, berikut indkator

kepuasan kerja menurut Robbins (Rivai dan Segala 2011;856):
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1. Pekerjaan yang secara mental menantang

Karyawan cenderung menyukai pekerjaan yang memberi mererka

kesempatan untuk mengguneé erampilan dan kemampuan mereka

dan menawarkan k umpan balik. Pekerjaan

tetapi
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studi memb@ i adaan sekitar yang
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karyawan lebih menyukai bekerja dekat dengan rumah, dalam fasilitas
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yang bersih dan relative modern dan dengan alat-alat yang memadai.
3. Gaji atau Upah yang pantas

Para karyawan menginginkan sistem upah dan kebijkan promosi
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mereka. Bila upah dilihat sebagai adil yang di dasarkan pada tuntutan
pekerjaan, tingkat keterampilan individu, dan standard pengupahan
komunitas, kemungkinan besar akan di hasilkan kepuasan. Promosi
memberikan kesempatan untuk pertumbuhan pribadi, tanggung jawab
yang lebih banyak, dan status social yang di tingkatkan. Oleh karena itu,
individu-individu yang mempersepsikan bahwa keputusan mereka. Bila
upah di lihat sebagai adil yang didasarkan pada tuntutan pekerjaan, tingkat

keterampilan individu, dan standard pengupahan komunitas, kemungkinan

besar akan di hasilka iwmemberikan kesempatan untuk

ak, dan status social

sehingga me
Rekan sekerja yang mendukung

Bagi kebanyakan karyawan, bekerja juga mengisi kebutuhan akan
interaksi social. Oleh karena itu, tidaklah mengejutkan apabila mempunyai

rekan sekerja yang ramah dan mendukung akan mengarah ke kepuasan
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kerja yang meningkat. Perilaku atasan juga merupakan determinan utama
dari kepuasan.
Sedangkan indicator kepuasan kerja menurut Herzberg dalam Setyorini (2011:
304):
1. Faktor Ekstrinsik
a. Gaji atau upah
Gaji yang memadai akan meningkatkan nilai social ekonomi

karyawan.

b. Keamanan kerja

erupakan hal yang di

hadap kepuasan

. Kebijakan organisasi
Aturan atau tindakan yang di terapkan oleh manajemen perusahaan

untuk mempengaruhi sikap atau perilaku pegawai.



f. Mutu tektik pengawasan
Standart operational procedure (SOP) yang di jalankan dengan tepat
serta pengawasan yang baik dapat meningkatkan kinerja pegawai.

g. Interaksi antar pegawai

Interaksi yang terjalin antar rekan kerja dan antara atasan dengan

bawahan.
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2. Faktor instrinsik

a. Pengakuan (Recognition)

Penghargaan dan penge pakan perangsang Yyang akan
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e. Kemungkinan untuk berkembang (possibility of growth)
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Kesempatan untuk mengembangkan diri dapat memicu karyawan untuk

mencapai kesuksesan karir.
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f. Kemajuan (advancement)
Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi menjadi motivasi bagi

karyawan untuk meningkatkan pendidikan dan keterampilan mereka.

2.2 Penelitian Terdahulu

Dalam penelitian ini selain menggunakan buku sebagai refrensi, penelitian
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ini jJuga menggunakan penelitian terdahulu sebagai referensi. Beberapa penelitian

terdahulu dari Kompensasi dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover dapat dilihat

pada tabel halaman berikut:

-~ \tlaﬂ;l' daht
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2 | Widyasari, Menggunaka
Dewi, n analisis
Subudi jalur
(2013)

Terhadap Kepuasan
Kerja dan Turnover
Intention Karyawan
Besakih Beach Hotel
Denpasar
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Putrianti, Pengaruh Kompensasi Tempat
Hamid dan  |Kompensasi dan berpengaruh Penelitian dan
Mukzam Motivasi Kerja dominan sterhadap [tahun
(2014) Terhadap Turnover  |variabel turnover penelitian
Intention PT. Tiki intention
Jalur Nugraha
Ekakurir Pusat
Malang
Saeka dan Pengaruh Kepuasan  |Kepuasan kerja Tempat
Suana (2016) |Kerja, Komitmen berpengaruh negatif |Penelitian dan
Organisasional dan  [terhadap turnover  [tahun
Stres Kerja Terhadap |intention penelitian
Turnover Intention
Karyawan PT.
Indonusa Algaemas
Prima Bali
Yuda dan Tempat
Ardana Penelitian dan
(2017) tahun

penelitian
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2.3. Kerangka Pemikiran
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Kerangka berpikir merupakan model konseptual tentang bagaimana teori
berhubungan dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasi sebagai masalah

yang penting (Sugiyono: 2010).
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Kompensasi merupakan faktor pendorong bagi setiap karyawan dan apabila
kompensasi tidak berjalan seperti yang di harapkan karyawan, maka kemungkinan
akan menyebabkan karyawan tidak puas dalam bekerja dan memutuskan untuk
berpindah/mencari tempat kerja baru. Seperti yang telah di lakukan oleh Khaidir
dan Sugiati (2016: 175) pada penelitiannya yang menyimpulkan bahwa
kompensasi berpengaruh positif yang signifikan terhadap turnover karyawan.

Selain itu kepuasan kerja juga di duga berpengaruh terhadap turnover

karyawan, karena banyak karyawan yan@, mengeluhkan ketidak puasannya dalam

bekerja dan memutuskan jaan yang seseuai dengan

itian di ketahui

mengetahui

Dalam i i g i bungan antara
variabel indepe
penelitian ini adala en dalam penelitian

ini adalah Kompensasi dan Kepuasan Kerja. Berikut merupakan gambaran

kerangka pemikiran dalam penelitian ini.
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BAB 3

METODELOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian

Tempat Penelitian ini dilakukan di Store The Exsecutive (Jakarta-Depok)
dengan responden karyawan The Exsecutive. Alasan ingin peneliti memilih The
Exsecutive karena ingin mengetahui Kompensasi dan Kepuasan Kerja terhadap
Turnover. Lokasi Instansi tempat yang, saya teliti yaitu berlokasi di Store The

Exsecutive (Jakarta-Depok).

= GVIEM Y

No N\ Onl 2020 ustus 2020
A RENIEDAEN BV
1 |Pe Idan \ .
2 |Pen li[fi \ x
3 Sem opesa
4 P ﬁ ‘ \‘
oWl Dty | T
5 |Analisi \ oo
6 [Penyus poran \| A——
Skripsi > .4 \..,_h

A AR

3.2. Desain Peneli

Desain adalah pedoman prose erta teknik "dalam perencanaan
penelitian yang bertujuan untuk membangun strategi yang berguna untuk
membangun strategi yang menghasilkan model penelitian. Penelitian ini
menggunakan pendekatan explonatory berupa penelitian regresi ganda yang

berupa pengujian pengaruh beberapa variabel independen terhadap satu variabel

46
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dependen baik secara simultan maupun parsial. Lingkup yang diteliti adalah
pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja terhadap turnover karyawan The
Executive.

Terdapat 3 (tiga) variabel penelitian, yaitu 2 (dua) variabel independen
(variabel bebas) dan 1 (satu) variabel dependen (variabel terikat). Variabel
independen yang pertama kompensasi dengan simbol X1, variabel independen
yang kedua vyaitu kepuasan X2, sedangkan untuk variabel dependen yaitu

Turnover Karyawan dengan simbol Y.

3.3. Operasionali

Operasional var ilai dari obyek atau
kegiatan yang memiliki variasi tertentu yang telah ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2015: 38). Sesuai

dengan judul penelitian yang dipilih penulis yaitu Pengaruh Kompensasi dan

Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Karyawan maka penulis mengelompokan
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3.4. Populasi, Sample dan Metode Sampling
3.4.1. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono 2017:80). Populasi
yang penulis ambil hanya 1 manajer area atau grup JKT7 yang berjumlah 10 store
dengan jumlah karyawan 60 orang yang bekerja di Store The Executive area

Jakarta-Depok.

3.4.2. Sampel

Sampel ada A ang dimiliki oleh
populasi terseg
semua yang , i, mi | karena K 3 Jan waktu,
maka penelit

sampel itu,

Executive area Jakarts

3.4.3. Metode Sampling
Karena seluruh populasi digunakan sebagai sampel penelitian, maka
pengambilan sampling yang digunakan adalah metode Sampling Jenuh sehingga

penelitiannya disebut sebagai sensus. Sampling Jenuh adalah teknik penentuan
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sampel apabila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel (Sugiyono

2012:96).

3.5. Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini metode pengumpulan data yang digunakan penulis
sebagai berikut:

Penelitian lapangan untuk mendapatkan data yang menunjang dalam

penelitian ini, dilakukan dengan cara mendatangi langsung kelapangan untuk

memperoleh data-data yang berkaitan masalah yang dibahas, penelitian ini

dilakukan melalui: an dengan memberikan
daftar pertanyaan di Store The
Executive ensasi dan
kepuasan (Library
Research) u berbagai

literatur, unj lain yang

berhubungan de

landasan teori dan

3.6. Instrumentasi V;

Instrumentasi variabel penelitian digunakan sebagai alat pengumpulan data
dan instrumen yang lazim digunakan dalam penelitian adalah beberapa daftar
pertanyaan serta kuesioner yang disampaikan dan diberikan kepada masing
masing responden. Menurut Suharsimi  Arikunto (2010:265) instrumen

pengumpulan data adalah alat bantu yang di pilih dan di gunakan oleh peneliti
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dalam kegiatannya mengumpulkan data agar kegiatan tersebut menjadi sistematis
dan di permudah olehnya. Analisis selanjutnya dilakukan dengan Realiability
analysis menggunakan software SPSS:
1. Uji Validitas
Uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung (kolom

Corrected Item-Total Correlation) dengan r tabel (harus lihat tabel r)
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dimana butir pernyataan valid apabila memiliki r hitung > r tabel. Untuk

mempermudah maka beberapa ahli menyatakan bahwa pernyataan valid

apabila nilai Korelasi otal Correlation) > 0,3.
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mendekati reliabilitasnya.

Sebaliknya, suatu instrumen
mendakati angka 0, maka semakin rendah pula reliabilitasnya (Azwar,

2012:112).
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3.7. Metode Analisis dan Pengujian Hipotesis
3.7.1. Analisis Statistik Deskriptif

Analisis statistik deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran
mengenai data sampel serta memberikan deskripsi tentang variabel penelitian ini.
Analisis deskriptif digunakan untuk menggambarkan rata-rata, median, modus,

standar deviasi, nilai maksimal, nilai, minimal, dan jumlah data penelitian.

3.7.2. Metode Analisis

Metode analisis yang diguna ah analisis deskriptif dan regresi

linierganda. Analisis yang ini adalah deskriptif dan
analisis verifikatif dilakukan untuk
mendeskripsi Bskripti N untuk

an untuk

menguji pen( ial : dependen

(Interval atatwRasio). Analig s:b"g ier ganda

ali L oot s . asumsi - klasik

diterima secara ekong UE (Best Linier n

Biased Estimator) artinya penaksirar inier dan konsisten. Uji asumsi
klasik terdiri dari uji normalitas, autokorelasi, multikolinieritas:
1. Uji Normalitas
Normalitas harus terpenuhi yang menunjukkan bahwa data variabel

penelitian berasal dari data variabel yang berdistribusi normal. Maksud

dari kata normal adalah bahwa data memusatkan pada nilai rata-rata dan
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median. Dalam analisis regresi linier ganda penelitian ini dilakukan Uji
Normalitas data dan di uji dengan menggunakan Kolmogorov-Smirnov
Test. Dari pengambilan keputusan dalam uji normalitas yakni:
1. Jika nilai sig. > 0.05 maka data tersebut normal
2. Jika nilai sig. < 0.05 maka data tersebut tidak normal.
Model regresi yang baik adalah yang tidak terjadi autokorelasi
dimana pengujian dilakukan dengan melihat nilai Durbin-Watson hasil

pengolahan data dibandingkan dep@an nilai dl dan du pada Durbin-Watson

tabel dengan Kriteria sebz

1.21<DW<16

STIE

adi autokorelasi

data dibandingk
kriteria sebagai berikut:
e dU<DW<4-Du = tidak ada autokorelasi

e dL <DW < Du atau 4-dU<DW<4-d = tidak dapat disimpulkan

e DW <dL atau DW > 4-DI = terjadi autokorelasi positif/negatif
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3. Uji Multikolonearitas
Multikolinearitas yaitu adanya korelasi yang sangat kuat antar variabel
bebas tidak diharapkan sehingga pengujian dilakukan untuk memastikan
tidak terjadi multikolinieritas yang menunjukan variabel bebas satu dengan
lainnya setara (independen). Tidak terjadinya multikolinieritas atau
terpenuhi uji pengujian dilakukan dengan melihat nilai VIF dan Tolerance.
Setelah uji asumsi terpenuhi maka dilakukan analisis regresi linier ganda.

Hasil analisis regresi linier ganda yang utama adalah nilai koefisien determinasi R

square (R?), dan model persamaz

Y =a+blX1+b2X2

variabel i j da er Karyawan.
Nilai arah pengaruh
h Kepuasan Kerja

terhadap Turnover Karyawan.

3.7.2. Pengujian Hipotesis
Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, terlebih dahulu dilakukan uji

kelayakan model yaitu menganalisis kemampuan model persamaan regresi linier
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ganda dalam menjelaskan pengaruh Kompenasi dan Kepuasan Kerja terhadap
Turnover Karyawan pada Store The Execuutive area Jakarta-Depok.
Hipotesis statistik yang diajukan adalah sebagai berikut:
Ho: =0: Tidak layak
Ha: #0:Layak

Layak tidaknya model persamaan regresi linier berganda dilakukan dengan
melihat besarnya nilai Adjusted R Square dan Uji-F yaitu membandingkan nilai

probabilitas (sig F) terhadap tarif ujigpenelitian (o0 = 0.05). Kriteria yang

digunakan untuk menguji hipotesi ian adalah sebagai berikut:
atau mendekati 0,5
enelitian layak

Kerja

y Jakarta-

au jauh dari 0,5

maka Ho A regresi hasil
garuh Kompenasi

pada Store The

Executive area Jakarta-Depok.

Apabila model penelitian telah memenuhi kriteria kelayakan model, maka
selanjutnya dilakukan pengujian hipotesis penelitian dilakukan dengan uji-t.
Pengujian hipotesis dalam penelitian sebanyak dua kali sesuai dengan hipotesis

penelitian.



57

1. Uji hipotesis pertama
Hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat
pengaruh Kompenasi dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Karyawan
pada Store The Executive area Jakarta-Depok. Hipotesis statistik yang

diajukan adalah sebagai berikut:
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Hi, : b1 =0 : tidak ada pengaruh
Hia : bl #0 : ada pengaruh

Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-t yaitu membandingkan

nilai probabilitas (sig t senelitian (a = 0.05). Kriteria

yang digunaka ; adalah sebagai berikut:
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Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-t yaitu membandingkan
nilai probabilitas (sig t) terhadap taraf uji penelitian (oo = 0.05). Kriteria
yang digunakan untuk menguji hipotesis penelitian adalah sebagai berikut:

a. Jika Sig t < a, maka H2o ditolak dan Hla diterima, artinya terdapat
pengaruh Kompenasi dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover

Karyawan pada Store The Execuutive area Jakarta-Depok

b. Jika Sig t > o, maka H2o0 diterima dan Hla ditolak, artinya tidak
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