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ABSTRAK

Kompensasi dan fasilitas marupakan dua dari beberapa faktor yang diduga
relatif besar dalam mempengaruhi kinerja pegawai Satpol PP Kecamatan
Cipayung. Untuk membuktikan pengaruh keduanya maka dilakukan penelitian ini
dengan tujuan untuk emngetahui penge ompensasi dan fasilitas terhadap
kinerja pegawai Satpol PP Kecamate

Penelitian ini dila
mengambil seluruh Kkar
Pengambilan data_li

Cipayung dengan
jumlah 72 orang.
lika skala
Penelitian
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ABSTRACT

Compensation and facilities are two of the factors that are thought to be
relatively large in influencing the performance of Satpol PP employees in
Cipayung District. To prove the effect of both, this research was conducted with
the aim of knowing the effect of compensatien and facilities on the performance
of the Satpol PP employees of Cipa

This research was co
all employees as a sampl
questionnaire instr

ng District by taking
cted using a closed
S e to strongly

atl
t-e-nl Dyees. 2) %@m hg
a@g District.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pada era global Indonesia pe

mber daya manusia.

perlu menyada
bersikap fleksib
perusahaan yang
datang seperti gaji
menarik dan kreatif, se

Sumber daya manusia merupakan individu yang berkerja sebagai penggerak
suatu organisasi, baik itu didalam institusi maupun perusahaan yang memiliki
fungsi sebagai asset sehingga harus dilatih dan dikembangkan kemampuannya
untuk mencapai suatu tujuan. Untuk mengisi setiap lini dari susunan organisasi
yang sesuai dengan kemampuan serta keterampilan penentuan kualitas (SDM)

sangat diperlukan. Perusahaan selalu berusaha dalam meningkatkan Kkinerja
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pegawai yang dimiliki dengan harapan tujuan perusahaan tercapai. pegawai dengan
Kinerja yang baik akan memiliki dampak positif terhadap perusahaan.
Kinerja merupakan hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan

selama periode tertentu dalam memenuhi atau melaksanakan kewajiban untuk

menyempurnakan tanggung jawabdalam akan tugas sesuai stardar hasil

kerja, target atau sasaran ya perja adalah keluaran

yang dihasilkan oleh Jaan atau suatu

dari pega a'? :

i judp pkan, yraningka yang

Kinerja pegawai kura
kurangmya disiplin pegawai, komper y i be ' fasilitas yang
kurang memadai, dan lingkungan kerja yang kurang baik.Dari beberapa faktor
tersebut yang menyebabkan kinerja pegawai kurang baik sehingga peneliti memilih
dua faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan di Satpol PP Kecamatan Cipayung

yaitu kompensasi dan fasilitas kerja.
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Kompensasi merupakan imbalan atau balas jasa yang di berikan
organisasi/instansi kepada pegawai. kompensasi yang di berikan sesuai job
description dan tanggung jawab setiap pegawai dimana masih banyak pegawai yang

belum PNS sehingga kompensasi yang diterima masih rendah. Hal ini dapat

mempengaruhi kinerja pegawai dan menua emangat kerja. Alesan seseorang

berkerja yaitu untuk mendapa idak langsung sebagai

imbalan balas jasa dari

penegakkan tata
Fasilitas kerja seba pih mudah
menyelesaikan pekerja

Dari penelitian a diberikan oleh
Satpol PP Kecamatan Cipayung masih belum lengkap salah satunya belum adanya
pos-pos penjaga disetiap tempat yang dilarang untuk di tempati oleh pedagang kaki
lima (PKL), belum banyaknya inventaris instansi berupa kendaraan, perlatan kerja

serta ruang kerja yang kurang memadai. Seorang pegawai tidak dapat melakukan

pekerjaan yang dilakukan tanpa adanya fasilitas kerja. Semakin baik fasilitas kerja
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yang di berikan maka semakin baik pula kinerja pegawai dalam menjalankan
pekerjaannya. Dan sebaliknya semakin buruk fasilitas kerja yang di berikan maka
semakin rendah Kinerja pegawai. Fasilitas kerja adalah segla sesuatu yang dapat

mempermudah upaya dan memperlancar pekerjaan dalam rangka untuk mencapai

suatu tujuan (veitzhal rivai 2011:357).

Berdasarkan permasala dapat mempengaruhi

Satpol PP Kecamatan Cipayung?
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1.3. Tujuan Penulisan
Berdasarkan perumasan masalah tersebut di atas maka tujuan penelitian ini
adalah:

1.  Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja pegawai di

Satpol PP Kecamatan Cipa

p kinerja pegawai di

Untuk mengetahuj

14.

pengetahuan bagi penulis mengenai kompensasi dan fasilitas kerja
terhadap kinerja pegawai di Satpol PP Kecamatanatan Cipayung.

2. Manfaat P raktis
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a.  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada pihak
pihak terkait, mengenai kompensasi dan fasilitas berpengaruh terhadap
Kinerja Satpol PP Kecamatan Cipayung.

b.  Hasil penelitian ini di harapkan dapat di gunakan sebagai bahan

pertimbangan guna meningke mpensasi dan fasilitas terhadap

Kinerja pegawai S

penulisan
BAB 1 PE

Merupakan

Merupakan kajian i penelitian
terdahulu, kerangka p
BAB 3 METODOLO
Merupakan bab yang membahas mengenai metodologi penelitian yang berisi antara
lain tempat dan waktu penelitian, desain penelitian, operasionalisasi varibel, populasi,
sample dan metode sampling, metode pengumpulan data, instrument variable

penelitian., metode analisis dan pengujian hipotesis.
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BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini penulis akan membahas tentang hasil penelitian dan pembahasan dimana
didalamnya dijelaskan mengenai gambaran umum kompensasi dan fasilitas kerja

terhadap kinerja pegawai Satpol PP kecamatan cipayung, karakteristik, responden,

pengujian data, deskripsi variabel penelitia data penelitian, pembahasan dan
implikasi manajerial.

BAB 5 KESIMPULAI
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori

Manajemen Sumber Daya Manusia

Pengertian Manajemen Sumber [
Manusia selalu berpera
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dan masyarakat. Dengan manajemen, daya guna dan hasil guna unsur unsur
manajemen akan dapat ditingkatan, manajemen berasal dari kata to manage yang
artinya mengatur. Manajemen adalah ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan

sumber daya manusia dan sumber -sumber lainnya secara efektif dan efesien untuk

LA
)
)
o
)
=
@
=
@
o |
Q
o
=
=
=
=
)
=)
o
)
= )
=
)
=
o
@
=
o
)
=
<
)
2
[72]
®
o
o)
Q
)
=
)
=t
)
=
7]
@
=
—
=
=7
x
()
=y
<
)
=
c
=
=)
o
o
)
=
o
@
o
=
=
)
o
)
°
=
>
=
)
=
°
)
N
=
wn
-
m
g
C
)
o
)
=
o

mencapai suatu tujuan

‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbusd ‘e



o
=,
o
=
Q
=
(@]
=
@
=)
(@]
(=
=
=
=
=
QO
=
o
Q
3
=,
@
=
o
@
=
o
Q
=
<
Q
5=
w
(0]
o
QO
=
Q
==
Q
=3
Q
(=
w
o
=
=
(=
=F
-~
Q
=
<
Q0
—
=
=
=}
o
Sos
Q
=,
o
(0]
—
=
=
Q
o
QO
©
=
=]
g
Q
=
©
QO
N
=)
2]
=
m
g
[
Q
=
Q
P
Q

S
o
(0]
S
(@]
(=
=
©
QO
=
=
Q.
Q
=
=
(0}
=
=
Q.
=
QO
= |
=
D
o
D
=
=p
=)
(o]
Q
=
<
QO
=
«
s
ROR
QO
_—
w
=1
m
g
¢
QO
2
Q
P
QO

‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday }nun eAuey uediinbusd ‘e

: Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sijn) eA1ey yninjas neje ueibegss dinbusw Buese|iq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuig eydi) yeH

eueyer |Mdl lwouoy3 nwyjj 166ul] yejoyas yijiw eydid yeH O

tertentu. Manajemen ini terdiri dari enam unsur (6M) yaitu: men, money, methode,
materials, machines, dan market
Menurut Hasibuan (2019) manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan

seni mengatur hubungan dan perananan tgnaga kerja agar efektif dan efesien

membantu terwujudnya tujuan peru awan dan masyarakat. Tetapi

menurut Tjuju dan Suwanto a manusia merupakan

ada pegaturan

STIE

umber manusi

daya manusia

hubungan kinerja j i I . Suatu tujuan

perusahaan.

Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia
Fungsi manajemen sumber daya manusia meliputi perencanaan,

pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pemeliharaan, Kkedisplinan, dan

pemberhentian (Hasibuan, 2017).
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10

Perencanaan
Perencanaan (human resources planning) adalah merencanakan tenaga
kerja secara efektif serta efesien agar sesuai dengan kebutuhan

perusagaan dalam membantu terwwjudnya tujuan. Perencanaan dilakukan

dengan menetapkan prog Program kepegawaian
meliputi, penga endalian, pengadaan,
), kedisiplinan,

aik akan

STIE

suatu tujuan

engarahkan semua karyawan,
agar mau bekerja sama dan bekerja efektif serta efesien dalam membantu
tercapainya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Pengarahan
dilakukan pemimpin dengan menugaskan bawahan agar mengerjakan

semua tugasnya dengan baik.
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11

Pengendalian
Pengendalian (controlling) adalah kegiatan mengendalikan semua

karyawan agar mentaati pertauran-peraturan perusahaan dan berkerja

sesuai dengan rencana apabi penyimpangan atau kesalahan,
encana. Pengendalian

kerja sama,

eparikan, e@i,

recurement) adalaheproses p
O i ulk
sahaan.

e

eterampilan
endidikan dan
pelatihan. Pendidikan da lberikan harus sesuai dengan
kebutuhan pekerjaan masa kini maupun masa depan.

Kompensasi

Kompensasi (compensation) adalah pemberian balas jasa lansgsung

(direct) dan tidak langsung (indirect), uang atau barang kepada karyawan

sebagai imbalan jasa yang diberikan kepada perusahaan. Prinsip
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10.

12

kompensasi adalah adil dan layak adil di artikan sesuai dengan prestasi
kerjanya, layaknya di artikan dapat memunuhi kebutuhan primernya serta
berpedoman pada batas upah minimum pemerintah dan berdasarkan

internal dan eksternal konsitensi.

Pengintegrasian

Pengintegrasian ntuk mempersatukan

kan dal penting dan
a%l xg i

(Mnt ance) adalah kegia ara atau

an yang baik
dilakukan dengan keseja erdasarkan kebutuhan sebagai
besar karyawan serta berpedoman kepada internal dan eksternal.
Kedisiplinan

Kedisiplinan merupakan fungsi MSDM vyang terpenting dan konci

terwujudnya tujuan karena tanpa disiplin yang baik sulit terwujudnya



13

tujuan yang maksial. Kedisiplinan adalah keinginan dan kesadaran untuk
menaati peraturan-peraturan perusahaan dan norma-norma sosial.

11. Pemberhentian

Pemberhentian (separation) adalah putusnya hubungan kerja seseorang
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specification, job requirement, dan job evaluation.
2. Menetapkan penarikan,seleksi, dan penempatan karyawan berdasarkan
asas the right man in the right place and the right man in the right job.

3. Menetapkan program kesejahteraan, pengembangan, promosi, dan
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4.  Meramalkan penawaran dan permintaan datya manusia pada masa yang
akan datang.
5. Memperkirakan keadaan perekonomian pada umumnya dan

perkembangan pada khususnya.

6. Memonitor dengan cerm ag-undang  perburuhan dan

kebijaksanaan peg
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dan memenuhi kewajiban pekerjaan secara legal.

2. Mengimplementasikan dan menjaga semua kebijakan dan prosedur SDM
yang memungkinkan organisasi mampu mencpai tujuannya.

3. Membantu dalam mengembangkan arah keseluruhan organisasi dan
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4. Memberi dukungan dan kondisi yang akan membantu manajer mencapai
lini tujuannya.
5. Menangani berbagai krisis dan situasi sulit dalam hubungan antar pekerja

untuk meyakinkan bahwa mereka tidak menghambat organisasi dalam

mencapai tujuannya.

Menyediakan erja dan manajemen

Sementar

memiliki utunoa‘
1. bg_l
2. a% jtas k)hmpewem A (
3. 1. organisasitelah memenuhi aspe

Komponen Manajem
Komponen

enurut hasibuan (2012:13),
yaitu tenaga kerja manusia pada dasarnya dibedakan atas pengusaha karyawan, dan
pemimpin.

1.  Pengusaha
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Pengusaha adalah setiap orang yang menginvestasikan modalnya untuk
memperoleh pendapatan dan besarnya pendapat itu tidak menentu

tergantung pada laba yang dicapai perususahaan tersebut.

Karyawan
Karyawan merup sahaan karena tanpa

Karyawan

ah penjual jasa (pikiran d
aih etapka

pergunakan
kepemimpinannya untuk mengarahkan orang lain serta tanggung jawab
atas pekerjaan orang tersebut dalam mencapai suatu tujuan.
Kepemimpinan adalah gaya seorang pemimpin mempengaruhi

bawahannya agar mau berkerjasama dan bekerja secara efektif sesuai
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dengan perintahnya. Asas-asas kepemimpinan adalah bersikap tegas dan

rasional, bertindak konsisten dan berlaku adil dan jujur.

Kompensasi

Pengertian Kompensasi

Kompensasi merupakan pengeluaras biaya bagi perusahaan. Perusahaan

mengharapkan agar kompensasi imbalan prestasi kerja

Mo

i’ Jika al(gElalieEan baik

baik, seba
akan meni

mudah, akiba i menjadi

penyebab mog
fisik atau psikolog hketi i i patan yang
berbentuk uang, ba
sebagai imbalan atas
2012:118) dan menurut marihot tua E.H dalam (Sunyoto, 2012) mengidenfisikan
kompensasi adalah keseluruhan balas jasa yang diterima oleh pegawai sebagai akibat
dari pelaksanaan pekerjaan di organisasi dalam bentuk uang atau lainnya, yang dapat
berupa gaji,upah, bonus, insentif dan tunjangan kesehatan, tunjangan hari raya, uang

makan, uang cuti dan lain lain.
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Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Besarnya Kompensasi
Dalam pemberian kompensasi harus diperhatikan bahwa kompensasi dapat

mempunyai nilai yang berbeda bagi masing-masing individu yang menerimanya.

Oleh karena itu dalam menetap suatu memberi imbalan terhadap faktor-
faktor lain yang memperti
(2017:127-129) ba

1.

(pena\ﬁr)rlfeblh ]c?anya

k

relativ

3. Serikat buruh atau organisasi karyawan
Apabila serikat karyawan kuat dan berpengaruh maka tingkat
kompensasi. Sebaliknya jika serikat buruh tidak kuat dan kurang

berpengaruh maka tingkat kompesasi relative kecil.
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Produktivitas kerja karyawan
Jika produktivitas karyawan baik dan banyak maka kompensasi akan

semakin besar. Sebaliknya jika produktivitas buruk maka kompensasi

semakin kecil.
Pemerintahan dan

pya batas upah

kompens wan yang menduduki jabatan
yang lebih rendah akan memperoleh gaji/ kompensasi yang kecil.
Pendidikan dan pengalaman kerja

Jika Pendidikan lebih tinggi dan pengalaman kerja lebih lama maka gaji/

balas jasanya akan semakin besar, karena kecakapan serta keterampilan
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lebih baik. Sebaliknya, karyawan yang berpendidikan rendah dan

pengalaman kerja yang kurang maka tingkat gaji kompensasinya kecil.

9.  Kondisi perekonomian nasional

Suatu keadaan yang meli perekonomian sedang maju atau

tidak maju, kare ingkat upah yang akan

anya semakin besar«arena

LT3

ponen sebagali

a. Pembayaran uang secara langsung (direct financial payment) dalam
bentuk gaji, intensif atau bonus/komisi.
b.  Pembayaran tidak langsung (indirect payment) dalam bentuk tunjangan

dan asuransi.
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c.  Ganjaran non finansial (non finansial rewards) seperti jam kerja yang
luwes, kantor yang bergaransi, wewenang dan tanggung jawab,
penghargaan atas kinerja serta lingkungan kerja yang mendukung (dalam
anoki herdian ditto, 2010).

Menurut simamora (2001), terminolg ompensasi adalah sebagai berikut
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C. j i fansi atan dan jiwa, liburan yang
ditanggung instansi, program pensiun dan tunjangan lainnya yang
berhubungan dengan hubungan kepegawaian,

d. Fasilitas yaitu dapat mewakili jumlah substansial dari kompensasi,

terutama bagi eksekutif-eksekutif yang dibayar mahal. Contoh fasilitas
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adalah kenikmatan seperti mobil instansi, akses ke instansi yang mudah

dan lainnya (dalam siti fathonah dan ida utami, 2008)

Tujuan Kompensasi

Tujuan pemberian kompensasi antara lain adalah sebagai ikatan

kerja sama, kepuasan kerja, pg ilitas karyawan, disiplin,

Jerjanjian yang.disep

b ) IPWIJA (
awan akan dapat memeé
asan kerja
C.
Jika program kompensasi ditetapkan cukup besar, pengadaan karyawan
yang berkualitas untuk perusahaan akan lebih mudah.
d.  Motivasi

Jika balas jasa yang diberikan cukup besar, manajer akan mudah

memotivasi bawahannya.
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e.  Stabilitas karyawan

Dengan progam kompensasi ip adil dan layak serta eksternal

konsistensi yang awan lebih terjamin

ereka kanomenidar'osert

h.
berlaku (Seperti batas upa
dihindarkan.
Asas Kompensasi

Program kompensasi (balas jasa) harus ditetapkan atas asas adil dan layak

serta dengan memperhatikan undang-undang perburuan yang berlaku. Prinsip adil
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dan layak harus mendapat perhatian dengan sebaik-baiknya supaya balas jasa yang

akan diberikan merangsang gairah dan kepuasan kerja karyawan. (Hasibuan: 2017):

a. Asas adil

Besarnya kompensasi yang diba setiap karyawan harus disesuaikan

dengan prestasi kerja, j anggung jawab, jbatan

normative

kompensasi dic al konsistensi

yang berlaku.” Manajer prosa Kan selalu memantau dan
menyusuaikan kompensasi dengan eksternal konsistensi yang berlaku. Hal ini
penting supaya semangat kerja dan karawan yang berkualitas tidak berhenti,

tuntutan serikat buruh dikurangi, dan lain lain.
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Indikator Kompensasi
Setiap perushaan memiliki indicator yang berbeda-beda dalam proses

pemberian kompensasi untuk karyawan, terdapat 2 (dua) dimensi yang dikemukakan
oleh Veitzal Rivai (2011:357), yaitu:
1)  Kompensasi finansial langsung, yang

a. Gaji

ma karyawan sebagai

nialinya akan sebagai

penghargaan terhadap pencapain tujuan tujuan spesifik yang ditetapkan
oleh perusahaan atau untuk dedikasinya keopada perusahaan.

C. Insentif
Insentif adalah merukan imbalan langsung yang dibayarkan kepada

karyawan karena kinerjanya melebihi standar yang ditemukan. Insentif
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merupakan bentuk lain dari upah langsung diluar upah dan gaji yang
merupakan tetap, yang biasa disebut kompensasi berdasarkan kinerja (pay
for performance plan). Insentif adalah variable penghargaan yang

diberikan kepada individu dal suatu kelompok, yang diketahui

berdasarkan perbedaan dal i_hasil kerja. Ini dirancang untuk

igkatkan produktivitas
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Fasilitas Kerja

Pengertian Fasilitas
Fasilitas kerja adalah saran pendukung dalam aktifitas perusahaan/instansi

berbentuk fisik, dan digunakan dalam kegiatan normal perusahaan, memiliki jangka

waktu kegunaa yang relatif permanen dan memberikan manfaat untuk masa yang
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akan datang fasilitas kerja sangatlah penting bagi perusaan/instansi, karena dapat
menunjang kinerja pegawai, seperti dalam menyelesaikan pekerjaan.
Yang dimaksud dengan fasilitas kerja suatu yang terdapat dalam

perusahaan/intansi yang ditempati dan dipikmati oleh pegawai, baik ddalam

hubungan langsung dengan pekerja maug aran pekerjaan. Islam memandang
bahwa fasilitas kerja merup
pemimpin untuk f KE gan adanya

fasilitas, kemun

S LLE

yang ngan segala
efesien.

dalam ke

memberikan k : ; ' han dari

pengguna fasil
(Koyong,2011:11
pegawai agar menun
meninggkatkan prod
pegawai karena kepuasan kerja berkaitan dengan pemnuhan kebutuhan. Pegawai
yang merasa terpenuhi kebutuhannya akan mempersepsikan dirinya sebagai pegawai
yang memiliki kepuasan atas pekerjaannya, sebaliknya, ketidakpuasan muncul
apabila salah satu atau sebagian dari kebutuhannya tidak dapat terpenuhi

(Hasibuan,2007:201).
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Jenis Fasilitas Kerja
Ada banyak banyak faktor pendukung untuk mencapai tujuan perusahaan, salah

satu diantaranya adalah fasilitas kerja pegawai merupakan faktor pendukung bagi

kelancaran tugas yang mereka kerjakan pekerjaan dapat dikerjakan sesuai
dengan yang diharapkan.
Menyadari akangpent , immaka perusahaan

dituntut untuk

pperlancar

as kegiatan

yang ada d i parabc I, lemari dan

lainnya), y, printer dan
lainnya).

d. Perlatan inventaris, yaitu perlatan yang dianggap sebagai alat alat yang

digunakan dalam perusahaan seperti inventaris kendaraan, inventaris kantor,

inventaris kantor pergudangan.
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e. Tanah, yaitu asset yang terhampar luas baik yang digunakan ditempat
bangunan, maupun merupakan lahan kosong yang digunakan untuk aktivitas
perusahaan.

f. Bangunan, vyaitu fasilitas yang mendukung aktivitas sentral kegiatan

perusahaan seperti perkntoran da

g. Alat transportasi,

membantu te

Perlengkapan kerja ialah semua benda atau barang yang digunakan dalam

perkerjaan, seperti alat yang digumakan untuk menunjang pekerjaan, Gedung,
ruang kerja, penerangan yang cukup, alat komunikasi berupa telpon.

3)  Fasilitas sosial
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Fasiltas sosial yaitu fasilitas yang digunakan oleh pegawai dan berfungsi sosial,
misalnya penyedian mess, asrama untuk para pegawai ujangan, rumah jabatan,

dan kendaraan.

Kinerja

Pengertian Kinerja

Kinerja
dilakukan,

menurut MangKune 006 i jialitas dan

kuantitas yang
dengan tanggung
dan barondidalam
pekerjan yang me
kepuasan konsemen dan memberikan kontribusi pada ekonomi. Dan menurut Rivai
dan Basri (2005) pengertian kinerja adalah kesediaan seseorang atau kelompok orang
untuk melakukan suatu kegiatan dan menyempurnakan sesuai dengan tanggung jawab

dengan hasil yang diharapkan.
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Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja
Faktor yang mempengaruhi pencapaian kinerja adalah faktor kemampuan

(ability) dan faktor motivasi (motivation). Menurut Mangkunegara (2017:67-68)

a.  Faktor kemampuan

Secara psikologis, kemampuan ity) pegawai terdiri dari kemampuan

potensi (IQ) dan kem gawai yang memiliki 1Q
diatas rata-rata ang memadai untuk

hari, maka

isasi (tujuan

Tujuan Penilaian Kinerja
Penilaian kinerja adalah penilaian hasil kinerja yang dapat digunakan

memberi informasi kepada karyawan secara individual. Menurut Chung dan
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Menggingson (gomes 2011: 135), penilaian Kinerja adalah suatu cara mengukur
kontribusi-kontribusi dari individu- individu anggota organisasi kepada organisasinya.
Tujuan penilaian kerja dapat diklarifikasikan sebagai berikut:

1. Adminitrasi, yaitu memberikan arahyuntuk penetapan promosi, tranfer dan

kenaikan gaji.
2. Informasi, yaitu me entang kelebihan dan

kekurangan.

STIE

ingkatkan prestasik

Indikator
Ind

Sedarmayanti dal

suatu sasaran
meyakinkan bahv
menunjukkan kema
ditetapkan.
Untuk mengukur Kinerja pegawai secawa individu, terdapat tiga indikator
yang ditemukan oleh Robbins (2012:155) yaitu:
a.  Kuantitas
Merupakan jumlah produksi kegiatan yang dihasilkan atau diselesaikan.

Pengukuran kuantitatif melibatkan perhitungan keluaran dari proses atau
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pelaksanaan kegiatan. Ini berkaitan dengan jumlah keluaran yang
dihasilkakan. Kuantitas hasil kerja dapat dilihat dari prestasi kerja yang di
capai karyawan. dan pencapaian target pekerjaan karyawan

b. Kualitas

Merupakan mutu yang h (baik tidaknya). Pengukuran

kualitatif keluara ingkat kepuasan” yaitu
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2.2. Penelitian Terdahulu
Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu

No Nama Peneliti Judul Penelitian | Analisis/ Metode | Hasil Penelitian
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Terhadap Kinerja
Pegawai di
Kantor UPT Pusat
Pengembangan
Beni dan Proteksi
Tanaman Dinas
Ketahanan
Pangan, Kelautan
dan Pertania

hipotesis
dilakukan dengan
uji t-dan uji f

yang signifikan
terhadap Kinerja
pegawai pada
kantor UPT
Pusat
Pengembangan
Benih dan
Proteksi
Tanaman Dinas
Ketahanan
Pangan,

an, dan

Danik Istanti

(2018)
Terhadap Kinerja | pengujian kepemimpinan
Pegawai Kantor hipotesis terhadap kinerja
Dinas Tenaga menggunakan uji- | karyawan.
Kerja dan tdan uji-F
Transmigrasi
Provinsi DK
Jakarta

Nurhasan Pengaruh fasilitas | menggunakan Terdapat

(2017) kerja dan analisis regresi pengaruh positif
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kepuasan kerja sederhana dan terhadap kinerja
terhadap kinerja | berganda dengan | karyawan.
pegawai pada pengujian analisis
Kantor hipotesis
Kecamatan dilakukan dengan
Gunung Putri uji-tdan uji-f
Bogor
Saharudin Pengaruh Hasil
(2012) kompensasi penelitianb

terhad

menunjukan

\I\/Iq?ggumkan
amalisis regresi
grhana (

EW’

Nurul jihan h 1o

pratiwi (2019)

PDadld Dad(le
sekertariat badan
pengelolaan
keuangan daerah
provinsi Sulawesi
selatan

»
Ahalisis statistikef
deskripti

s kerjaa
terhadap Kinerja
pegawai pada
bagian
sekertariat
badan
pengelolaan
keuangan daerah
provinsi
Sulawesi

35



o
=,
o
=
Q
=
(@]
=
@
=)
(@]
(=
=
=
=
=
QO
=
o
Q
3
=,
@
=
o
@
=
o
Q
=
<
Q
=~
w
(0]
o
QO
=
Q
==
Q
=3
Q
(=
w
o
=
=
(=
=F
-~
Q
=
<
Q0
—
=
=
=}
o
Sos
Q
=
o
(0]
—
=
=
Q
o
QD
©
=
=]
g
Q
=
©
QO
N
=)
2]
=
m
g
[
Q
=
Q
P
Q

S
o
(0]
S
(@]
(=
=
©
QO
=
=
Q.
()
-
=;
(0}
=
=
Q.
=
QO
= |
=
D
o
D
=
=p
=)
(o]
Q
=
<
QO
=
(o]
s
ROR
QO
_—
w
=1
m
g
¢
QO
2
Q
P
QO

‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday }nun eAuey uediinbusd ‘e

: Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sijn) eA1ey yninjas neje ueibegss dinbusw Buese|iq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuiq eydio yey

eueyer |Mdl lwouoy3 nwyjj 166ul] yejoyas yijiw eydid yeH O

selatan.
Puja Aprilia Pengaruh Menggunakan Hasil
(2018) kompensasi metode kuantitatif | menunjukan
terhadap kinerja | dengan analisis pengaruh
pegawai neger linear berganda kompensasi
sipil pada kantor terhadap kinerja
dinias kebersihan negerisipil di

dan pertanaman

kantor dinas

kota meda kebersihan dan
8.
pertamana kota
medan dapat
9.
Novi Pengaruh fasilitas | Metode survey Hasil
syahrianti kerja, dengan menunjukan
(2018) pengawasandan | pendekatan bahwa fasilitas
motivasi kerja kuantitatif kerja secara
10. terhadap kinerja parsial
pegawai pada berpengaruh
kantor KPU positif

provinsi Sulawesi
selatan.

dansignifikan
terhadap kinerja
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h penelitian.

pegawai kantor
KPU provinsi
Sulawesi
selatan

KINERJA
PEGAWAI
(Wibowo,2012)

H2

ko

a
C

Kerangka pemikiran

KOMPENSASI
(Hasibuan,2012)
FASILITAS
(Hasibuan,2007)

Sumbe: Diolah Oleh Penulis
2.3. Kerangka Pemikiran

dengan konsep
Kerangka p
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Menurut purdiawati (2018) besarnya kompensasi mencerminkan status,
pengakuan dan tingkat pemenuhan yang dinikamti oleh karyawan berserta
keluarganya. Jika balas jasa yang dinikmati oleh karyawan semakin besar berati

jabatannya semakin tinggi, statusnya semakin baik, dan pemenuhan

kebutuhannya yang dinikmatiny. nyak pula. Disini letak pentingya

kompensasi bagi kaya

Sebagaimana p

dan pertamian insi dki jé
irr@as- ! M l
—
pengembarigan benih da ?te

dinas ket kela)a]\ danypetrtanian,provinsjo

permanen dan
datang. Sebagaimana penelitian
yang sudah dilakukan nurhasanah (2017) dengan judul pengaruh fasilitas kerja
dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada kantor kecamatan gunung
putri. Dengan hasil fasilitas kerja memiliki pengaruh positif terhadap kinerja

karyawan.
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vai SATPOL

arkan penelitian terdahulu yang

Hipotesis adalah jawaban yang bersifat sementara terhadap satuan rumusan
masalah penilitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam
bentuk pertanyaan. Hipotesis dikatakan sementara karena jawaban yang diberikan

baru didasarkan pada teori (Sugiyono:

2.4 Hipotesi Penelitian
diambil maka hipotesis dari pe

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI| Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




o)) - = .I
= 5 m m £
b m < ...M c
o K .M
c =
> (] - =
2 3 s £
=1 > 38
O 5 =
s R
o
g <
P > ®
< o
F s o
-l <] N
L o o
prd N
™ L o <
o = =z
m — e = o
< O ) <
! c
M O c S 8
| a =
o = g e
(@) > > @
@) c 5 o
= <} m -
L o = o]
s - = g
[
L =t c [9+]
< = s S 2
=] o = = <
= 3z & s |5 = @ o
[ [ Py +— D [ o
m c |[E c 5]
@© @ © S I o
S 2 L E S |la 2 |E o S
— = - 3 = € |2 |a — c = ©
@© o - — c —_ > 2] > wn — —
== s © ] v D5 | 2 @© I~ c
= o c & |g |& = 2 172] <
(3] b= o v D [CEv 4 ©
@ = L a | [ |2 & a A0
= E £ S
< > &
i s S . S ; o
{ s <X = pzd — (N o | N o)
™ o < £ ™ o

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




di

data

41

menggunakan pendekatan jenis penelitian kuantitatif yang dilaksanakan melalui

pengumpulan
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lapangan (pada Satpol PP Kecamatan Cipayung). Metode kuantitatif adalah data yang
berbentuk angka, atau data kuantitatif yang angkanya (scoring) (Sugiyono, 2015: 23)

Dalam penelitian ini terdapat variable dependen yaitu Kinerja Karyawan, dan
dan variable independennya adalah kompensasi dan fasilitas kerja.

Gambar 3.

Rencana Pe

Keterangan:

X1

X2 - Fasilitas Kerja

Y : Kinerja Pegawali

a : Konstanta

bl : Koefisien Regresi Kompensasi
b2 : Koefisien Regresi Fasilitas Kerja

3.3. Operasionalisasi Variabel
Variabel adalah segala sesuatu yang memiliki variasi lain. Operasional variable

adalah suatu atribut atau sifat atau niali dari obyek atau kegiatan yang memiliki variasi
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tertentu yang telah ditetapkan oleh pereliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya (Sugiono, 2015: 38).

Pada penelitian ini, penulis akan melakukan analisis pada 2 (dua) variable
penelitian yaitu variable dependen dan independent. Adapun operasionalisasi variavel

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Definisi operasional dari variable X1, X2, dan Y dapat dilihat lebih jelasnya

pada table dibawah ini:
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Tabel 3.2
Operasional Variabel
Variabel Konsep Indikator No. Skala
Pertanyaan

Kompensasi | Semua yang 1. Gaji 1,2,&3

dalam berbentuk uang,

Hasibuan barang langsung
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langsung yang 2. Tunjangan 4,5&6 1-5
diterima Interval
karyawan sebagai
imbalan atas jasa
yang diberikan
oleh perusahaan

3. Insentif 7&8

Fasilitas Segala sesuatu 1. Fasilitasalat |1&2
dalam yang terdapat
Kartono dalamperusahaan
(2011) yang ditempati
dan dinikmati
oleh karyawan,
baik dalas
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3.4. Populasi, Sampel Dan Metode Sampling

Populasi Penelitian
Menurut sugiyono (2009: 115) mendefinisikan

(3

pengertian populasi adalah
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wilayah generalisasi yang terdiri atas obejek dan subyek yang mempunyai kualitas dan
karakteristik tertentu yang oleh peneliti untuk dipelajari kemudian ditarik
kesimpulannya” dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa populasi bukan

sekedar jumlah yang ada ditetapkan pada objek dan subyek yang dipelajari, tetapi
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meliputi seluruh karakteristik dan sifat yang dimiliki oleh objek atau subyek tersebut.
Populasi dalam penilitian ini adalah pegawai satpol pp kecamatan cipayung yang

berjumlah 72 orang.

Sampel Penelitian
Dalam buku karangan Sugiyono (20

0), mengatakan bahwa “sampel
adalah bagian dari jumlah karakte pulasi tersebut
kata lain, sampel merupaka
itu dimaksudkan seb : i : I selt an juga
berlaku bagi
dilakukan se
diperhatikan

karakteristik pc

(2010: 112), “Samp

sehingga populasi ) : i ara 10-
15% atau 20-25%. 1 i I i i ng vyaitu

100% dari jumlah populé

Metode Sampling
Karena seluruh populasi digunakan sebagai sampel penelitian, maka

pengambilan sampling yang digunakan adalah metode sampling jenuh sehingga
penelitiannya disebut sebagai sensus. Sampling jenuh adalah tektik penentuan sampel

apabila semua anggota populasi digunakan segabai sampel (Sugiyono 2012: 96).
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3.5. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data adalah prosedur yang sistematis dan standar untuk
memperoleh data yang diperlukan (Nazir, 2014: 179). Dari penjelasan tersebut maka
dalam penelitian ini penulis menggunakan metode pengumpulan data melalui kuesioner

(Questionaire).

Kuesioner (Questionaire) merupakan engumpulan data yang dilakukan

dengan cara memberi seperang is kepada responden

erja te%adap kme% peq

3.6. Instrument V3

Instrumen penelitia
instrumen penelitian ini dapat berupa kuesioner, formulir lain yang berkaitan dengan
pencatatan data dan sebagainya (Notoatmodjo: 2010). Instrumen variable penelitian ini
digunakan sebagai alat pengumpulan data dan intrumen yang lazim digunakan dalam
penelitian adalah beberapa daftar pertanyaan serta kuesioner yang disampaikan dan
diberikan kepada masing-masing responden. Instrument yang digunakan dalam
penelitian ini dimaksudkan untuk menghasilkan data yang akurat yaitu dengan

menggunakan skala Interval. Skala interval yaitu suatu skala yang mempunyai
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rentangan konstan antara tingkat satu dengan yang aslinya, tetapi tidak mempunyai
angka 0 mutlak (Agus Irianto, 2004: 19).

Analisis selanjutnya dilakukan dengan melakukan Realiability analysis
menggunakan software SPSS:

1)  Ujivaliditas

Uji validitas dilakukan dengan memhbz R nilai r hitung (kolom corrected

item-Total correlation) deng imana butir pertanyaan

valid apabila me

2)  UjiRes

3.7. Metode Analisis

Metode Analisis
Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan regresi linear

ganda. Analisis deskriptif dilakukan untuk mendeskripsikan data penelitian. Analisis
regresi linier ganda digunakan untuk menguji pengaruh beberapa variabel independent
terhadap satu variabel dependen dengan data menarik (interval atau rasio).

Analisis data merupakan kegiatan setelah data dari seluruh responden terkumpul.

Kegiatan analisis data adalah mengelompokan data berdasarkan variabel dan jenis
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responden, mantabulasi data berdasarkan variabel dari seluruh responden, menyajikan
data dari setiap variabel yang diteliti, makan perhitungan untuk mengjawab rumusan
masalah dan melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis yang telah diajukan
(Sugiyono, 2014: 206). Analisis ini bertujuan untuk mengetahui peran masing-masing

variabel terikat. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini akan terlebih dahulu

dianalisis dengan menggunakan metode:

3.7.2 Uji Asumsi Klasik
Ada beberapa penguiji

ntuk menguji
apakah model yang ili a i KE ang ada.
Untuk menguj

dahulu meme

1. UjiNa

penelitian ini digunak ! : ) ntuk menguiji
normalitas model regresi (Ghozali, 2005: 10).
Dasar pengambilan keputusan antara lain:
a. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal, makan model regresi memenuhi asumsi normalitas.
b. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal atau tidak mengikuti arah garis
diagonal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi klasik.

2. Uji Multikolinieritas
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Uji multikolinieritas adalah uji yang bertujuan untuk menguji apakah
pada model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas
(independen). Model regresi yang baik seharusnya tidek terjadi korelasi diantara
variabel bebasnya. Dengan menggunakan nilai tolerance, nilai yang berbentuk

harus di atas 10% dengan menggunakan VIF (Variance Inflation Factor), nilai

yang terbentuk harus kurang da bila tidak maka akan terjadi

multikolinieritas dan modg pakan (Ghozali, 2005:
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4. Uji Heterokedastisitas
Uji herterokedastisitas adalah uji yang bertujuan untuk menguji apakah

dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual suatu

epeder [MdI 31LS uizi eduey undede ynjaq wejep iul sin) eA1ey yninjes neje ueibeqas yeAueqsadwsaw uep ueywnwnbusw Bueleq 'z

pengamatan ke pengamatan lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan lain tetap, maka disebut homokesdasitas dan jika berbeda disebut
heterokedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang homokedastisitas atau

tidak terjadi heterokedastisitas. Uji heterokedastisitas dapat dilihat dengan grafik
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plot (scatterplot) dimana penyebaran titik-titik yang ditimbulkan terbentuk acak,
tidak membentuk sebuah pola tertentu serta arah penyebarannya berada di atas
maupun bawah angka 0 pada sumbu Y. Dengan demikian tidak terjadi gejala
heterokedastisitas pada regresi ini, sehingga model regresi yang dilakukan layak

dipakai (Ghozali, 2005: 13).

3.7.3 Pengujian Hipotesis
Hipotesis adalah j

WA nt‘a ﬁfﬁ
Kebenaran dari hipg (@& n melalui d

ah penelitian.

dilakukan mengg

berikut:

signifikan atau tidaknya terhadap variabel dependen (Duwi Priyatni, 2012: 139).
Pengujian dilakukan dengan menggunakan significance level 0,05 (a=5%),
dimana Ho,=model regresi tidak cocok, H; - H, = model regresi cocok. Dasar
pengambilan keputusan dalam uji t secara parsial sebagai berikut:

a. H, diterima H; ditolak jika t-hitung < t-tabel atau jika nilai Sig. > 0.05.

b. H, ditolak H; diterima jika t-hitung > t-tabel atau jika nilai Sig. < 0.05.
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Pengolahan data akan dilakukan dengan menggunakan alat bantu
aplikasi software IBM SPSS Statisticsts 25 agar pengukuran data yang
dihasilkan lebih akurat. Adapun rumus yang digunakan menurut Sugiyono

(2014: 184) dalam menguji hipotesis (Uji t) penelitian ini adalah:

Keterangan:

r = Korelasi
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n= banyaknyz

Hasil hipotesis
berikut:
a. Jika t hitung > Ha diterima
(berpengaruh)
b. Jika t hitung < t table pada a = 5% maka H, diterima dan H, ditolak (tidak
berpengaruh)
2. Ujikelayakan model (Uji F)
Menurut Ghojali (2013:98). Uji F pada dasarnya menunjukan apakah semua

variabel independent atau bebas yang dimasukan dalam model mempunyai pengaruh

secara bersama-sama terhadap variabel dependenf/terikat. Uji F digunakan untuk
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menilai kelayakan model regresi yang telah terbentuk. Pengujian dilakukan dengan
cara membandingkan nilai F tabel dengan F hitung. Dalam menentukan nilai F tabel.
Tingkat signifikansi yang digunakan sebesar 5% dengan derajat kebebasan (df)
pembilang = k-1, dan fd penyembut = n-k, dimana n adalah jumlah responden dan k

adalah jumlah variabel. Kriteria pengujian yang digunakan, yaitu:

a. jika F hitung > F tabel, maka HoditQ a diterima, dan

b. jika F hitung> F tabel,

Koefisien

determinasi

untuk memprediksi va
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