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ABSTRAK

Motivasi dan Lingkungan kerja merupakan dua faktor yang diduga relatif
besar dalam mempengaruhi kinerja karyawan PT JobStreet Indonesia. Untuk
membuktikan pengaruh keduanya maka dilakukan penelitian ini dengan tujuan
untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan, pengaruh
lingkungan kerja terhadap Kkinerja karyawan dan pengaruh motivasi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT JobStreet Indonesia.

Penelitian dilakukan di PT, Indonesia dengan mengambil 50
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ABSTRACT

Motivation and Work Environment are the two factors of a few relatively
large factors suspected to influence employee performance on PT JobStreet
Indonesia. The research aimed to determine the effect of motivation toward
employee performance, the effect of work environment toward employee
performance, the effect of motivation and work environment toward employee
performance on PT JobStreet Indonesia.

Research conducted at PT
the research sample, calculatee
100 employees at the mar,
instruments covered b

pdonesia by taking 50 employees as
mula of the total population of
ollected by questionnaire
agree to strongly agree.

Vi



Bueser |MdI JILS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ul siin} eAJey yninjas neje ueibeqges yeAuegadwaw uep uejwnwnbusw buele|q 'z

eueYer |MdI J1LS Jefem BueA uebunuadey ueyibnisw yepn uediinbuad ‘q

£
-
®
=
Q
=
=
o
o
=
=
o)
=
<
)
=
=
=
c
=
=
[©)
o
@
=
=:
=
Q
o)
=
o
@
=]
=
=
=
()
=
o
@
=
o
=
o)
=
o
@
=)
=
=
)
=
=
()
<
)
3.
o)
=
o
@
=
<
=
%)
c
=;
o)
=
5
°
o
.
)
=
o
9]
>
c
=
)
=
=
=
=
=
()
=3
()
=
o
=
o)
=
o)
=
7]
c
o)
=
e
=
)
7]
()
)
=%

—
9
o
=
)
=,
Q@
=
@
=
Q
=
=
©
»
@
o7
D
Q
)
=
)
—
)
=
2]
@
=
5
=
=7
~
()
e |
<
)
=
=
=
=)
=
)
=
1S,
o
=
(¢
=
Q
)
=
=
=
=
=
()
=
o
)
=
=
)
=
<
@
o
=
=
=
)
=
»
=
=
S
0]
o

)
D
D
o
T
~
Y
=
=
a
c
5
Q
c
S
o
)
=
9
c
S
o
o
S
@

®
s
Q
k3
.
T
[
Q
3
=
2
(1)
0
o
Q
=2
=
=)
(o]
Q
=
c
m
3
o
=
(o]
3
2
(S
Q
x
Q
=L
Q

KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan berkat Nya,

sehingga penulis dapat menyelesaikafy skripsi ini dengan judul “Pengaruh

Motivasi dan Lingkungan Ke Karyawan PT JobStreet
pa_adanya bantuan dari

berbagai pihal i ti S awlis sampaikan

Manajemen

4. Pimpinan d elah  memberikan
waktu membantu kelancaran penelitian,

5. Kedua orang tua ku, kedua abang kandungku, Henri dan Henra yang
memberikan dukungan agar studi S1 ini bisa segera terselesaikan

6. Corry, Marsya, Eka Septyani Achmad, Bang Budiman Tambunan yang
telah memberikan support dalam penyelesaian skripsi ini

7. Jamal, Cayan, Fahrul, Rifai dan rekan kerja yang tidak dapat disebutkan
satu persatu, yang telah memberikan waktu, dukungan untuk

menyelesaikan studi S1 ini

Vi



embangan ilmu

atap hasil penelitian yang sederhana
a, pelaku dan pihak lain

Vi

8. Civitas Akademika STIE IPWIJA
9. Rekan-rekan Mahasiswa Program Sarjana Manajemen STIE IPWIJA
10. Pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu
Semoga bantuan yang Bapak, Ibu, dan rekan-rekan berikan, mendapat imbalan

dari Yang Maha Kuasa dan penuli

ini dapat memberikan

yang tidak dap

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




Bueser |MdI JILS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ul siin} eAJey yninjas neje ueibeqges yeAuegadwaw uep uejwnwnbusw buele|q 'z

eueYer |MdI J1LS Jefem BueA uebunuadey ueyibnisw yepn uediinbuad ‘q

£
-
®
=
Q
=
=
o
o
=
=
o)
=
<
)
=
=
=
c
=
=
[©)
o
@
=
=:
=
Q
o)
=
o
@
=]
o
Q.
=
()
=
o
@
=
@
=
o)
=
o
@
=)
=
=
)
=
=
()
<
)
3.
o)
=
o
@
=
<
=
%)
c
=;
o)
=
)
°
o
=
)
=
o
9]
>
c
=
)
=
=
=
=
=
()
=t
()
=
=
=
o)
=
o)
=
7]
c
o)
=
e
=
)
7]
()
)
=%

—
9
7]
=
)
=
Q
=
[©)
=
Q
=
=
©
»
@
o
)
Q.
)
=
)
—
D
=
2]
@
=
(=
=
S
~
()
=
<
o
=
=
=
=
=
)
=
°
)
=
(¢
=
9]
)
5
=
=
=
=
()
=
ok
)
=
=
o)
=
<
o)
=
=
=
=
()
=]
»
o=
=
o
0]
o

)
D
D
o
T
~
Y
=
=
a
c
5
Q
c
S
o
)
=
&
c
S
o
o
S
@

©
s
)
=
0,
o
~*
)
3
=
n
®
=
o
o
>
=
3
Q
Q
=
=
m
=
o
=
o
z
3
=
o
x
)
-
)

DAFTAR ISI
Halaman JUAUL .....oc.ooi e i
Halaman Pernyataan Orisinalitas ..........ccccoeviveiiiiiie e ii
Halaman Persetujuan Dosen Pembimbing, ...........cccovvevviiiiiciciece iii

Halaman Pengesahan SKripsi ... it ..o v
ADSEIAK .o e e, %
Abstract ......... L e & A Nivbvielrk S catn VR Vi
Kata Peng AN S LY vii
Daftar ISt o e e b . IX
Daftar Ta Xiii
Daftar Ga Xiv
Daftar Lampig@nn. . s S A Y RO LA e A XV
BAB1 PEND

.................................... 1
........................... 4
1.3. Tujuan Penelitian .......coocooiiiiiiieeeeeee e 4
1.4. Manfaat Penelitian ..........ccocoeirineiniiiincnes e 5
1.5. Sistematika PENUIISAN .........cccovviriiiiniiieee e 5

BAB2 LANDASAN TEORI
2.1.Konsep Dasar Manajemen Sumber Daya Manusia ................. 7

2.1.1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 8
2.2. MOtIVaST KEIJa.....ccoiiiiiiiiisiee e 13

2.2.1. Pengertian Motivasi Kerja.........cccooevvveveiieneninenennne 13

Vi



Bueser |MdI JILS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ul siin} eAJey yninjas neje ueibeqges yeAuegadwaw uep uejwnwnbusw buele|q 'z

eueYer |MdI J1LS Jefem BueA uebunuadey ueyibnisw yepn uediinbuad ‘q

£
-
®
=
Q
=
=
o
o
=
=
o)
=
<
)
=
=
=
c
=
=
[©)
o
@
=
=:
=
Q
o)
=
o
@
=]
o
Q.
=
()
=
o
@
=
@
=
o)
=
o
@
=)
=
=
)
=
=
()
<
)
3.
o)
=
o
@
=
<
=
%)
c
=;
o)
=
)
°
o
=
)
=
o
9]
>
c
=
)
=
=
=
=
=
()
=t
()
=
=
=
o)
=
o)
=
7]
c
o)
=
e
=
)
7]
()
)
=%

—
9
7]
=
)
=
Q
=
[©)
=
Q
=
=
©
»
@
o
)
Q.
)
=
)
—
D
=
2]
@
=
(=
=
S
~
()
=
<
o
=
=
=
=
=
)
=
°
)
=
(¢
=
9]
)
5
=
=
=
=
()
=
ok
)
=
=
o)
=
<
o)
=
=
=
=
()
=]
»
o=
=
o
0]
o

)
D
D
o
T
~
Y
=
=
a
c
5
Q
c
S
o
)
=
&
c
S
o
o
S
@

©
s
)
=
0,
o
~*
)
3
=
n
®
=
o
o
>
=
3
Q
Q
=
=
m
=
o
=
o
z
3
=
o
x
)
-
)

BAB 3

2.2.2.Indikator Motivasi Kerja ..............
2.3. Lingkungan Kerja .......cccocevvevveieiiininnns
2.3.1 Pengertian Lingkungan Kerja ......

2.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja..

3.3. Operasionalisasi Variabel .......................
3.4. Metode Pengumpulan Data .....................
3.4.1. Sumber Data .....cccoeeveveeniiieiieiens

3.4.2.JeniS Data ...oevveeeeeeeeeee,

3.5. Populasi, Sampel dan Metode Sampling

3.5.1.Sampel ..o

3.6 Instrumentasi Variabel ..........ccccoevvveennn..

3.7 Metode Analisis dan Pengujian Hipotesis

Vi

15

17

17

18

22

25

25

26

28

30

31

33

35

36

36

38

39

39

40

40

41

42



Bueser |MdI JILS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ul siin} eAJey yninjas neje ueibeqges yeAuegadwaw uep uejwnwnbusw buele|q 'z

eueYer |MdI J1LS Jefem BueA uebunuadey ueyibnisw yepn uediinbuad ‘q

£
-
®
=
Q
=
=
o
o
=
=
o)
=
<
)
=
=
=
c
=
=
[©)
o
@
=
=:
=
Q
o)
=
o
@
=]
o
Q.
=
()
=
o
@
=
@
=
o)
=
o
@
=)
=
=
)
=
=
()
<
)
3.
o)
=
o
@
=
<
=
%)
c
=;
o)
=
)
°
o
=
)
=
o
9]
>
c
=
)
=
=
=
=
=
()
=t
()
=
=
=
o)
=
o)
=
7]
c
o)
=
e
=
)
7]
()
)
=%

—
9
7]
=
)
=
Q
=
@
=
Q
=
=
©
»
@
o
)
Q.
)
=
)
—
D
=
2]
@
=
(=
=
S
~
()
=
<
o
=
=
=
=
=
)
=
°
)
=
(¢
=
9]
)
5
=
=
=
=
()
=
ok
)
=
=
o)
=
<
o)
=
=
=
=
()
=]
»
o=
=
o
0]
o

)
D
D
o
T
~
Y
=
=
a
c
5
Q
c
S
o
)
=
&
c
S
o
o
S
@

©
s
)
-1
0,
o
~*
)
3
=
n
®
=
o
o
>
=
3
Q
Q
=
=
m
=
o
=
o
z
3
=
o
x
)
-
)

3.7.1 Uji Validitas dan Reliabilitas.............cc.ccooovvinnnns
3.7.1.1 Uji Validitas.......cccoevveieiieceece e
3.7.2 Uji Reliabilitas..........ccoceoriiiiiinieesccee

3.8 Teknik ANALSIS Data........coeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee

3.8.1. Analisis DeskriptifF

3.8.2. AnalisissReagresi Linier Beroandame...............cccceveeen....

BAB 4

4.1.3 DesKriptif PErsentase ........cccevvevvevverieseesnese e seeiens
4.1.3.1 Variabel Motivasi (X1) ...cccoeververieerieninieenieenennn,
4.1.3.2 Variabel Lingkungan Kerja (X2) .....ccoovvvrvnnnne
4.1.3.3 Variabel Kinerja (Y) .oocovveveiieieeiece e,

4.1.4 Uji Validitas Variabel Motivasi .........c.cccccveverivernannenn,

4.1.5 Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja ...........c.........

4.1.6 Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) ...............

4.1.7 Uji Reliabilitas .......coovvevieiiiieec e

Vi

42

42

43

44

44

45

46

46

46

48

48

49

49

49

51

51

52

53

54

56

58



59
60
60
63
66
68
68
69

61
67
71
71

Motivasi (X1) .........

Vi

IPWIJA

4.1.7.2 Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja (X3)
4.1.7.3 Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)

4.1.7.1 Uji Reliabilitas Variabel Motivasi (X1) .............

4.1.8 Analisis Regresi Berganda..........c.cccoeveveniieninienennnn,

4.1.9 Uji Hipotesis ........

DAFTARPUSTA
LAMPIRAN

X
Lo
o0
<
o

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




Bueser |MdI JILS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ul siin} eAJey yninjas neje ueibeqges yeAuegadwaw uep uejwnwnbusw buele|q 'z

eueYer |MdI J1LS Jefem BueA uebunuadey ueyibnisw yepn uediinbuad ‘q

£
-
®
=
Q
=
=
o
o
=
=
o)
=
<
)
=
=
=
c
=
=
[©)
o
@
=
=:
=
Q
o)
=
o
@
=]
=
=
=
()
=
o
@
=
o
=
o)
=
o
@
=)
=
=
)
=
=
()
<
)
3.
o)
=
o
@
=
<
=
%)
c
=;
o)
=
5
°
o
.
)
=
o
9]
>
c
=
)
=
=
=
=
=
()
=3
()
=
o
=
o)
=
o)
=
7]
c
o)
=
e
=
)
7]
()
)
=%

—
9
o
=
)
=,
Q@
=
@
=
Q
=
=
©
»
@
o7
D
Q
)
=
)
—
)
=
2]
@
=
5
=
=7
~
()
e |
<
)
=
=
=
=)
=
)
=
1S,
o
=
(¢
=
Q
)
=
=
=
=
=
()
=
o
)
=
=
)
=
<
@
o
=
=
=
)
=
»
=
=
S
0]
o

)
D
D
o
T
~
Y
=
=
a
c
5
Q
c
S
o
)
=
9
c
S
o
o
S
@

®
s
Q
k3
.
T
[
Q
3
=
2
(1)
0
o
Q
=2
=
=)
(o]
Q
=
c
m
3
o
=
(o]
3
2
(S
Q
x
Q
=L
Q

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel Penelitian .........c...cccccceevenenn
Tabel 4.1 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............

Tabel 4.2 Distribusi Responden Berdasarkan Usia ...........cccccceeveivennnns

Tabel 4.3 Distribusi Responden Berlasarkan Pendidikan Terakhir.....
Tabel 4.4 Distribusi Respog

Tabel 4.5 : SIS e

Tabel 4.6 i ! O
Tabel 4. 7248 Deskriptif PegsentasesK inerja ki..........

Tabel 4.

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11 I idi i J SA

Tabel 4.12 idi inerj ... A ...
Tabel 4.13 3 i i ) e
Tabel 4.14  HasitUjir Rehabilitas Motivasi (X1) .o,
Tabel 4.15  Hasil Uji Reliabilitas Lingkungan Kerja (X2) ....ccooevevivenene.
Tabel 4.16  Hasil Uji Reliabilitas Kinerja (Y) .....ccoceveienenieniiecee,
Tabel 4.17  Rangkuman Hasil Uji Reliabiltas ............ccccccoevviiviiieiiinnnnn,
Tabel 4.18  Hasil Analisis Regresi Berganda..........cccooevvrereieieeiennn,
Tabel 4.19  UjiParsial Variabel Motivasi (X1) ...cccocevverereneneninesienn,
Tabel 4.20  UjiParsial Variabel Lingkunngan Kerja (X2) .....cccovevveennene.
Tabel 4.21  UJi SIMUKAN ....ocvoiiiiee e

Tabel 4.22  Determinasi SIMUIAN ......vveeeeeee e

Vi

37
49
50
50
51
52
53
53
54
55
56
56
57
58
59
60
60
61
62
65
66
67

68



33
49

Vi

DAFTAR GAMBAR

Kerangka PEMIKIFaN ........ccooveieneiiieiicieene e
Organisasi Perusahaan...........ccoccovvveveiienieesieene e

Gambar2.1
Gambar 4.1

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




Vi

DAFTAR LAMPIRAN
Distribusi Jawaban Responden...........ccocvevvvieerverieeresieenennn

Daftar KUBSIONET ...coeeeeeeeeeee et a e

Lampiran 1
Lampiran 2

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




Bueser |MdI JILS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ul siin} eAJey yninjas neje ueibeqges yeAuegadwaw uep uejwnwnbusw buele|q 'z

eueYer |MdI J1LS Jefem BueA uebunuadey ueyibnisw yepn uediinbuad ‘q

£
-
®
=
Q
=
=
o
o
=
=
o)
=
<
)
=
=
=
c
=
=
[©)
o
@
=
=:
=
Q
o)
=
o
@
=]
o
Q.
=
()
=
o
@
=
@
=
o)
=
o
@
=)
=
=
)
=
=
()
<
)
3.
o)
=
o
@
=
<
=
%)
c
=;
o)
=
)
°
o
=
)
=
o
9]
>
c
=
)
=
=
=
=
=
()
=t
()
=
o
=
o)
=
o)
=
7]
c
o)
=
e
=
)
7]
()
)
=%

-
=
)
=
QO
=)

«
=,
@
>

(o]
C
=

©
w
@
o
QO

=
Q
=)
Q0
—
Q
<=
w
o
c
=
C
=3
~
Q
=

T
Q0
—
=
T
=)
—
QO
=

e,
QO
=
]
o=
(@]
Q
=
=
o
=
=
QD
=
=2
QO
=)
=
@
=

<
@
o
|
~—
~
Q
=)
w
=
=
o
®
o

ar
Q
)
o
T
~—
Q
=)
=
o
{ =
=}
Q
c
=
Q.
Q
=
Q
o=
=
Qo
Q
=
«©«

®
s
Q
k3
.
T
[
Q
3
;
2
(1)
0
o
Q
=2
=
=)
(o]
Q
=
c
m
3
o
=
(o]
3
2
(S
Q
)
Q
=L
Q

BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Tingkat persaingan dalan

individu yang d

Saat ini, K I i , politik, ekonomi

persaingan era globalisasi. Untuk dapat membawa organisasi perusahaan
memasuki lingkungan bisnis, manajer harus bertanggung jawab untuk
merencanakan dan memiliki kompetensi untuk melakukan suatu perubahan sesuai
dengan yang apa Yyang diharapkan. Setiap organisasi berusaha untuk
meningkatkan kinerja para karyawannya, dengan harapan apa yang menjadi
tujuan perusahaan akan tercapai dengan baik. Sumber daya terpenting suatu
perusahaan atau organisasi merupakan sumber daya manusia yang telah

memberikan tenaga, bakat, kreativitas dan usaha mereka pada organisasi
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(Handoko, 2001 : 133). Menurut Mathis, Robert L. dan Jackson. John H.
(2006:378) kinerja dipengaruhi beberapa faktor diantaranya adalah kuantitas
pekerjaan yang dilakukan seseorang dalam waktu satu hari kerja, kualitas ketaatan

dalam prosedur dan disiplin, keandalan untuk melakukan pekerjaan yang

diisyaratkan dengan supervisi minim hadiran masuk kerja setiap hari dan

sesuai jam Kkerja, dan keg dengan orang lain dalam

J%YalﬂieM?; iIRgga mencapai daya

menyelesaikan tugas

) IPWLJA (
A, Dhina Rista Harpi

kepemimpinan da a, kepuasan Kkerja,
motivasi. Dalam penelitian ini peneliti meneliti tentang motivasi dan lingkungan
kerja. Jika motivasi baik dan lingkungan kerja baik maka kinerja yang dihasilkan
juga akan baik. Motivasi merupakan faktor yang sangat menentukan Kinerja
(Griffin 2003:38). Motivasi merupakan dorongan, keinginan, hasrat dan tenaga
penggerak yang berasal dari diri manusia untuk berbuat atau untuk melakukan
sesuatu (Wursanto, 2005:301). Apabila perusahaan ingin meraih kinerja yang

optimal sesuai dengan target yang telah di tentukan maka perusahaan haruslah

memberikan motivasi pada karyawan agar karyawan rela mencurahkan tenaga dan
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pikiran yang dimiliki demi pekerjaan. Persoalan dalam memotivasi karyawan
tidaklah mudah karena dalam diri karyawan terdapat keinginan, kebutuhan dan
harapan yang berbeda antara satu karyawan dengan karyawan lain. Jadi apabila

manajemen dapat memahami persoalan motivasi dan mengatasinya maka

perusahaan akan mendapatkan kinerj awan yang optimal sesuai dengan

standar yang di tentukan.

<ungan

akan tetapi masih atif. Dalam hal ini
masih adanya karyawan yang datang terlambat masuk kerja dan tidak masuk kerja
tanpa atau adanya surat keterangan.

Adapun lingkungan kerja PT Jobstreet Indonesia peneliti mengetahui dari
observasi awal, dalam kondisi keamanan perusahaan sangat memberikan
perhatian khusus dengan adanya pemeriksaan kepada setiap tamu yang datang,
mewajibkan para karyawan yang menggunakan ID Card pada saat jam kantor dan

pada saat keluar masuk kantor. Adanya udara AC kantor yang segar,

penerangan/cahaya yang cukup diruangan, sirkulasi udara yang bersih, tidak

Vi
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adanya bunyi yang tidak dikehendaki/kebisingan, Berdasarkan permasalahan
tersebut diatas, maka penulis mencoba mengangkatnya kedalam penulisan skripsi
dengan judul “PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT JOBSTREET INDONESIA”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkap A i a permas apn yang akan dikaji

) IPWLJA (
3. Apaka i ingkungan Kerja_b

1.3 Tujuan penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT
Jobstreet Indonesia
2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja PT
Jobstreet Indonesia
3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja secara

bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan PT Jobstreet Indonesia

Vi
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1.4 Manfaat penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi pihak
yang berkepentingan antara lain sebagai berikut :

1. Bersifat Teoritis :

a. Sebagai sarana untuk melatih b ir secara ilmiah dengan berdasar pada

disiplin ilmu yang uliah khususnya lingkup

yjutnya dalam

Usahaan, dan

Lingkungan 3 ak inerj d
g P ilPWlJAi

hasilnya me an dalam menyusup

eningkatkan

1.5 Sistematika Pe
Untuk memberikan gambaran yang jelas tentang skripsi ini, penulis
membagi dalam V (lima) bab, dengan sistematika sebagai berikut :
BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bab ini berisikan latar belakang masalah, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini mengutarakan teori-teori yang ada hubungannya

dengan penelitian yang akan dibahas, sehingga memberikan

Vi
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BAB 3

BAB 4

BAB 5

kejelasan tentang indikator dari masing-masing variabel yang akan
diteliti, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, hipotesis
METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi tentang tempat dan waktu penelitian, disain

penelitian, operasionali ariabel, populasi, sampel, dan metode

instrumentasi variabel

sampling,

dan

yang berisi

lis
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BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Konsep Dasar Manajemen Sumbe r Daya Manusia

Perubahan lingkunga an kompleks seperti demografi,
geografis, lingkungan h
untuk beradap

proakti jery ia gaampu

perti biaya

produksi ren i ~ i an/di g siensi produk
h pesaing. Hal
yang berorientasi
ran sebagai mitra
bagi manajemen fungsional lainnya atau dengan manajer lini, artinya manajemen
SDM harus terlibat aktif dalam perencanaan, pengelolaan serta pengendalian
organisasi yang berkaitan dengan alokasi dan pengembangan sumber daya
manusia. Perubahan peran tersebut dari sistem kerja yang responsif menjadi
proaktif, dan struktur fungsional menjadi struktur yang lebih fleksibel dan
melaksanakan kebijakan strategis. Hal ini menjadikan SDM mempunyai peran
penting untuk kesuksesan bisnis yang dikaitkan dengan peningkatan laba,

kemampuan bersaing, daya adaptasi, juga fleksibilitas.

Vi
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Agar SDM memberikan kontribusi yang lebih besar bagi perusahaan untuk
meraih keunggulan yang kompetitif diperlukan strategis yang dalam perencanaan
SDM secara terpadu. Kegiatan strategi SDM didasarkan kerja sama antar

departmen dengan manajer lini serta keterlibatan manajemen puncak dalam

menjelaskan visi dan misi organisasi dapat dijabarkan dalam tujuan bisnis

yang strategi.

Peranan d ig j erkembang dan semakin

) IPWLJA (
Sumber Daya Ma

Manaje anajemen yang

memfokuskan per lam kegiatan suatu
organisasi

Manajemen SDM (human resources management) berbeda dengan
manajemen personalia (personnel management). Manajemen SDM menganggap
bahwa karyawan adalah kekayaan (aset) utama organisasi yang harus dikelola
dengan baik. Jadi, MSDM lebih strategis bagi organisasi dalam mencapai tujuan-
tujuan yang telah ditetapkan. Adapun manajemen personalia menganggap

karyawan sebagai salah satu faktor produksi yang harus dimanfaatkan secara

prduktif, atau manajemen personalia lebih menekankan pada sistem dan prosedur.

Vi



Bueser |MdI JILS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ul siin} eAJey yninjas neje ueibeqges yeAuegadwaw uep uejwnwnbusw buele|q 'z

eueYer |MdI J1LS Jefem BueA uebunuadey ueyibnisw yepn uediinbuad ‘q

£
-
®
=
Q
=
=
o
o
=
=
o)
=
<
)
=
=
=
c
=
=
[©)
o
@
=
=:
=
Q
o)
=
o
@
=]
o
Q.
=
()
=
o
@
=
@
=
o)
=
o
@
=)
=
=
)
=
=
()
<
)
3.
o)
=
o
@
=
<
=
%)
c
=;
o)
=
)
°
o
=
)
=
o
9]
>
c
=
)
=
=
=
=
=
()
=t
()
=
o
=
o)
=
o)
=
7]
c
o)
=
e
=
)
7]
()
)
=%

-
=
)
=
QO
=)

«
=,
@
>

(o]
C
=

©
w
@
o
QO

=
Q
=)
Q0
—
Q
<=
w
o
c
=
C
=3
~
Q
=

T
Q0
—
=
T
=)
—
QO
=

e,
QO
=
]
o=
(@]
Q
=
=
o
=
=
QD
=
=2
QO
=)
=
@
=

<
@
o
|
~—
~
Q
=)
w
=
=
o
®
o

ar
Q
)
o
T
~—
Q
=)
=
o
{ =
=}
Q
c
=
Q.
Q
=
Q
o=
=
Qo
Q
=
«©«

®
s
Q
k3
.
T
[
Q
3
;
2
(1)
0
o
Q
=2
=
=)
(o]
Q
=
c
m
3
o
=
(o]
3
2
(S
Q
)
Q
=L
Q

Beberapa pakar MSDM memberikan pandangan yang beragam tentang
MSDM. Schules, Dowling, Smart dan Huber (1992; 16), menyatakan bahwa :
“Human Resources Management (HRM) is the recognition of the

importance of an organization’s workforce as vital human resource contributing

to the goals of the organization, and the utilization of several functions and

airly for the benefit of the

memberikan

adil bagi kepe

organisasi, MSD
staffing, pelatihan,

Karena mengelola SDM merupakan suatu sistem, beberapa aspek yang
menjadi perhatian di atas dalam pelaksanaan nya harus saling bergantung
(bersinergi) satu sama lain. Karena setiap aktivitas yang bersinergi tersebut
merupakan pelaksanaan dari setiap keputusan yang diambil, MSDM pada
dasarnya merupakan integrasi keputusan yang membentuk hubungan antar
karyawan.

Dalam rangka persaingan ini organisasi atau perusahaan harus memiliki

sumber daya yang tangguh. Sumber daya yang dibutuhkan untuk menjalankan

Vi
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tidak dapat dilihat sebagai bagian yang berdiri sendiri, tetapi harus diliat satu
kesatuan yang tangguh membentuk suatu sinergi. Dalam hal ini peran sumber
daya manusia sangat menentukan. Semula SDM merupakan terjemahan dari

“human resources”, namun ada pula ahli yang menyamakan sumber daya manusia

dengan “manpower” (tenaga kerja hkan sebagian orang menyetarakan

pengertian sumber daya ersonalia, kepegawaian, dan

sebagainya). Sumbe

organisasi”. Sebags sisi sumber daya

adalah kontribusinya terhadap organisasi, sedangkan dimensi pokok manusia
adalah perlakuan kontribusi terhadapnya yang pada gilirannya akan menentukan
kualitas dan kapasitas hidupnya.

Sumber daya manusia berkualitas tinggi menurut Ndraha (1998) adalah
sumber daya manusia yang mampu menciptakan bukan saja menilai kompratif
tetapi jua nilai kompetitif-generatif-inovatif dengan menggunakan energi tertinggi

seperti intelligence, creativity, dan imagination; tidak lagi sematamata
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menggunakan energi kasar, seperti bahan mentah, lahan, air, tenaga otot, dan
sebagainya. Adapun beberapa tugas MSDM atas tiga fungsi yaitu :
1. Fungsi Manajerial dibagi atas :

a. Perencanaan (planning) ialah penentuan program vyang akan

membantu tercapainy: an yang telah disusun untuk instansi

atau organi lain proses penentuan

a, kesadaran dengan

Pengarahan (Directing) ialah fungsi manajemen yang berhubungan
dengan usaha memberi bimbingan, saran, perintah-perintah atau
instruksi kepada bawahan dalam melaksanakan tugas masing-
masing, agar dapat dilaksanakan dengan baik dan benar-benar
tertuju pada tujuan yang telah ditetapkan semula

d. Pengendalian (controlling) ialah fungsi manajemen yang berupa

mengadakan penilaian, bila perlu mengadakan koreksi sehingga
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apa yang dilakukan bawahan dapat diarahkan ke jalan yang benar
dengan maksud tujuan yang telah digariskan semula
2. Fungsi Operational dibagi atas :

a. Pengadaan (procurement) ialah hal-hal yang dilakukan dalam

kaitan ini adalah

dibutuhkan, 8

dan akan terus

reorganisasi

pekerjaan, tugas manajemen yang semakin rumit.

c. Kompensasi (compensation) fungsi ini sebagai balas jasa yang
mencukupi dan layak kepda pegawai karyawan untuk sumbangan
mereka kepada tujuan organisasi. Kompensasi merupakan salah
satu fungsi manajemen yang sangat penting dan berguna bagi
karyawan yang bekerja di instansi pemerintah atau organisasi.

d. Pengintegrasian (integration) apabila pegawai ataupun karyawan

diperoleh, dikembangkan, dan diberikan kompensasi secara cukup

Vi



maka menyusul tantangan yang sangat sulit dan mengecewakan
bagi manajemen. Integrasi merupakan usaha menghasilkan suatu
rekonsiliasi (kecocokan) yang layak atas kepentingan perorangan,

masyarakat dan organisasi.

e. Pemeliharaan (mainten merupakan kemauan dan mampu

untuk mengg sliharanya kemauan bekerja
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3. Fungsi ketiga adalah kedudukan MSDM dalam pencapaian organisasi
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perusahaan secara terpadu
2.2 Motivasi Kerja
2.2.1 Pengertian Motivasi Kerja

Motivasi berasal dari kata latin “movere” yang berarti “dorongan” atau
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daya penggerak. Motivasi diartikan sebagai faktor yang mendorong orang untuk
bertindak dengan cara tertentu (Grifin, 2003:38). Pentingnya motivasi adalah hal

yang menyebabkan, menyalurkan dan mendukung perilaku manusia supaya mau
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giat bekerja, antusias dalam mencapai hasil yang optimal. Motivasi itu sendiri
terdiri dari proses psikologis tertentu yang menyebabkan timbulnya gairah,
pengarahan dan kegigihan dari tindakan sukarela yang menuju sasaran. Motivasi

merujuk pada kekuatan-kekuatan internal dan eksternal seseorang yang

membangkitkan antusiasme dan pe anan untuk melakukan serangkaian

tindakan tertentu. Motivasi kinerja, dan sebagian tugas

dan keteramptla m i ru =Se gkan motivasi

tersebut adala Ag ibatk Ota organisasi
an yang menjadi
angka pencapaian
tujuan dan berbagai sasaran organisasi yang ditentukan sebelumnya (Sondang
Siagian, 2003:138). Menurut Hasibuan (2003:95) bahwa motivasi kerja adalah
pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar
mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya
upayanya untuk mencapai kepuasan. Faktor pendorong penting yang
menyebabkan manusia bekerja adalah adanya kebutuhan yang harus dipenuhi.
Dari pendapat para ahli diambil kesimpulan motivasi adalah berbagai usaha yang

dilakukan oleh manusia tentunya untuk memenuhi keinginan dan kebutuhannya.
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Namun, agar keinginan dan kebutuhannya dapat terpenuhi tidaklah mudah
didapatkan apabila tanpa usaha yang maksimal. Dalam pemenuhan kebutuhannya,
seseorang akan berperilaku sesuai dengan dorongan seseorang akan berperilaku

sesuai dengan dorongan yang dimiliki dan apa yang mendasari perilakunya.

2.2.2 Indikator Motivasi Kerja
Dalam penelitian ipi indikator motivasi dari teori
Maslow. Teori hira

Garniwa (200

psikologis

kematian. | i i i g dasar yang

diperkenalka
makan, minum,
upayanya untuk ausan, kedinginan,
kepanasan, dan sebagainya. Keinginan untuk memenuhi kebutuhan tersebutlah
yang mendorong orang untuk mengerjakan suatu pekerjaan, karena dengan
bekerja itu ia mendapat imbalan (uang, materi) yang akan digunakan untuk
pemenuhan kebutuhannya tadi.

2. Kebutuhan rasa aman (safety)

Menurut Maslow, setelah kebutuhan tingkat dasar terpenuhi, maka seseorang

berusaha memenuhi akan rasa aman dan keselamatan. Kebutuhan ini akan

dirasakan mendesak setelah kebutuhan pertama terpenuhi. Dari contoh di atas,
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jelas bahwa setelah kebutuhan tingkat dasar terpenuhi, seseorang berusaha
memenuhi kebutuhan tingkat lebih atas, yaitu keselamatan dan keamanan diri
dan harta bendanya. Upaya yang dapat memenuhi kebutuhan dan keamanan

ini dapat dilalui :

- Selalu memberikan informasi agar p aryawan dalam bekerja bersikap hati-
hati dan waspada;

- Menyediakan te

orang lain. Dalam merasa tidak enak
bila ia dikucilkan dari pergaulan ramai. Kebutuhan sosial itu meliputi :

- Kebutuhan untuk disayangi, dicintai, dan diterima oleh orang lain

- Kebutuhan untuk dihormati oleh orang lain

- Kebutuhan untuk diikutsertakan dalam pergaulan; dan

- Kebutuhan untuk berprestasi

4. Kebutuhan pengakuan

Setiap orang yang normal membutuhkan adanya penghargaan diri prestise dari

lingkungannya. Kebutuhan ini meliputi kebutuhan keinginan untuk dihormati,
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dihargai atas prestasi seseorang, pengakuan atas kemampuan dan keahlian
seseorang serta efektifitas kerja seseorang.
5. Kebutuhan aktualisasi diri (Self-actualization need)

Aktualisasi diri merupakan hirarki kebutuhan dari Maslow yang paling tinggi.

Aktualisasi diri berkaitan dengafl proses pengembangan potensi yang

sesungguhnya dari sesee enunjukkan kemampuan,

keahlian dan pe

Menurut Anwar Pre
antara lain uraian jabatan yang jelas, target kerja yang menantang, pola
komunikasi kerja yang efektif, iklim kerja dan fasilitas kerja yang relatif
memadai. Alex S. Nitisemito (1992:183) menyatakan bahwa lingkungan kerja
adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja dan yang dapat
mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan.
Lingkungan kerja terdiri dari lingkungan fisik dan nonfisik yang melekat pada
karyawan sehingga tidak dapat dipisahkan untuk mendapatkan kinerja karyawan

yang baik. Menurut Sedarmayanti (2009:31) lingkungan kerja fisik adalah semua
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keadaan berbentuk fisik yang terdapat di sekitar tempat kerja yang dapat
mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun secara tidak langsung.
Sedangkan lingkungan kerja nonfisik adalah semua keadaan yang terjadi

berkaitan dengan hubungan kerja, baik hubungan dengan atasan maupun dengan

rekan kerja, ataupun hubungan dengan ahan. Masalah lingkungan kerja dalam

suatu organisasi sangatlah g iperlukan adanya pengaturan

kerja untuk k

keputusan ini
berkelompok.

Dari pendap ungan kerja adalah
segala sesuatu yang ada disekitar karyawan pada saat bekerja baik berupa fisik
maupun nonfisik yang dapat mempengaruhi karyawan saat bekerja. Jika
lingkungan kerja yang kondusif maka karyawan bisa aman, nyaman dan jika
lingkungan kerja tidak mendukung maka karyawan tidak bisa aman dan nyaman.
2.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja

Faktor-faktor lingkungan kerja yang diuraikan oleh Alex S. Nitisemito
(1992:184) yang dapat mempengaruhi terbentuknya suatu kondisi lingkungan

kerja dikaitkan dengan kemampuan karyawan, diantaranya:

Vi



1. Warna merupakan faktor yang penting untuk memperbesar efisiensi kerja para
pegawai. Khususnya warna akan mempengaruhi keadaan jiwa mereka. Dengan
memakai warna yang tepat pada dinding ruangan dan alat-alat lainnya,

kegembiraan dan ketenangan bekerja para pegawai akan terpelihara.

2. Kebersihan lingkungan kerja se idak langsung dapat mempengaruhi

seseorang dalam bekey

Ingan kerja bersih maka
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membutuhkan [ n yang dilakukan

tersebut menuntut ketelitian.
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4. Pertukaran udara yang cukup akan meningkatkan kesegaran fisik para
karyawan, karena apabila ventilasinya cukup maka kesehatan para karyawan
akan terjamin. Selain ventilasi, konstruksi gedung dapat berpengaruh pula pada

pertukaran udara. Misalnya gedung yang mempunyai plafond tinggi akan
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menimbulkan pertukaran udara yang banyak dari pada gedung yang

mempunyai plafond rendah selain itu luas ruangan apabila dibandingkan
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dengan jumlah karyawan yang bekerja akan mempengaruhi pula pertukaran
udara yang ada.
5. Jaminan terhadap keamanan menimbulkan ketenangan. Keamanan akan

keselamatan diri sendiri sering ditafsirkan terbatas pada keselamatan kerja,

padahal lebih luas dari itu termas ini keamanan milik pribadi karyawan

dan juga konstruksi

bekerja. Sehingga akan

kerugian.

kebosanan

Tata ruang erja yang biasa

mempengaruhiK
Menurut Robbins-Coulter (1999:93) lingkungan dirumuskan menjadi dua,
meliputi lingkungan umum dan lingkungan khusus.
1. Lingkungan Umum
Segala sesuatu diluar organisasi yang memiliki potensi untuk mempengaruhi
organisasi. Lingkungan ini berupa kondisi sosial dan kondisi teknologi yang
meliputi:
a. Fasilitas kerja adalah segala sesuatu yang digunakan, dipakai, ditempati,

dan dinikmati oleh karyawan, baik dalam hubungan langsung dengan

Vi
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pekerjaan maupun kelancaran pekerjaan sehingga dapat meningkatkan
produktivitas atau prestasi kerja.
1) Fasilitas alat kerja

Seseorang karyawan atau pekerja tidak akan dapat melakukan

jaan tetapi tidak

dan penyegar

gsi sosial

dan fasilitas

b. Teknolo da atau barang
yang berf digunakan dalam
produksi seperti komputer, mesin pengganda, mesin hitung.

2. Lingkungan Khusus

Lingkungan khusus adalah bagian lingkungan yang secara langsung

berkaitan dengan pencapaian sasaran-sasaran sebuah organisasi yang dapat

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan.
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2.3.3 Indikator Lingkungan Kerja
Indikator-indikator lingkungan kerja oleh Nitisemito (1992,159) vyaitu
sebagai berikut:

1. Suasana kerja

Suasana kerja adalah kondisi g ada di sekitar karyawan yang sedang

melakukan pekerjaan ppelaksanaan pekerjaan itu
sendiri. Suasang ilitas dan alat bantu

bungan kerja

harmonis dan
mempengaruhi kinerja karyawan.
3. Tersedianya fasilitas kerja
Hal ini dimaksudkan bahwa peralatan yang digunakan untuk
mendukung kelancaran kerja lengkap/mutakhir. Tersedianya fasilitas kerja
yang lengkap, walaupun tidak baru merupakan salah satu penunjang proses
dalam bekerja. Sedangkan menurut Sedarmayanti (2009:28) indikator-indikator

lingkungan kerja yaitu sebagai berikut:

Vi



1. Penerangan/cahaya di tempat kerja
Cahaya atau penerangan sangat besar manfaatnya bagi pegawai guna
mendapat keselamatan dan kelancaran kerja, oleh sebab itu perlu

diperhatikan adanya penerangan (cahaya) yang terang tetapi tidak

menyilaukan. Cahaya yang ag jelas (kurang cukup) mengakibatkan

penglihatan menj pekerjaan akan lambat,
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banyak menga K senyebabkan kurang

ganisasi sulit
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danya udara segar

adalah adanya tanaman di sekitar tempat kerja. Tanaman merupakan
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penghasil oksigen yang dibutuhkan oleh manusia.
3. Kebisingan di tempat kerja
Salah satu polusi yang cukup menyibukkan para pakar untuk

mengatasinya adalah kebisingan, yaitu bunyi yang tidak dikehendaki
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oleh telinga. Tidak dikehendaki, karena terutama dalam jangka panjang

bunyi tersebut dapat mengganggu ketenangan bekerja, merusak
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pendengaran, dan menimbulkan kesalahan komunikasi, bahkan menurut
penelitian, kebisingan yang serius dapat menyebabkan kematian.
4. Bau tidak sedap di tempat kerja

Adanya bau-bauan di sekitar tempat kerja dapat dianggap sebagai

pencemaran, karena dapat i ganggu konsentrasi bekerja, dan bau-

bauan yang terje mempengaruhi  kepekaan
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diwujudkan
anan ditempat
etugas Pengaman

(SATPAM).
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Dari dua pendapat yang berbeda yaitu dari Nitisemito (1992:159) dan
Sedarmayanti (2009:28) tentang lingkungan kerja diharapkan terciptanya
lingkungan kerja yang kondusif sehingga karyawan akan betah dalam bekerja.

Dari dua pendapat berbeda peneliti mengambil indikator yaitu suasana kerja,
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hubungan dengan rekan kerja, tersedianya fasilitas kerja, penerangan, sirkulasi

udara, kebisingan, bau tidak sedap, dan keamanan.
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2.4 Kinerja
2.4.1 Pengertian Kinerja

Sumber daya manusia sagat penting bagi perusahaan atau organisasi dalam
mengelola, mengatur, memanfaatkan pegawai sehingga dapat berfungsi secara

produktif untuk tercapainya tujuan. daya manusia merupakan salah satu

faktor produksi potensial,

duksi manusia bukan hanya

kriteria yang telah

ditetapkan sebelumnya.

Kinerja karyawan adalah hasil dari proses pekerjaan tertentu secara
berencana pada waktu dan tempat dari karyawan serta organisasi bersangkutan
menurut Mangkuprawira dan Hubeis (2007:153). Menurut Stolovitch and Keeps
(dalam blog Mangkuprawira) Kinerja adalah seperangkat hasil yang dicapai dan
merujuk pada tindakan pencapaian serta pelaksanaan sesuatu pekerjaan yang
diminta. Kinerja menurut Faustino Cardosa Gomes (2003:195) kinerja karyawan

sebagai ungkapan seperti output, efisiensi serta efektivitas sering dihubungkan
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dengan produktivitas. Kinerja menurut Simamora (1997:339) bahwa untuk
mencapai agar organisasi berfungsi secara efektif dan sesuai dengan sasaran
organisasi, maka organisasi harus memiliki kinerja karyawan yang baik yaitu

dengan melaksanakan tugas-tugasnya dengan cara yang handal. Menurut Casio

1992 dalam (blog Mangkuprawira) ja_adalah pencapaian tujuan karyawan

atas tugas yang diberikan. M

gkunegara (2006:67) bahwa

adalah hasil kerja atu organisasi agar

tercapai tujuan yang diinginkan suatu organisasi dan meminimalisir kerugian.

2.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan

Menurut Handoko (2001:193) vyaitu faktor-faktor kinerja juga dipengaruhi
oleh motivasi, kepuasan Kkerja, tingkat stres, kondisi fisik pekerjaan, sistem
kompensasi, desain pekerjaan, komitmen terhadap organisasi dan aspek-aspek

ekonomis, teknis serta keperilakuan lainnya. Menurut Tiffin dan Mc. Cormick
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(dalam As’ad 2001:49) menyatakan ada dua macam faktor yang mempengaruhi
Kinerja seseorang yaitu:
1. Faktor Individual

Yaitu faktor-faktor yang meliputi sikap, sifat kepribadian, sifat fisik, minat dan

motivasi, pengalaman, umur, jenis min, tingkat pendidikan, serta faktor
individual lainnya.
2. Faktor Situasions

a. Faktor ! i 0 j h. dan desain

puasan Kerja,

tingkat stres, 5 j i 2sain pekerjaan,
komitmen terhad is, teknis serta
keperilakuan lainnya (Handoko, 2001:193).

Menurut Siagian dalam Dhina Rista Harpitasari, (2010: 12) bahwa kinerja
karyawan dipengaruhi oleh gaji, lingkungan kerja, budaya organisasi,
kepemimpinan dan motivasi kerja (motivation), disiplin kerja, kepuasan kerja,
motivasi. Menurut Bernardin (dalam Robbins, 2003:260) bahwa kinerja dapat

dikatakan baik bila karyawan memenuhi hal sebagai berikut:

Vi



1. Kualitas kerja, diukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan
yang dihasilkan serta kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan
kemampuan karyawan.

2. Kuantitas, diukur dari persepsi karyawan terhadap jumlah aktivitas yang

ditugaskan beserta hasilnya.

. Waktu produksi (pre i, persepsi pegawai terhadap
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2.4.3 Indikator-Indikator Kinerja Karyawan
Indikator kinerja karyawan menurut Robert L. Mathis dan John H. Jackson
(2006:378) adalah sebagai berikut:

1. Kuantitas
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Kuantitas merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam

istilah seperti jumlah unit, jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan.
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Kuantitas yang diukur dari persepsi pegawai terhadap jumlah aktivitas
yang ditugaskan beserta hasilnya.
2. Kualitas

Kualitas adalah ketaatan dalam prosedur, disiplin, dedikasi.

Tingkat dimana hasil aktivit ng dikehendaki mendekati sempurna

dalam arti menyes dari penampilan aktivitas,
dari suatu aktivitas.

itas pekerjaan

an dan

Kerjaan yang

Berry dalam
Journal il handalan yakni
mencakup pelayanan; akurat,
benar dan tepat.
4. Kehadiran
Kehadiran adalah keyakinan akan masuk kerja setiap hari dan
sesuai dengan jam kerja.
5. Kemampuan bekerja sama

Kemampuan bekerja sama adalah kemampuan seorang tenaga kerja

untuk bekerja bersama dengan orang lain dalam menyelesaikan suatu
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tugas dan pekerjaan yang telah ditetapkan sehingga mencapai daya guna

dan hasil guna yang sebesar-besarnya.

2.5 Penelitian Terdahulu

Penelitian pertama yang dilakukan olefi Endang Kusmana mahasiswa asal STIE

Ipwija dengan judul “Pengz agan Kerja terhadap Kinerja
Karywan PT Telkg

Care” dapat dd

sebesar b2 = 0.325
dengan probabilitas Sig = 0.004, 0.05, jadi kesimpulannya secara
parsial ada pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan

3. Pengaruh simultan motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja
lingkaryawan pada PT Telkom Indonesia Divisi Wholesale Service
Bagian Customer Care, dimana motivasi dan lingkungan kerja secara
bersama-sama mempengaruhi 87% terhadap kinerja karyawan

Penelitian kedua yang dilakukan oleh mahasiswa Yulia mahasiswi STIE Ipwija

dengan judul “Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Organisasi terhadap

Vi



Kinerja Karyawan pada Instalasi Rehabilitasi Medik RS DR. Suyoto Pusrehab
Dephan dapat diambil kesimpulan :
1. Bahwa sistem motivasi yang dilakukan pada instalasi rehabilitasi Medik

belum memadai, hal ini dibuktikan dengan hasil pendapat rata-rata

responden 3,2.

2. Bahwa kinerja karye ik belum memadai, hal ini
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juptingan antara

aryawan pada
interpres ya sebesar 2,6%
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2.6 Kerangka Pemikiran
Sumber daya manusia merupakan hal yang paling utama dalam
perusahaan, karena manusia selalu ada dalam suatu organisasi atau perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan tantangan tersendiri bagi manajer karena
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keberhasilan manajer tergantung pada kualitas sumber daya manusia. Apabila
masing- masing individu dalam perusahaan dapat berjalan efektif dengan kata lain,

kelangsungan perusahaan tergantung pada kinerja karyawan. Dalam usaha untuk
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mencapai tujuan, perusahaan sangat mengharapkan adanya kinerja yang tinggi
dari setiap karyawannya. Peningkatan Kkinerja dapat dipengaruhi dengan
memberikan motivasi kerja pada karyawan dan lingkungan kerja yang memadai.

Dalam Kkinerja karyawan agar seseorang lebih semangat lagi perlu adanya

motivasi dalam bekerja. Tetapi moti bukan merupakan satu-satunya agar

kinerja karyawan baik. Den terjadilah kemauan kerja
 kerja sama, maka
ung seperti

atau

asuransi

diri dengan

adanya bont ya DIMR . kebebasan
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2.7 Hipotesis Pene

Hipotesis adalah suatu jawaban yang bersifat sementara terhadap
permasalahan penelitian, sampai terbukti melalui data yang terkumpul (Arikunto,
2006:71). Suatu hipotesis akan diterima apabila data yang dikumpulkan
mendukung pernyataan. Hipotesis merupakan anggapan dasar yang kemudian

membuat suatu teori yang masih harus diuji kebenarannya. Jadi hipotesis
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merupakan jawaban sementara pernyataan-pernyataan yang dikemukakan dalam

perumusan masalah. Dalam kaitannya dengan pengaruh motivasi kerja dan
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ja terhadap kinerja

ja terhadap kinerja karyawan pada PT
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Jobstreet Indonesia

H1 : Ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT
Jobstreet Indosg

C
L
o
c
S
Y
<)
E
=
S
S
<
(o)
c
©
o
©
<
o
T

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan diatas, maka rumusan hipotesis dalam

penelitian ini adalah:
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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3.2 Desain Penelitian
Penelitian ini menggunakan hubungan kausal yaitu suatu jenis riset

yang berguna untuk mengukur hubungan-hubungan antar variabel penelitian

atau berguna untuk menganalisis aimana suatu variabel mempengaruhi

variabel lain (Sugiyos
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membuktikan
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a memberikan

erikan  suatu
ik menghindari
pengertian dalam penelitian

ini, maka perlu dibuat batasan atau defenisi dari masing — masing variabel.
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Dalam penelitian ini peneliti menggunakan 3 variabel Xi, X, Y. Variabel
bebas (Independent) adalah variabel yang mempengaruhi variabel lain.
Variabel bebas dalam penelitian ini adalah Motivasi (X;) dan Lingkungan

Kerja (X2). Variabel dependent (terikat) adalah variabel yang dipengaruhi

Bueser |MdI JILS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ul siin} eAJey yninjas neje ueibeqges yeAuegadwaw uep uejwnwnbusw buele|q 'z

oleh variabel bebas. Variabel terikat dalam penelitian ini adalah Kinerja
(Y) adalah hasil kerja yang telah dicapai oleh karyawan PT Jobstreet

Indonesia di dalam melaksanakan pekerjaannya.
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Tabel 3.1

Definisi Operasional Variabel Penelitian

Variabel

Definisi

Indikator

Skala

Motivasi kerja ada

kepuasan

Lingkungan
Kerja

(X2)

Lingkungan kerja
adalah semua keadaan
berbentuk fisik yang
terdapat di sekitar
tempat kerja yang dapat
mempengaruhi

karyawan baik secara

a. Suasana kerja

b. Hubungan dengan
rekan kerja

c. Tersedianya fasilitas
kerja

d. Penerangan/cahaya

e. Sirkulasi udara

Interval
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langsung maupun f. Kebisingan
secara tidak langsung. | g. Bau tidak sedap

h. Keamanan

Kinerja adalah

Kinerja Interval

3. 4 Metode Pe
Metode pe ra yang digunakan

peneliti untuk mendapatkan data dalam suatu penelitian. Dalam penelitian ini

metode yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah :

1. Angket (kuesioner)

Teknik angket adalah suatu cara pengumpulan data dengan menyebarkan

pertanyaan kepada responden dan responden akan memberikan respon atas

pertanyaan tersebut (Umar, Husein. 2005:82). Pemilihan teknik angket dalam

penelitian ini agar memperoleh data yang akurat secara langsung dari orang-orang

yang akan dimintai data.
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2. Dokumentasi
Teknik dokumentasi adalah pengumpulan data dan informasi melalui arsip dan
dokumentasi (Umar, Husein. 2005:83). Untuk memperoleh data pendukung yang

dibutuhkan dari sumber yang dapat dipercaya, maka digunakan teknik

dokumentasi. Teknik dokumentasi a untuk memperoleh data tentang

jumlah karyawan dan dat PT Jobstreet Indonesia dan

dan jawaban

3.4.3 Jenis Data
Jenis data dalam p
1. Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh dari sumber pertama baik dari
individu maupun perseorangan. Data ini berupa hasil dari pengisian
kuesioner mengenai Motivasi, Lingkungan kerja, dan kinerja yang diisi
oleh karyawan PT Jobstreet Indonesia

2. Data Sekunder
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Data sekunder digunakan untuk melengkapi data yang dibutuhkan. Data
sekunder yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa struktur
organisasi karyawan PT Jobstreet Indonesia

3. 5 Populasi, Sampel dan Metode Sampling

Populasi dalam suatu peneli erupakan kumpulan individu atau

obyek yang merupakan (2010:173) menjelaskan

bahwa “populasi

yang menjadi su pakan bagian dari

jumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Dalam penelitian dilakukan
terhadap sampel yang mewakili populasinya. Jumlah dari karyawan pada PT
Jobstreet Indonesia sebanyak 100 orang, sedangkan sampel untuk menentukan

banyaknya jumlah sampel digunakan rumus Slovin, adalah sebagai berikut :

100

T Tr (N

Keterangan :
N = Jumlah Populasi

n = jumlah sampel
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e = margin error (10%)

100

0 14 (100.0,109)

Uji i i ji valigh [abilitas  untuk

memastikan b i i esponden dan
memiliki  konsis

dilakukan dengan R
1. Validitas

Uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung (kolom

Corrected Item-Total Correlation) dengan r tabel (harus lihat tabel r)

dimana butir pernyataan valid apabila memiliki r hitung > r tabel. Untuk

mempermudah maka beberapa ahli menyatakan bahwa pernyataan valid

apabila nilai Korelasi (kolom Corrected Item-Total Correlation) > 0,279.

2. Reliabilitas
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Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat
pengukur (daftar pernyataan) dapat dipercaya atau dapat diandalkan. Uji
reliabilitas dilakukan terhadap keseluruhan butir pernyataan yang telah

valid. Uji reliabilitas dilakukan dengan metode Cronbach’s Alpha.

Reliabilitas terpenuhi jika ronbach’s Alpha > 0,60 (Nunnally

dalam Mulyanto daa

atau kesahiha i m i :168). nstrumen dapat

dikatakan V3 ) : nkan dalam

mengungkapka

digunakan tehnik erdapat kesesuaian

diantara bagian instrumen secara keseluruhan. Untuk mengukur validitas
digunakan rumus korelasi product moment yang dikemukakan oleh Pearson

(dalam Suharsimi, 2006: 170) sebagai berikut :

NS XY - ($X) (EY)
rxy =
VIN $X2 - (5X)2} {N 5Y2 - (5Y)2)

Keterangan :

rxy : koefisien korelasi
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X :skor butir
Y :skor total yang diperoleh
N : jumlah responden

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan program SPSS Ver 16

(Statistical Product and Service Solutien)idimana tiap item (variabel) bisa dilihat
pada tabel korelasi.
Dalam ru ikator dikatakan valid

apabila N =

instrumen tersebut litas menunjukkan
pada tingkat keandalan (dapat dipercaya) dari suatu indikator yang digunakan
dalam penelitian. Dalam penelitian ini teknik yang digunakan untuk mengetahui

reliabilitas instrumen adalah rumus Alpha Cronbach (Suharsimi, 2006:196) :

=[] [ -]

Keterangan :
ri = Reliabilitas instrumen
k = Banyaknya butir pertanyaan atau banyaknya soal
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Y. 2 =Jumlah varians butir
a? = Varians total
Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap

pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu (Ghozali, 2009:45).

Menurut Nunnally (dalam Ghozali 0:46) Suatu konstruk atau variabel

dikatakan reliabel jika mem

Analisis deskrig i Sk data yang ada

pada penelitia : wdari ivasi kerj : erja (Xp) dan

analisis ini yaitu :
a. Membuat tabel distribusi jawaban angket Xi, Xp, dan'Y.
b. Menentukan skor jawaban responden dengan ketentuan skor yang telah
ditetapkan.
c¢. Menjumlahkan skor jawaban yang diperoleh dari tiap responden.
d. Memasukkan skor tersebut ke dalam rumus sebagai berikut :
DP = ﬂNx 100 %
Keterangan :

DP : Deskriptif Persentase (%)
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n : Jumlah nilai yang diperoleh
N  :Jumlah nilai ideal
Untuk penskoran dari tiap jawaban yang diberikan oleh responden, peneliti

menentukan sebagai berikut :

a. Untuk jawaban sangat se asponden diberi skor 5

b. Untuk jawabap

rumus regresi linie , 2008:258) :
Y =a+biX; +bXz
Keterangan :

Y : Variabel dependent (kinerja karyawan)

a : Koefisien regresi (konstanta)

b;: Koefisien regresi motivasi kerja

b,: Koefisien regresi lingkungan kerja

Xi: Variabel independent (motivasi kerja)

X,: Variabel independent (lingkungan kerja)
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3.8.3 Pengujian Hipotesis Penelitian

3.8.3.1 Pengaruh Xi, X, terhadap Y Secara Parsial (Uji t)

Uji partial (uji t) digunakan Kk menguji apakah setiap variabel

independent yaitu motivasi empunyai pengaruh yang
ja.(Y) secara parsial.

Inakan SPSS

3.8.3.2 Pengaruh X, X, terhadap Y Secara Simultan (Uji F)

Uji simultan (uji F) ini digunakan untuk melihat apakah variabel
independent yaitu motivasi (X;) dan lingkungan (X;) secara bersama-sama
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependent yaitu
kinerja (). Kriteria pengambilan keputusan dalam uji F dengan menggunakan

SPSS adalah :

Vi



linier mampu menjelaskan variabel

Vi

variabel bebas dari model regresi linier tidak mampu menjelaskan variabel

variabel bebas dari model reg

1) Jika nilai signifikansi > 0,05, maka Ho diterima dan Ha ditolak, atau
terikat.

2) Jika nilai signifikansi < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima, atau
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