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ABSTRAK
Gandoang Toys merupakan toko ritail penyedia mainan anak-anak dan kado
dengan pemilik yang bernama Donny Abdul Rojaq. Berawaldari pengetahuan bisnis

turun temurun Kkeluarga besar, serta, keterampilan dalammenjalankan toko

danpahamtentang perilaku belanja

berdirinya TokoGandoang

orang tua yang yang nantinya

akan dilakukan awalnya  manual

Kata Kunci:IPOS 5
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ABSTRAC
Gandoang Toys is a retail store providing children’s toys and gifts with an owner
named Donny Abdul Rojag.Starting with business knowledge hereditary extended

family, as well as skills in running a shop and understanding about people's shopping

behavior, then in 2016 was the beginning ofshe establishment of the Gandoang Toys

Store, located in the Gandoang M

approximatel
a net profit o i . ; O@r\x\

Keyword; IPOS 5
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KATA PENGANTAR

Puji syukur senantiasa penulis panjatkan ke hadirat tuhan yang Maha Esa
karena atas lindungannya maka Rencana Usaha dengan judul, ‘Strategi

Pengembangan Usaha MainanAnak-Anak TokoGandoang Toys,Gandoang,Bogor”

ini dapat diselesaikan tepat dari itu, penyelesaian

StrategiPengembangan Bisni ituan berbagai pihak,

sehingga penulis ingi

1. Dr.Slamet pembimbIng lelah

STIE

5. 3 3 ansemangat,
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selalumemberidukungandanmengingatkan.

6. Rekan-rekan mahasiswa Program sarjana Manajemen STIE IPWIJA
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar belakang masalah

Bisnis di Indonesia se arakat karena mampu

menjalankan bis

karena beberapa he [ 3 3 ' ya untuk
menciptakan produk konsumen.
Seorang pesaing dap ntuk masuk,
menciptakan produk atau jasa yang lebih unggul dari yang sudah ada sebelumnya
dan tentunya lebih memenuhi kebutuhan konsumen. Mengingat dalam hal
berbisnis saat ini konsumen memegang kekuasan yang cukup tinggi sehingga
banyak pelaku bisnis berlomba-lomba untuk tetap menarik perhatian konsumen
agar tidak berpaling.Selain itu, persaingan bisnis dapat disebabkan adanya

kesalahan dalam memilih lokasi.Lokasi bisnis menjadi hal yang penting dalam

berbisnis.Lokasi yang strategis dapat memudahkan pelaku bisnis dalam menjual
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atau mempromosikan produk atau jasa yang dimiliki, dan bahkan dengan lokasi
yang strategis dapat menarik begitu banyak konsumen untuk datang. Sehingga
jika ada pelaku bisnis yang mengalami kesalahan dalam memilih lokasi, tentu ini

dapat dimanfaatkan oleh pelaku bisnis lain untuk membuka bisnis yang serupa

dengan lokasi yang tepat dan lebih mehndekatkan pada konsumen, karena

konsumen tentunya akan memili

lainnya sepé
diluar ituse
bisnis pun s

sudah sewaja

dengan hati- hati s

Bisnis Ma j ah s potensial
untuk di jalankan, me yang sangat
digemari banyak anak y sangat cerah
kedepannya. Apalagi dengan target konsumen utamanya yang merupakan anak -
anak, tentunya tidak akan dapat dipisahkan dalam kegiatan sehari-harinya dengan
mainan. Setiap ada kesempatan mereka tidak akan bisa melepaskan untuk tidak
membelinya, jika dibolehkan oleh orangtuanya maka setiap hari pun mereka akan
mencarinya. Hal ini menjadi salah satu keuntungan tersendiri bagi pebisnis

mainan anak, karena produknya sangat di minati dan keuntungan pun bisa dengan

mudah diraih.
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Melihat peluang banyaknya permintaan Mainan Anak di daerah Gandoang
- Bogor, Toko Gandoang Toys hadir ditengah masyarakat untuk memenuhi
permintaan Mainan Anak yang berkualitas dan memiliki harga yang kompetitif.

Toko Gandoang Toys berlokasi di JI. Jayasari rt/rw: 003/003 no.14 , Bogor.

menjangkaunya.

1.2 Identifikasi

Dalag
strategi
diferensiasi.S

dari pesaing i ehi ik mi ‘ al ini

Toko Gandoang
berdasarkan surve saing dar 0ys masih
menggunakan sistem g Toys akan

menerapkan sistem IPO

1.3 Rumusan Masalah Strategi Bisnis

1.3.1 Apakah bisnis Mainan anak - anak Gandoang Toy’s layak di kembangkan?

1.3.2 Strategi apa saja yang harus dilakukan pada pengembangan bisnis ini?
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1.4 Tujuan Strategi Bisnis

1.4.1 Untuk mengetahui apakah bisnis Mainan anak - anak Gandoang Toy’s
layak di kembangkan.

1.42 Untuk mengetahui strategi apa saja yang harus dilakukan pada

pengembangan bisnis ini.

mendalam tentang strategi bisnis kepada para pembaca.

1.6 Sistematika Penulisan
Bab 1 : Pendahuluan
Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah strategi

bisnis, tujuan strategi bisnis,kegunaan strategi bisnis, dan sistematika penulisan.
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Bab 2 : Profil Perusahaan dan Gambaran Produk
Bab ini terdiri profil perusahaan yang memuat informasi mengenai
gambaran umum perusahaan, identitas perusahaan ,visi dan misi perusahaan,

struktur organisasi, teori yang berkaitan dengan konsentrasi bisnis, metode

pemilihan investasi, gambaran produk, danfharga produk serta analisis SWOT,

pengamatan lingkungan, variable agan, fungsi tujuan dan

manfaat analisis SWOT.

Bab 3 :Mete

SWOT, metoc

Bab 4 : Hasil Ana

Hasil analisa Liri i i erdiri dari
analisis Payback Perid ndex. Selain

itu juga menjabarkan b

Bab 5 : Kesimpulan dan Saran

Bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran yang diberikan kepada penulis

dan seabagai referensi bagi peneliti selanjutnya.
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BAB 2

PROFIL PERUSAHAAN DAN GAMBARAN PRODUK

2.1 Profil Perusahaan

belanja

yang berlo

Dalam analisis

internal dan berbagai
perencanaan sepf

pemasaran, perenca

dijalankan mampu be

Seiring dengan meningkatnya omset dan daya beli konsumen, sementara
keterbatasan lahan toko yang tidak memadai untuk kenyamanan dan ketersediaan
barang, maka pada pertengahan tahun 2019 pemilik memutuskan untuk
memperluas tokonya dengan menyewa 2 unit toko baru , yang berlokasiz 100M

dari toko sebelumnya.
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g variatif dan

Karyawan

Pemilik toko

KepalaToko
Karyawan

Menjadi ritail mainan anak terkemuka dikota bogor dan bekasi.

1. Mengutamakan kepuasan ke

2. Menyediakan prg

a) Visi

2.1.1 Visi dan Misi
b) Misi

GandoangToy

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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Deskripsi Pekerjaan :

1. Pemilik
- Penanggung jawab

- Pengambil keputusan

- Mengelola SDM toko

2. Kepala Toko

- Melakukan stok opname

- Menjaga hubungan baik dengan konsumen

- Melaksanakan kegiatan operasional toko

2.2 Gambaran Produk

Produk yang Gandoang Toys tawarkan adalah berbagai jenis mainan anak -

anak yang berkualitas dengan harga yang terjangkau dan bervariasi sehingga
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sesuai dengan kantong masyarakat.Mainan yang disediakan oleh Gandoang Toys
memiliki model yang beragam dan bervariasi, mulai dari mainan edukasi sampai

mainan kekinian.

2.2.1 Analisis Situasi
Situasi pasar atas bisnis Mai g mengalami peningkatan
yang cukup tinggi, hal ini ia sosial dan televisi

yang banyak me

besar

dikarenaka

2.2.2 Profil

Konsumen yang ini adalah para

orangtua yang me asyarakat sekitar
gandoang dan cileungsi yang ingin membeli mainan yang berkualitas dan

bervariasi dengan harga terjangkau.
2.2.3 Potensi Pasar

Bisnis mainan anak memiliki potensi yang cukup besar, melihat banyaknya
program anak-anak yang ditayangkan di media sosial dan televisi. Apalagi mainan

yang disediakan oleh Gandoang Toys memiliki kualitas dan harga yang
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terjangkau.Maka dari itu bisnis Mainan Anak ini memiliki potensi pasar yang

cukup bagus.

1. Segmentasi pasar

Toko Gandoang Toys lebih memfokuskan bisnisnya pada skala

menengah dan kecil,dan yang jadi target utamanya adalah para

orangtua yang me dan masyarakat sekitar

gandoangd

2.

3.
bekerja sama‘dengan supp
toko Gandoang Toysdapat memberikan produk yang berkualitas dengan
harga yang kompetitif dan bervariatif.

4. Permintaan

Permintaan akanmainan anak - anak saat ini sedang mengalami
peningkatan yang cukup signifikan, karena saat ini masyarakat khususnya
orangtua lebih berorientasi pada mainan yang nyata untuk mengurangi

dampak penggunaan gadget berlebih pada anak.
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2.3 Pemasaran

Secara formal atau informal, orang dan organisasi terlibat dalam sejumlah
besar aktivitas yang disebut pemasaran.Pemasaran yang baik telah menjadi

elemen yang semakin vital untuk kesuksesanbisnis.Pemasaran sangat

memengaruhi kehidupan sehari-hari d kat dalam segala aktivitas yang

dilakukan. Menurut Guna emasaran adalah fungsi

organizational dan_s

pelanggan,
kuat dengan , Sebagai
imbalannya mere ‘ " k penjualan,

laba, dan ekuitas pe encari pembeli,

mengenali kebutuhan mereka, ang produk™ yang tepat, ‘'mempromosikan
produk tersebut, menyimpan dan mengangkutnya, menetapkan harganya,
memberikan layanan dan sebagainya.Kegiatan seperti pengembangan produk,
penelitian, komunikasi, distribusi, penetapan harga dan layanan merupakan inti

kegiatan pemasaran.
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2.3.1 Strategi Pemasaran

Setiap perusahaan mengarahkan kegiatan usahanya untuk dapat menghasilkan
produk yang dapat memberikan kepuasan kepada konsumen sehingga dalam

jangka waktu dan jumlah produk tertentu dapat diperoleh keuntungan seperti yang

nya, perusahaan menciptakan,
p. akan produk tersebut.
produsen dalam

memberikan ke ite , dimana

bersamaan, sebab
personal selling,
pengaruh yang berbeda-beda terhadap permintaan. Oleh sebab itu, dibutuhkan
mekanisme yang dapat mengkoordinasikan program - program pemasaran agar
program - program itu sejalan dan terintegrasi dengan sinergistik. Mekanisme ini

disebut sebagai strategi pemasaran.
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2.3.2 Jenis — Jenis Strategi

Berikut ini adalah jenis - jenis strategi yang dapat di gunakan perusahaan :

1. Strategi Integrasi, strategi ini yaitu strategi yang dilakukan oleh

perusahaan dengan meningkatkan,kontrol serta melakukan pengawasan

yang lebih terhadap distrib dan para pesaingnya

Strategi Intensif, yang intensif untuk

Strategi Um ntuk membantu
organisasi memperoleh keunggulan kompetitif dapat menggunakan tiga

landasan strategi dimana ketiganya merupakan strategi umum vyaitu:

a. Strategi Keunggulan Biaya, strategi yang menekankan pada
pembuatan produk standar biaya perunit sangat rendah untuk
konsumen yang sangat peka terhadap perubahan harga. Dalam
penerapannya, strategi keunggulan biaya umumnya harus

dilakukan bersama dengan diferensiasi.
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b. Strategi Diferensiasi, merupakan strategi dengan tujuan membuat
produk dan menyediakan jasa yang dianggap unik dan ditujukan
kepada konsumen yang relatif tidak terlalu peduli terhadap

perubahan harga yang dilakukan oleh suatu perusahaan.

c. Strategi Fokus, merug strategi yang menekankan pada

jasa untuk memenuhi

2.4

kebutuhan dan keing aik bagi penjual
maupun pembeli yang berkelanjutan dan yang menguntungkan kedua belah
pihak. Menurut Basu Swasta (2004: 403) penjualan adalah interaksi antara
individu saling bertemu muka yang ditujukan untuk menciptakan, memperbaiki,

menguasaiataumempertahankan hubungan pertukaran sehingga menguntungkan

bagi pihak lain.

Dalam suatu perusahaan kegiatan penjualan adalah kegiatan yang sangat
penting, karena dengan adanya kegiatan penjualan tersebut maka akan terbentuk

laba yang dapat menjamin kelangsungan hidup perusahaan.
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Tujuan umum penjualan yang dimiliki oleh perusahaan yaitu:

1. Mencapai volume penjualan

2. Mendapat laba tertentu

3. Menunjang pertumbuhan perusal

Berdasarkan uraian diat:

2.5
2.5.1 Peng

Menurut S kegiatan-
kegiatan patkan dan

mempergunakan b amnya proses

pengambilan keputusan pada persiapa Uan kegiatan-Kegiatan tersebut.
Dari definisi tersebut, analisa perilaku konsumen harus menganalisa kegiatan-
kegiatan yang jelas terlihat dari proses-proses yang sulit diamati dan itu berarti
selain mempelajari apa yang dibeli konsumen, juga mempelajari dimana
konsumen membeli, bagaimana cara membeli, serta dalam kondisi yang
bagaimana barang dan jasa tersebut dibeli. Perusahaan sebagai komponen utama

dalam menciptakan produk harus benar-benar memahami bagaimana konsumen
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memberikan tanggapan terhadap ciri produk, harga dan sebagainya agar

mempunyai keuntungan yang besar melebihi pesaing-pesaingnya.

2.5.2 Perilaku Pembelian

2008), proses keputusan

berusaha

n informasi

gannya.Sumber
dia masa, atau

pengguna produk.

3. Evaluasi Alternatif

Hal tersebut berkaitan dengan bobot yang diberikan terhadap produk

dengan membandingkan antara satu produk dengan produk lain.
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4. Keputusan Pembelian

Dalam tahap evaluasi, konsumen membentuk preferensi atas merek-
merek dalam kumpulan pilihan.Konsumen membentuk suatu niat

membeli atas dasar faktor seperti pendapatan, harga, dan manfaat

produk yang diharapkan.

Keputusan pe 27), keputusan
pembelian adalah ta 2 mbelian dimana
konsumen benar-benar membeli. Pengambilan keputusan merupakan suatu

kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan

mempergunakan barang yang ditawarkan.

Kebanyakan perusahaan besar meneliti keputusan membeli konsumen secara
amat rinci untuk menyatakan pertanyaan mengenai apa yang dibeli konsumen,
bagaimana dan berapa banyak mereka membeli, serta mengapa mereka membeli.

Salah satu cara untuk membentuk hal tersebut adalah dengan mengetahui faktor-
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faktor yang memengaruhi pembelian. Menurut Kotler dan Keller (2007:262),
faktor-faktor yang memengaruhi tingkah laku konsumen itu sendiri adalah

budaya, sosial, pribadidan psikologis.

1. Faktor Budaya

a. Budaya (culture), adala anilai dasar, persepsi, keinginan,

dan perilaku yang akat dari keluarga dan

masyarakat dirhana_anggotany;
s IPWIJA i

ang berinteraksi

untuk mencapai tujuan pribadiatau tujuan bersama.

b. Keluarga, adalah organisasi pembelian konsumen yang paling

penting dalam masyarakat, seperti suami, istri dan anak-anak.

c. Peran dan Status, maksudnya peran terdiri dari aktivitas yang
diharapkan dilakukan seseorang yang ada di sekitarnya. Setiap peran
membawa status yang mencerminkan penghargaan yang diberikan oleh

masyarakat.
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3. Faktor Pribadi

a. Usia dan tahap siklus hidup, membeli juga dibentuk oleh siklus hidup
keluarga mengenai tahap-tahap yang mungkin dilalui keluarga sesuai

kedewasaannya dari usia muda, usia pertengahan dan usia tua.

b. Pekerjaan, maksudnya jaan seseorang memengaruhi
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relatif konsisten dan bertahan lama terhadap lingkungan orang itu

sendiri.

4. Faktor Psikologis
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a. Motivasi, adalah kebutuhan dengan tekanan kuat yang mendorong

seseorang untuk mencari kepuasan atas kebutuhan tersebut.
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b. Persepsi, adalah proses dimana orang memilih, mengatur, dan
menginterpretasikan informasi untuk membentuk gambaran dunia yang

berarti.

c. Pembelajaran, maksudnya adalah perubahan dalam perilaku

seseorang yang timbul dari pe

d. Keyakinan dan

Nasution
pemenuhan kebutt
untuk mengimbangi
sudut pandang pihak penyelenggara atau penyedia layanan, melainkan
berdasarkan persepsi pelanggan, karena pelangganlah yang mengonsumsi dan

merasakan pelayanan yang diberikan sehingga merekalah yang seharusnya

menilai dan menentukan kualitas pelayanan.

Aspek yang sangat penting dalam menentukan kualitas yang berhubungan
dengan pelayananadalah kualitas pelayanan. Menurut Nasution (2004: 49).
“Pelayanan yang unggul diartikan sebagai suatu sikap atau cara karyawan dalam

melayani pelanggan secara memuaskan”. Secara garis besar menyatakan ada 4
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unsur pokok dalam konsep kualitas, yaitu kecepatan, ketepatan, keramahan dan
kenyamanan. Pelayanan dikatakan baik, menurut Nasution (2004: 49)
menyatakan; Apabila setiap karyawannya harus memiliki keterampilan tertentu,

diantaranya berpenampilan yang baik dan rapibersikap ramah, memperlihatkan

semangat kerja dan sikap selalu siap tuk melayani pelanggan, mampu

berkomunikasi dengan baik, mpuan menangani keluhan

pelanggan.

Parasura

ampaui harapan

pelanggan, maka kualitas | ebagai kualitas ideal. Tjiptono
(2001: 61) menyimpulkan bahwa citra kualitas layanan yang baik bukanlah
berdasarkan sudut pandang atau persepsi penyedia jasa, melainkan
berdasarkan sudut pandang atau persepsi konsumen persepsi konsumen
terhadap kualitas jasa merupakan penilaian yang menyeluruh terhadap
keunggulan suatu jasa layanan.Berdasarkan definisi-definisi di atas, dapat

disimpulkan bahwa kualitas jasa pelayanan merupakan kondisi dari kinerja

yang dimiliki oleh suatu perusahaan dalam memberikan pelayanan kepada
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pelanggan dengan tujuan untuk memberikan kepuasan kepada

pelanggan/konsumen.

2.8  Kepuasan Konsumen

Eksistensi dan kemampuan perusa mendapatkan laba dalam jangka

panjang secara tidak langsung perusahaan tersebut dalam

memuaskan kebutuha

adalah fungsi

dari perbedaan anta Konsumen bisa
memahami salah satu dari tiga tingkat kepuasan umum yaitu kalau kinerja di
bawah harapan, konsumen akan merasa kecewa, tetapi kinerja sesuai dengan
harapan pelanggan akan merasa puas dan bila kinerja bisa melebihi harapan maka
pelanggan akan merasa sangat puas senang atau sangat gembira.

Sedangkan menurut Danang Sunyoto (2013: 36) harapan pelanggan ialah

memegang peranan penting dan sangat besar pengaruhnya dalam menentukan

kualitas produk (barang dan jasa) dan kepuasan konsumen dalam
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mengevaluasinya pelanggan akan menggunakan harapannya sebagai standar atau
acuan, dengan demikian harapan konsumen/pelangganlah yang melatarbelakangi
mengapa dua organisasi pada bisnis yang sama dapat dinilai berbeda oleh

konsumennya.

1. Faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan konsumen menurut Rambat

Lupiyoadi (2001: 158), spuasan konsumen, terdapat

pelanggan al a%ue
ko geRbbad o i dengar

orang lain akan kagumterhadap dia bila menggunakan produk

dengan merek tertentu yang cenderung mempunyai tingkat kepuasan
yang lebih tinggi.
d. Harga

Produk yang mempunyai kualitas yang sama tetapi menetapkan
harga yang relatif murah akan memberikan nilai yang lebih tinggi

kepadapelanggannya.
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e. Biaya
Pelanggan yang tidak perlu mengeluarkan biaya tambahan atau
tidak perlu membuang waktu untuk mendapatkan suatu produk atau

jasa cenderung puas terhadap produk atau jasa itu.

2. Pengukuran Kepuasan Kons , pengukuran terhadap kepuasan

konsumen merupakan

bagi setiap usaha hal ini

%e[;!;as!n]io nsu

saran atau bahkan nomor telepon bebas pulsa yang nantinya akan

dapat menampung segala keluhan dari pelanggan. Arus informasi ini
memberikan banyak gagasan dan memungkinkan perusahaan untuk
bertindak cepat guna menyelesaikan masalah yang terjadi .
b. Survei Kepuasan Konsumen

Perusahaan yang responsif mengukur kepuasan konsumen dengan

mengadakansurvei berkala. Perusahaan mengirimkan daftar
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pertanyaan atau menelpon sekelompok sampel acak dari pembeli
terbaru mereka untuk mengetahui penilaian mereka terhadap
berbagai aspek kinerja perusahaan, misalnya:Menanyakan puas dan

tidak puas, harapan pelanggan tentang suatu atribut, masalah-

masalah yang dihadapi langgan, saran dari pelanggan

untukperbaikan gking berbagai elemen dan

masing elemen.

angositif (kekuata
Kok o

Perusahaan harus menghubungi para pelanggan yang salah tidak

membeli lagi atau yang telah ganti pemasok untuk mengetahui
penyebabnya.

Fandy Tjiptono (2001: 35-36) menyatakan bahwa metode yang paling banyak

digunakan dalam pengukuran kepuasan konsumen adalah metode bertanya.

Metode bertanya kepuasan konsumen dapatmenggunakan tekhnik pengukuran

sebagai berikut:
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1. Pengukuran dapat dilakukan secara langsung dengan pertanyaan.
2. Responden diberi pertanyaan mengenai seberapa besar mereka
mengharapkan suatu atribut tertentu dan seberapa besar yang mereka

rasakan(derived dissatisfaction).

3. Responden diminta untuk mendliskan masalah-masalah yang mereka

hadapi berkaitan dengan_pe aan dan juga diminta untuk

an d§aj1‘p!ngn a SO

asa menjadi
an menghalangi
es, 2011).Bisnis
harusterus-menerus melakukan investasi pada asset-aset dan kapabilitas-

kapabilitas baru.

Kapabilitas berbeda dengan aset.Kapabilitas tertanam sangat dalam pada
rutinitas dan praktek-praktek organisasi sehingga tidak dapat diperdagangkan

ataupun ditiru. Kapabilitas tersebar dalam empat dimensi (Stynes, 2011) vyaitu:

1. Akumulasi pengetahuan dan keterampilan karyawan.
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2. Pengetahuan yang tertanam dalam sistem teknis, termasuk perangkat
lunak, database, dan prosedur formal.
3. Sistem manajemen yang berlaku untuk menciptakan dan mengendalikan

pengetahuan.

4. Nilai-nilai dan norma-norma yangfmemandu informasi-informasi apa saja

yang akan dikumpulkag

i apa saja yang dipandang

sudah

pesaing.

dan pasar yang T tynes,2011)

) IPWIJA (

au melakukan
lompatan (Stynes, 2( Jencar menjamin
perusahaan saling bersaing, memahami, dan mengamati sehingga dapat
melakukan antisipasi dan respon cepat. Ada juga industri yang bergerak lamban
dimana bisnis memiliki masa keunggulan yang panjang.Sebagian keunggulan

yang paling mampu bertahan lama adalah keunggulan yang didasarkan pada

hubungan pribadi yang dekat.

Ulasan Stynes berkaitan dengan cepat tidaknya suatu keunggulan bisa

tergerus:
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1. Kelas satu (siklus lamban).Perusahaan dalam kategori ini memiliki
keunggulan yang dapat bertahan lama karena memiliki sumber daya dan
kapabilitas yang unik, terpelihara dengan ketat, dan sangat terlindungi dari

tekanan persaingan. Keuntungannya adalah harga yang stabil, sedikitnya

permintaan pengurangan biaya, margin keuntungan yang tinggi.

Ancaman terbesarnya bef

™y,
dal. %O
Z

Lima kondisi ya umber daya

adalah:

1. Sumber daya tersebut bernilai tinggi dan memiliki kontribusi penilaian
konsumen

2. Tahan lama dan tidak mudah usang karena adanya perubahan teknologi,
pergeseran kebutuhan konsumen, dan menurunnya ketersediaan aset yang
tidak diperbaharui.

3. Kausal ambiguitasdalam kompetisi antara sumber daya—sumber daya

unggulan.
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4. Tidak dapat diduplikasikan, karena tidak dapat menemukan aset atau
kapabilitas yang sama ataupun tidak dapat menemukan sumber daya yang
berbeda tetapi memiliki kegunaan yang sama.

5. Penggerak awal (first movers) mampu menghalangi kemampuan duplikasi

dengan cara melakukan ancaman akan melakukan

pembalasan(retaliation
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penelitian ini adale Return, dan

Profitability Index.
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1. Metode Payback Period.
Metode Payback Period adalah suatu periode yang diperlukan untuk
menutup kembali pengeluaran investasi (initial cash investment) dengan
menggunakan aliran kas, dengan kata lain payback period merupakan

rasio antara initial cash investment dengan cash inflow nya yanghasilnya

eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep iul sijny eAiey yninjas neje uelbeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

merupakan satuan waktu. Selanjutnya rasio ini dibandingkan dengan

maximumpayback period yang dapat diterima.
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2. Metode Internal Rate of Return (IRR).

Metode ini digunakan untuk mencari tingkat bunga yang
menyamakan nilai sekarang dari arus kas yang diharapkan di masa
datang, atau permintaan kas, dengan mengeluarkan investasi awal.

3. Metode Profitability Index

Pemakaian metode

PI) ini caranya adalah

sumber daya manusia dapat juga disebut sebagai kegiatan perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan dan pengedalian atas pengadaan konsep dan
tantangan menajemen sumber daya manusia tenaga Kkerja, pengembangan,
konpensasi, integrasi, pemeliharaan dan pemutusan hubungan kerja dengan
sumber daya manusia untuk mencapai sasaran perorangan, organisasi dan

masyarakat.( Zuhrinal M. Nawawi, 2015 ).

Berikut fungsi dari manajemen sumber daya manusia :
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Perencanaan adalah merencanakan tenaga kerja secara efektif serta efisien
agar sesuai dengan kebutuhan perusahaan dalam membantu terwujudnya
tujuan.

Pengorganisasian adalah kegiatan untuk mengorganusasi semua karyawan

dengan menetapkan pembagia hubungan kerja, delegasi
wewenang, integrasi d AN Organisasi.

awan, mau bekerja

kebutuhan

teknis teoritis,
konseptual, dan moal karyawan melalui pendidikan dan pelatihan.
Kompensasi adalah pemberian jasa langsung dan tidak langsung, uang
atau barang kepada karyawan sebagai imbalan jasa yang diberikan kepada
perusahaan.

Pengintegrasian adalah kegiatan untuk menyatukan kepentingan
perusahaan dan kebutuhan karyawan, agar tercipta kerja sama yang serasi

dan saling menguntungkan.
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9. Pemeliharaan adalah kegiatan untuk memelihara atau meningkatkan
kondisi fisik, mental, dan loyalitas karyawan agar mereka tetap mau
bekerja sama sampai pensiun.

10. Kedisiplinan merupakan fungsi MSDM yang terpenting dan kunci

terwujudnya tujuan karena tap disiplin yang baik maka sulit
terwujudnya tujuan yang

orang dari suatu

Menurut (Kotl g : a sesuatu yang
dapat ditawarkan kef digunakan, atau
dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. Secara konseptual
produk adalah pemahaman subyektif dari produsen atas sesuatu yang bias
ditawarkan sebagai usaha untuk mencapai tujuan organisasi melalui pemenuhan
kebutuhan dan kegiatan konsumen, sesuai dengan kompetensi dan kapasitas

organisasi serta daya beli pasar. Selain itu produk dapat pula didefinisikan

sebagai persepsi konsumen yang 16 dijabarkan oleh produsen melalui hasil
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produksinya.Produk dipandang penting oleh konsumen dan dijadikan dasar

pengambilan keputusan.

Ada Sembilan dimensi kualitas produk menurutKotler dan Keller (2012:351-

352) seperti berikut ini :

a. Bentuk (form), meliputi ukuran, b arna atau struktur fisik produk.
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b. Fitur (feature), kara i, pelengkap fungsi dasar

produk.

c. Keberag
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produk-produk

tertentu.
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g. Keandalan (reabillity), adalah ukuran probabilitas bahwa produk tidak akan
mengalami malfungsi atau gagal dalam waktu tertentu.
h. Kemudahan perbaikan (repairbillity), adalah ukuran kemudahan perbaikan

produk ketika produk itu tak berfungsi atau gagal.
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i. Gaya (style), menggambarkan penampilan dan rasa produk kepada

pembeli.
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2.13  Jenis Produk
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Berikutklasifikasi produk mainan anak yang dijual oleh Gandoang Toys

berdasarkan merek ditunjukkan pada tabel 2.1

Sinar
Plastik

Range Harga

.126.000 s/d
p. 382.500

Rp.15.000s/d

SG Toys Rp.98.000
- Menggunakan Biji Plastik
Murni
Plastik Tidak Berbau
plastik tebal
Berlabel SNI
Pangeran  Maju Besi terbaik Produk Sangat | Rp.210.000s/d
Jaya tidak berkarat terbatas Rp.1.560.000
Model Bervariatif
Berwarna cerah
Bisa di tunggangi
- Serimobil menggunakan AKI
Image - Menggunakan Biji  Plastik | Harga tidak | Rp.15.000s/d
Murni sesuai  dengan | Rp.97.000
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© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




49

Rp.14.000s/d
Rp.15.000s/d

Rp. 223.000
Rp.79.500

Warna | Rp.17.000s/d

Pilihan
Terbatas

Plastik

Biji

tebal T PWIJA

ik Ti

t

roduk muda

Plastik Tidak Berbau
a

Harga Terjangkau
Menggunakan
plastik tebal

Berlabel SNI
Mode | Bervariatif
Berwarna cerak

Murni

<

Sumber: Data Olaha

RKC

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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Berikut gambar dari beberapa contoh produk yang dijual olehGandoang Toys

beserta harganya ditunjukkan pada tabel 2.2

2.14 Harga Produk

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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Rp. 1.560.000
. 26.000

V%

Iy (T | B

8.

«

Pangeran Maju
Jaya
HKR
Ocean

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
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2.15 Pengertian SWOT

Analisis SWOT adalah sebuah metode perencanaan strategis yang digunakan
untuk mengevaluasi Strengths, Weakness, Opportunities, dan Threats dalam

suatu proyek atau bisnis usaha.Hal ini melibatkan penentuan tujuan usaha bisnis

atau proyek dan mengidentifikasi fa internal dan eksternal yang baik

dan menguntungkan untuk ini dibuat oleh Albert

tanford pada

ancaman. SWOT
akan dibuat sebuah kerja (Buchari

Alma, 2008).

a. Kekuatan (Strengths), kekuatan adalah kondisi suatu perusahaan yang
mampu untuk melakukan semua tugasnya secara baik dikarenakan
semua sarana dan prasarana sangat mencukupi (umumnya diatas rata-

rata industri). (Rangkuti, 2006:18)

b. Kelemahan (Weakness), kelemahan mencakup analisis lingkungan

internal perusahaan yang membantu manajemen untuk identifikasi
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adanya kelemahan-kelemahan penyimpangan yang membuat posisi
perusahaan tidak menguntungkan sehingga memengaruhi tingkat
kemampuan bersaing dengan para pesaing dalam industri manufaktur.

(Rangkuti, 2006:19)

c. Peluang (Opportunities), adalah bagian dari analisis
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3 aspek. Adapun ketiga aspek dalam analisa SWOT ini adalah terdiri dari :

1. Aspek Global

Dalam aspek global ini kita harus mengetahui SWOT atau
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KEKEPAN kita yang berkaitan dengan aspek global, aspek yang
bersifat garis besar, yang kadang-kadang bersifat internasional serta

tidak jarang bernuansa religius.Aspek global ini sangat berkaitan
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dengan “Misi” dan “Visi”yang harus dikembangkan oleh perusahaan

kita.

2. Aspek Strategis

Aspek strategi ini merupakan penjabaran yang lebih rinci kedalam

rencana kerja yang lebik jangka menengah (biasanya 5

tahunan) guna umuskan oleh rencana
ampu untuk
neff lstEtegl

op&)& na orupakan-aspe Vi I a pendek

akan me i hadap rencana
strategis. Op dan ditetapkan
harus ditindak lanjuti dalam bentuk keterampilan atau keahlian yang
harus dikuasai, bentuk-bentuk latihan yang harus dilaksanakan, alat-alat

seperti apa yang harus disiapkan, begitu pula siapa personalia yang

harus melakukannya dan sebagainya.
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2.16 Pengamatan Lingkungan
Sebelum perusahaan dapat memulai perumusan strategi, manajemen harus
mengamati lingkungan eksternal untuk mengidentifikasi kesempatan dan ancaman

yang mungkin terjadi.Pengamatanlingkungan adalah pemantauan, pengevaluasian

dan penyebaran informasi dari lingkunganyeksternal kepada orang-orang kunci
dalam perusahaan.Pengamatan alat manajemen untuk
anajemen dalam

jangka panjang.k . [ pengamatan

manajer strate yang ada

dalam lingkung al termasuk

kekuatan umum ya ngan aktivitas-
aktivitas organisasi jangka pendek i ng kali dapat memengaruhi

keputusan jangka panjang, yaitu:

1. Kekuatan Ekonomi yang mengatur pertukaran material, uang, energi, dan

informasi

2. Kekuatan Teknologi yang menghasilkan penemuan pemecahan masalah

3.Kekuatan Hukum-Politik yang mengalokasikan kekuasaan dan

menyediakan pemaksaan dan perlindungan hukum dan aturan-aturan
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4. Kekuatan Sosiokultural yang mengatur nilai-nilai, adat istiadat dan

kebiasaan lingkungan.

Lingkungan kerja termasuk elemen—elemen atau kelompok yang berpengaruh

langsung pada perusahaan dan pada gilirannya akan memengaruhi oleh

perusahaan. Lingkungan ini terdiri d erintah, komunitas lokal, pemasok,

pesaing, pelanggan, kredito kelompok kepentingan
umnya adalah

baik

dima

industri

atau kadang juga d laan merupakan
analisis mengenai sumberdaya perusahaan, dan peluang-peluangindustri. Adapun
identifikasi faktor yang terdapat dalam lingkungan internal perusahaan adalah

sebagai berikut:

1.Aspek Pemasaran
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Pemasaran adalah proses penentuan, pengantisipasian, penciptaan, dan

pemenuhan keinginan dalam kebutuhan pelanggan atas produk atau jasa.

2.Aspek Keuangan dan Akuntansi

Kondisi keuangan seringkali dipertimbangkan sebagai ukuran yang

terbaik kekuatan atau posisi perusahaan dan daya tarik utama
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memiliki
lian dalam

bersaing, d

4. Aspek Produksi/Operasi dan Peneliti Pengembangan
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Aktivitas-aktivitas produksi merupakan gambaran bagian terbesar dari
sumberdaya manusia dan modal suatu organisasi. Penelitian dan
pengembangan secara spesifik juga memengaruhi kekuatan dan kelemahan

perusahaan.Perusahaan yang yang sedang menerapkan strategi
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pengembangan produk membutuhkan fungsi R&D yang kuat.

5. Aspek Sistem Informasi
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Sistem informasi merupakan suatu istilah yang berhubungan dengan
mekanisme formal dimana setiap organisasi sebaiknya menggunakan
sistem informasi untuk memperoleh informasi tentang lingkungan eksternal

yang relevan dan tentang kapabilitas internal organisasi itu sendiri.

2.17.2 Variabel Lingkung

Lingkungan
variabel

organisa

organisasi,

terhadap

diperlukan sebag K mau harus
diterima, tinggs i . i omponen-
komponentersebut

Menurut Jatmike ipengaruhi oleh

beberapa faktor, yaitu :

1. Lingkungan Eksternal Makro faktor-faktor lingkungan eksternal adalah

terdiri dari :

a.Faktor Fisik, lingkungan fisik merupakan hubungan timbal-balik

antara perusahaan dengan lingkungan hidupnya atau ekologinya.

b.Faktor Ekonomi, faktor ekonomi mencakup tingkat inflasi, tingkat

bunga, defisit atau surplus neraca perdagangan, defisit atau surplus
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anggaran, tingkat simpanan pribadi, tingkat simpanan perusahaan dan

produk domestik bruto.

c.Faktor Sosial, faktor ekonomi mencakup wanita dalam angkatan

kerja, variasi dalam angkatan kerja, perilaku atas kualitas kerja,

pertimbangan mengenai ngan dalam persepsi mengenai

karakteristik prog
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sarnya populasi,

struktur dan distribusi
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pendapatan.
2. Lingkungan Eksternal Mikro

Menurut Jatmiko (2004: 44) Lingkungan industri disebut juga dengan

lingkungan kompetitif yang merupakan lingkungan eksternal yang paling
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penting bagi kebanyakan manajer dan perumusan manajemen strategisuatu
perusahaan untuk dianalisis secara mendalam. Lingkungan eksternal

mikromerupakan lingkungan eksternal yang dimana perusahaan mempunyai
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sedikit kemampuan untuk mengendalikan atau memengaruhi yang dapat

dilihat pada gambar 2.2.

Gambar 2.2

Kekuatan P ndustri
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Pendatang Baru

Pesaing diantara

perusahaan

Pemasok Pembeli/Pelanggan

&

sejenis
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Produk Pengganti

Sumber: Jatmiko (2004: 46)
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Kekuatan persaingan industri terdapat beberapa unsur antara lain:

a. Ancaman Pendatang Baru, pendatang baru dalam suatu industri biasanya

membawa dan menambah.
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b.Kapabilitas baru, keinginan mendapatkan pangsa pasar (market share),
dan juga sumberdaya baru. Berat ringannya ancaman pendatang baru

tergantung padahambatan masuk dan reaksi dari para pesaing yang telah
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ada, dimana pendatang baru akan memasuki industri tinggi, jika
hambatan masuk ke industri atau pasar baru dapat dikalahkan oleh para
pesaing yang telah ada, maka perusahaan secara nyata tidak akan

mendapatkan ancaman serius dari pendatang baru.

c. Kekuatan Pemasok (Powerfu ppliers), pemasok menyediakan dan

menawarkan inpu produksi barang atau
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dustri tertentu
mungkin te ra industri atau

pemakai akhir atau konsumen akhir, namun juga ada industri atau
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perusahaan yang menjual secara langsung kepada konsumen akhir.

e.Ancaman Produk Pengganti, produk pengganti dapat memberikan
pilihan bagi pelanggan/pembeli dan akan mengurangi keuntungan

perusahaan.
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f. Pesaing Dalam Industri, analisis pesaing memungkinkan suatu

organisasi menilai apakah organisasi tersebut dapat bersaing dengan
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sukses didalam atau pasar yang memberikan peluang-peluang

keuntungan.

2.18 Fungsi, Tujuan dan Manfaat SWO

2.18.1 Fungsi Analisa SWOT

membantu

peluang baru. i juj kelemahan

yang ada akan i i : yang akan

dibuat perusahaan.

2.18.2 Tujuan Analisa SWOT

Analisis SWOT mengarahkan analisis strategi dengan cara memfokuskan
perhatian pada kekuatan (strengths), kelemahan (weaknesses), peluang
(opportunities) dan ancaman (threats) yang merupakan hal yang kritis bagi

keberhasilan perusahaan. Maka perlunya identifikasi terhadap peluang dan
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ancaman yang dihadapi serta kekuatan dan kelemahan yang dimiliki perusahaan
melalui telaah terhadap lingkungan usaha dan potensi sumber daya perusahaan
dalam menetapkan sasaran dan merumuskan strategi perusahaan yang realistis

dalam mewujudkan misi dan visinya.

Maka tujuan analisis SWOT pad ahaan adalah untuk membenarkan

faktor-faktor internal dan e elah dianalisis. Apabila

serta ukuran apa
dalam menjalanka aat dari analisis
SWOT adalah merupakan strategi bagi para stakeholder untuk menetapkan

sarana-sarana saat ini atau kedepan terhadap kualitas internal maupun eksternal.
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BAB 3

SURVEI METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Metode Pemilihan Investasi

3.1.1 Metode Payback Peri

Nilai Investasi
Payback Period: x 1 tahun
Kas Masuk Bersih
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Rumus :

Metode

kelemahan.Kele

waktu dari uan
payback. Jadi pada

yang lebih baik.

3.1.2 Metode Internal Rate of Return

7
. A
Rumus : IRR=§:[ 1 ]=0
— 1+t

Keterangan:

r = Tingkat bunga yang akan menjadikan PV dan proceeds sama dengan p.v. dari
capital outlays
At = Cash Flow untuk periode t

n = Periode terakhir dimana cash flow diharapkan
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Nilai IRR dapat dicari misalnya dengan coba-coba (trial and error). Caranya,
hitung nilai sekarang dari arus kas dari suatu investasi dengan menggunakan suku

bunga yang wajar, misalnya 10 persen, lalu dibandingkan dengan biaya investasi, jika

nilai investasi lebih kecil, maka dicoba lagi gan suku bunga yang lebih besar.

Sebaliknya, dengan suku bunga we ih besar, maka coba lagi

dengan nilai investasi yang lel: ampail mendapa

LMy

investasi yang sama

PV kas masuk

PV kas keluar

Keterangan :
Pl = Profitability Index
PV = Present Value( nilai sekarang)
Kriteria Penilaian :

- Jika Pl > 1, maka usulan proyek dikatakan menguntungkan.

- Jiaka Pl < 1, maka usulan proyek tidak menguntungkan
Kriteria ini erat hubungannya dengan kriteria NPV, dimana jika NPV suatu proyek
dikatakan layak (NPV > 0) maka menurut kriteria Pl juga layak (Pl > 1) karena

keduanya menggunakan variabel yang sama.

3.2 Matriks SWOT



Matriks SWOT adalah alat yang dipakai untuk menyusun faktor-faktor strategi
perusahaan.Matriks ini dapat menggambarkan secara jelas bagaimana peluang dan

ancaman eksternal yang dihadapi perusahaan disesuaikan dengan kekuatan dan

kelemahan yang dimiliki (Rangkuti, 2009). ini dapat menghasilkan empat set

kemungkinan alternatif strategi.
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Faktor-faktor Kekuatan (S)
Internal (IFAS) | Daftarkan 5-10 faktor- | Daftarkan 5-10 faktor-
Faktor-faktor faktor internal faktor eksternal
Eksternal
(EFAS)
Peluang (O) Strategi (SO) Strategi (WO)

Daftarkan 5-10 | Buat strategi disini yang | Buat strategi  disini
faktor-faktor menggunakan kekuatan | vang memanfaatkan
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peluang untuk memanfaatkan | peluang mengatasi
eksternal peluang ancaman
Ancaman (T) Strategi (ST) Strategi (WT)

Daftarkan 5-10 | Buat strategi disini yang | Buat strategi  disini
faktor-faktor menggunakan kekuatan | yang ~meminimalkan
ancaman untuk mengatasi | kelemahan dan
eksternal ancaman menghindari ancaman

Sumber: Rangkuti (2009: 31)
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Keterangan:

1. Strategi SO

Strategi ini dibuat berdasarkan jalam pikiran perusahaan vyaitu dengan

memanfaatkan seluruh kekuata n memanfaatkan peluang

sebesar mungkin.

2. Strategi ST

=E
o
s
o
S
—
Y
=
=
o
c
=)
Q
=
S
o
o
=
-
=
S
o
o
>
@

©
se
i
-
Q,
°
~*
o
3
=
n
®
L
o
o
==
=
=
Q
Q
3
c
m
=
o
=
3]
3
%
2
=
o
D
)
-
o

euByer |MdI 31LS Jefem BueA uebunuaday ueyibnisw yepn uedinbusad °q

Strategi ini d
meminimalkan ke dari ancaman

yang ada.
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3.3  Metode SWOT Sebagai Formulasi Strategi

Pada fase ini, kita telah membahas bagaimana perusahaan menilai situasinya dan

juga telah meninjau strategi perusahaan yang tersedia. Tugas selanjutnya adalah
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melakukan identifikasi cara atau alternatif yang dapat menggunakan kesempatan dan
peluang atau menghindari ancaman dan mengatasi kelemahan. Menurut Freddy

Rangkuti (2016), SWOT adalah identifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk
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merumuskan strategi pelayanan. Analisis ini berdasarkan logika yang dapat
memaksimalkan peluang namun secara bersamaan dapat meminimalkan kekurangan
dan ancaman.Analisis SWOT membandingkan antara faktor eksternal dan faktor

internal.
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EVALUASI
DAN
PENGEN-
DALIAN
(Tahap 8)
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s FORMULASI STRATEG
3.4  Metode Analisa SW ( TAHAP 1-6)
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Penelitian menunjukkan bahwa Kkinerja perusahaan dapat ditentukan oleh

kombinasi faktor internal dan eksternal. Kedua faktor tersebut harus dipertimbangkan
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dalam analisis SWOT. SWOT adalah singkatan dari lingkungan Internal Strengths dan
Weakness serta lingkungan eksternal Opportunities dan Threats yang dihadapi dunia

bisnis. Analisis SWOT membandingkan antara faktor eksternal peluang (opportunities)

dan ancaman (threats) dengan faktor intern skuatan (strengths) dan kelemahan

(weakness).
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1. Mendukung

strategi
agresif

3. Mendukung
strategi turn

KELEMAHAN
INTERNAL

KEKUATAN
INTERNAL
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h 2. Mendukung

Strategi
diversifikasi

strategi
defensif

BERBAGAI ANCAMAN
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Sumber: Rangkuti (2016: 20)
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Keterangan:

Kuadran1l :

Merupakan situasi yang sangat menguhtungkan.Perusahaan tersebut memiliki

peluang dan kekuatan sehingga dapa ang yang ada. Strategi yang

harus diterapkan dalam kondi pertumbuhan yang

agresif (Growth orient

Kuadran 2 :
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kekuatan ds

kekuatan u

diversifikasi (prod

Kuadran 3 :
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lilain pihak,
ia menghadapi beber an ini adalah
meminimalkan masalah-masalah internal perusahaan sehingga dapat merebut peluang

pasar yang lebih baik.
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Kuadran4 :

Ini merupakan situasi yang sangat tidak menguntungkan, perusahaan
tersebut menghadapi berbagai ancaman dan kelemahan internal
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