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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan stres kerja
)i karyawan produksi pada PT. QL Agrofood Bekasi. Dimana diajukan dua variabel bebas
satu variabel terikat, yaitu lingkungan kerja, dan stres kerja berperan sebagai variabel
Das dan kinerja karyawan berperan sebagai va

sample diperlukan suatu metode
ang representatif dan dapat

gambilan sample yang tepat
nggambarkan keadaan popul
lisis data berjumlah 50 ora
k dimana setiap karyau

dom vyaitu dipilih secara
erdasarkan hasil




ABSTRACK

This study aims to determine the effect of work environment and job stress on
formance for production employees at PT. QL Agrofood Bekasi. Where the proposed two
ependent variables and one dependent variablg, namely the working environment and job
pSS acting as independent variables and employee performance served as dependent
iables. In detg he sample required an appropriate
pling method in order to obtain a and can describe the state of the
pulation to the maximum. The is amounted to 50 people.
s sample is set at random, loyee has the right as a
ple. en the results of the
earch can be see
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BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pengelolaan sumber daya manusia merupakan hal penting yang harus diperhatikan

h perusahaan. Sumber daya man

penggerak jalannya perusahaan

a aset terpenting bagi perus

umnya adalah mencapai
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kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai
gan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Anwar Prabu Mangkunegara,2009:67).
iap perusahaan selalu mengharapkan karyawannya mempunyai prestasi, karena dengan
miliki karyawan yang berprestasi akan memberikan sumbangan yang optimal bagi
usahaan. Selain itu, dengan memiliki karyawan yang berprestasi perusahaan dapat
ningkatkan kinerja perusahaannya.

PT.QL Agrofood adalah perusahaan penanaman modal asing (PMA) yang seluruh

amnya dimilki oleh QL Resources Berhad, sebuah perusahaan agro bisnis terkemuka di
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us mampu bersaing di pasaran. Perusaha

laysia. Merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri pakan ternak, berlokasi di
a Bekasi dan resmi beroperasi pada tahun 2014. Dalam berjalannya usaha perusahaan
bk lepas dengan berbagai permasalahan yang harus dihadapi. Perusahaan harus mampu

saing dengan perkembangan jaman yang serba modern ini. Selain itu, perusahaan juga

juga harus mempunyai inovasi untuk

Tabel 1.1 Hasil pencapaian produksi PT.QL Agrofood tahun 2014-2016

get produk yang ada. Ketatnya

dapat mengelola sumber

No Tahun | Target produksi Realisme persentase
1 2014 144.000 ton 122.400 ton 85%
2 2015 144.000 ton 127.800 ton 88,75%
3 2016 144.000 ton 138.600 ton 96,25%

(sumber : data produksi PT.QL Agrofood Bekasi, 2017)



Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat bahwa realisasi produk belum mencapai target yang

—+

etapkan perusahaan, meskipun perolehan hasil produksi terus meningkat setiap tahun.
ah satu indikator kinerja karyawan adalah kualitas produk yang dihasilkan. Kinerja
yawan PT.QL Agrofood diindikasikan belum optimal. Hal tersebut ditunjukkan dengan

il kualitas hasil produksi yang rusak atautitidak sesuai dengan jenis produk yang
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utuhkan oleh pelanggan. Berikut a alitas produk yang rusak atau
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pada karyawan agar dapat memaksimalkan kinerjanya.
Berdasarkan pada tabel 1.1 dan 1.2, dapat dilihat bahwa kinerja karyawan belum
uai dengan harapan perusahaan. Berdasarkan hasil wawancara terhadap beberapa

yawan dan pimpinan personalia PT. QL Agrofood kurang optimalnya kinerja karyawan
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dikasikan karena konsentrasi karyawan terhadap tugasnya kurang baik, hal tersebut
bul dari faktor suasana lingkungan tempat karyawan berkerja maupun partner kerja dan

garuh waktu kerja ataupun adanya masalah dari keluarga yang dapat mempengaruhi segi
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ologis sehingga menimbulkan stres kerja pada karyawan. Dimana suasana lingkungan



ja karyawan yang dirasa kurang nyaman adalah suara bising mesin produksi, ruangan
debu karena faktor produksi yang mana karyawan harus mengerjakan tugas utamanya dan
a membersihkan sisa-sisa debu produksi yang ada. Adapun partner kerja yang kurang
pak. Pengaruh waktu kerja yang diindikasikan dapat menimbulkan stres kerja adalah
nya sistem shift kerja bagi karyawan, dimanajam kerja diawali dari pukul (00:00-08.00
p) dan dilanjutkan shift berikutnya dan beberapa karyawan yang

mpunyai masalah pribadi dil an dapat mempengaruhi
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erja buruk maka karyawan tidak
n mempunyai kepuasan dalam bekerja. Kondisi lingkungan kerja yang nyaman akan
mpengaruhi karyawan bekerja lebih giat dan konsentrasi menyelesaikan tugas-tugasnya

uai jadwal.
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Oleh karena itu, berdasarkan pernyataan — pernyataan diatas, maka penulis tertarik
uk mengadakan penelitian dengan judul:

NGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN STRES KERJA



RHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI PADA PT. QL
ROFOOD BEKASI”

1 Indentifikasi Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat diidentifikasikan permasalahan

erti berikut :

1. Tidak tercapainya target produ 00d Bekasi.

Kurangnya kenyamanan
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Perumusan Masalah
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Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka secara terperinci masalah
g akan diteliti adalah lingkungan kerja yang berada diarea produksi dapat berpengaruh
la kinerja karyawan dan kondisi stres kerja karyawan yang berpengaruh pada kinerja

yawan.
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i masalah di atas maka dapat diperoleh rumusan penelitian sebagai berikut:
1. Apakah lingkungan kerja mempengaruhi kinerja karyawan bagian produksi pada PT.

QL Agrofood Bekasi?
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2. Apakah stres kerja mempengaruhi kinerja karyawan produksi pada PT. QL Agrofood

Bekasi?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang dilakuka Agrofood Bekasi adalah sebagai

Buepun-6uepun 16unpuljig eydi yey
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Manfaat

=
Manfaat . QL Agrofood Bﬁi
ikut: IPWIJA
ikut ) ( \§

1. Bagi PT.Q

»2
-

ele;:

Hasil penelitian i bagi PT. QL

Agrofood Bekasi da h baik.

2. Bagi Akademik

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan penelitian lebih lanjut guna untuk
menambah wawasan dan pengetahuan tentang pengaruh lingkungan kerja dan stres kerja
serta dampaknya terhadap kinerja karyawan bagian produksi pada PT. QL Agrofood
Bekasi.

3. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan wacana untuk mengembangkan

ilmu pengetahuan tentang manajemen sumber daya manusia khususnya yang



eueyer |MdI 3J1LS Jelem Bueh uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbusad ‘q

BuByer |MdI 3ILS uizi edue) undede ynjag wejep 1ul sijn} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAuegadwaw uep ueywnwnbusw buele|q -z
‘yejesew njens uenelui} neje iy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

berhubungan dengan pengaruh lingkungan kerja dan stres kerja serta dampaknya terhadap
@) kinerja karyawan.
Sistematika Penulisan

Untuk dapat mengatahui isi penelitian ini, maka secara singkat akan disusun dalam 5

), yang terdiri dari:

latar belakang permasalahan,
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

Landasan Teori

.1 Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen Sumber Daya Ma | atau cara bagaimana mengatur

bungan dan peranan sumber eh individu secara efisien
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goal) bersama

eueyer IMdI 3ILS Jelfem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q

‘yejesew njens uenelui} neje iy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

spe%2r |iAdI Iousy3 nwyj| :66u: L yeioyas i eidid yeH @

Sa. Kedua adalah
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M menyangkut manusia yang mampu be memberikan jasa atau usaha kerja

sebut. Mampu bekerja berarti mampu melakukan kegiatan yang mempunyai kegiatan

DNOMIS,

yaitu bahwa kegiatan tersebut menghasilkan barang atau jasa untuk memenuhi
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putuhan atau masyarakat.
Achmad S. Rucky dalam situs www.gurupendidikan.com menjelaskan manajemen
ber Daya Manusia adalah aplikasi yang lebih tepat pada efisiensi yang sama dalam

anfaatan, akuisis, pengembangan dan pemeliharaan sumber daya manusia yang dimiliki



h organisasi secara efektif untuk mencapai tingkat optimal dari pemanfaatan sumber daya
@BAnusia oleh organisasi dalam mencapai tujuannya.
.2 Pengertian Kinerja Karyawan

Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama

n S ia_yang telah ditentukan terlebih
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6. Mencari kesempatan untuk mere ana yang telah

diprogramkan.
A. Faktor — faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan

Menurut Gibson (1997, h.164) menyatakan bahwa faktor — faktor yang mempengaruhi
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erja sebagai berikut:
1. Faktor Individu
Faktor individu meliputi: kemampuan, ketrampilan, latar belakang

keluarga, pengalaman kerja, tingkat sosial dan demografi seseorang.



2. Faktor Psikologis

Faktor — faktor psikologis terdiri dari persepsi, peran, sikap,
kepribadianm, motivasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja.
3. Faktor Organisasi

Struktur organisasi, desain pekerjaan, kep

pimpinan dan imbalan.

Kinerja seorang pegawai akan bai
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dan fisik dalam
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elaksanakan tugasnya. Kehidupan

nusia tidak terlepas dari berbagai keadaan lingkungan sekitarnya, antara manusia dan
pkungan terdapat hubungan yang sangat erat. Dalam hal ini, manusia akan selalu berusaha

uk beradaptasi dengan berbagai keadaan lingkungan sekitarnya. Demikian pula halnya
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ika melakukan pekerjaan, karyawan sebagai manusia tidak dapat dipisahkan dari berbagai
daan disekitar tempat mereka bekerja, yaitu lingkungan kerja. Selama melakukan
erjaan, setiap pegawai akan berinteraksi dengan berbagai kondisi yang terdapat dalam

jkungan kerja.
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Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang

mpengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan (Nitisemito,

D2:25). Menurut Sastrohadiwiryo (2005: 177) pada situs www.materibelajar.id

119 y2H

-

ngartikan bahwa makna lingkungan kerja sangat berpengaruh besar terhadap efektifitas

ja dan orientasi. Oleh karenanya maka lingkdngan kerja akan memberikan suasana baru

MR

5
W

)i dirinya yang akan membawa peng hasilan pelaksanaan tugas dan

erjaanya.
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Dalam

pesar, jenis
gkungan kerja terba

1. Lingkungan |
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Lingkungan kerja fisik adalah sen entuk fisik yang terdapat di sekitar
tempat kerja yang dapat mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun
secara tidak langsung. Lingkungan kerja fisik dapat dibagi menjadi dua kategori yaitu
lingkungan yang langsung berhubungan dengan karyawan dan lingkungan perantara
atau lingkungan umum dapat juga disebut lingkungan kerja yang mempengaruhi

kondisi manusia.

2. Lingkungan Kerja Non Fisik



Lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan
hubungan kerja, baik hubungan dengan atasan maupun hubungan sesama rekan kerja,
ataupun hubungan dengan bawahan. Lingkungan non fisik ini juga merupakan

kelompok lingkungan kerja yang tidak bisa diabaikan.

B. Faktor - faktor Yang
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Menurut Soedar mempengaruhi

eueyer IMdI 3ILS Jelfem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q

‘yejesew njens uenelui} neje iy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

menyilaukan. Cg QB/ a

ambgk, IoaAyak efgilai kege

cahaya tidak lang

: "Jaquins ueyingaAusw uep ueywnjuesusw eduey lul sijn} eAiey yninjas neje uelbegas dinbusw buele|iq |

2. Suhu Udara
Oksigen merupakan gas yang dibutuhkan oleh makhluk hidup untuk menjaga
kelangsungan hidup, yaitu untuk proses metabolisme. Udara disekitar dikatakan kotor

apabila kadar oksigen, dalam udara tersebut telah berkurang dan telah bercampur
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dengan gas atau bau — bauan yang berbahaya bagi kesehatan tubuh. Rasa sejuk dan
segar dalam bekerja akan membantu mempercepat pemulihan tubuh akibat lelah
setelah bekerja.

3. Suara Bising



Salah satu populasi yang cukup menyibukkan para pakar untuk mengatasinya adalah
kebisingan, yaitu bunyi yang tidak dikehendaki oleh telinga. Tidak dikehendaki,
karena terutama dalam jangka panjang bunyi tersebut saat mengganggu ketenangan
bekerja, merusak pendengaran dan menimbulkan kesalahan komunikasi, bahkan

menurut penelitian, kebisingan yang sgflus bisa menyebabkan kematian. Karena

pekerjaan membutuhkan konsep ising hendaknya dihindarkan agar

pelaksanaan pekerjaan ¢ gga produktivitas kerja
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meningkat.
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Stres Kerja
Pengertian Stres Kerja adalah suatu ketegangan yang menciptakan adanya ketidak

bangan fisik dan psikis yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi
eorang karyawan (Rivai, 2004:108). Orang-orang yang mengalami stres menjadi nervous

merasakan kekuatiran kronis sehingga mereka sering menjadi marah-marah, agresif,
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hk dapat relaks, atau memperlihatkan sikap yang tidak kooperatif (Hasibuan, 2012:204).
Setiap aspek di pekerjaan dapat menjadi pembangkit stres. Tenaga kerja yang

nentukan sejauhmana situasi yang dihadapi merupakan situasi stres atau tidak. Tenaga
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ja ada empat yaitu sebagai berikut:

ja dalam interaksinya dipekerjaan, dipengaruhi pula oleh hasil interaksi di tempat lain, di

ah, di sekolah, di perkumpulan, dan sebagainya (Ashar Sunyoto, 2001, h.380).
A. Penyebab Stres Kerja

Menurut Carry Cooper (dikutip dari Jacinta F, 2002) menyatakan bahwa sumber stres

1. Kondisi pekerjaan
Kondisi kerja yang bur awan mudah jatuh sakit,

jika ruangan ti

lib kuantitatif da
jike x kerjaan yang

Deprivatio i i 1 atau tidak lagi

menarik bagi | lalah kebosanan,
ketidakpuasan, atau pekerjaan te
komunikasi sosial).

Pekerjaan beresiko tinggi. Pekerjaan yang beresiko tinggi atau berbahaya bagi
keselamatan, seperti pekerjaan di pertambangan minyak lepas pantai, tentara, dan
sebagainya.

2. Konflik Peran
Stres karena ketidakjelasan peran dalam bekerja dan tidak tahu yang diharapkan oleh

manajemen. Akibatnya sering muncul ketidakpuasan kerja, ketegangan, menurunnya



prestasi hingga ahirnya timbul keinginan untuk meninggalkan pekerjaan. Para wanita
yang bekerja mengalami stres lebih tinggi dibandingkan dengan pria. Masalahnya
wanita bekerja ini menghadapi konflik peran sebagai wanita karir sekaligus ibu rumah

tangga.

3. Pengembangan Karir
Setiap orang pasti punya harape pekerja di suatu perusahaan atau

organisasi. Namun cita anyak sekali yang tidak
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Struktur @
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memadahi yang berhubungan , konflik kerja, perbedaan nilai
antara karyawan dengan perusahaan, dan frustasi (Anwar Prabu, 1993, h.93).
B. Dampak Stres Kerja

Menurut Gibson dkk (1996, h.363) menyatakan bahwa dampak dari stres kerja banyak
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bervariasi. Dampak positif dari stres kerja diantaranya motifasi pribadi, rangsangan untuk
erja lebih keras, dan meningkatnya inspirasi hidup yang lebih baik. Meskipun demikian,
yak efek yang mengganggu dan secara potensial berbahaya. Dibagi menjadi 5 kategori

k dari stres kerja, yaitu sebagai berikut:
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1. Subyektif berupa kekhawatiran atau ketakutan, agresi, apatis, rasa bosan, depresi,
keletihan, frustasi, kehilangan kendali emosi, penghargaan diri yang rendah,
gugup, kesepian.

2. Perilaku berupa mudah mendapat kecelakaan, kecanduan alkohol,

penyalahgunaan obat, luapan emosional, makan atau merokok secara berlebihan,

perilaku impulsif, tertawa gug

Kognitif berupa keti tusan yang masuk akal,
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a) Terjadinya kekacauan, hambata
kerja.
b) Mengganggu kenormalan aktivitas kerja.

c) Menurunnya tingkat produktivitas.
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d) Menurunkan pemasukan dan keuntungan perusahaan.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan Randall Schuller, stres yang dihadapi tenaga
ja berhubungan dengan penurunan prestasi dan ketidakhadiran kerja dan kecenderungan

ngalami kecelakaan. Demikian pula jika banyak diantara tenaga kerja di dalam organisasi
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2. Dampak terhadap individu

Muncul masalah — masalah yang berhubungan dengan:

a) Kesehatan
Banyak penelitian yang mene# Ibat-akibat stres terhadap kesehatan

seperti jantung, gang

a5
o
.
o
S
—
&
=
=
o
c
5
Q
c
S
o
o
>
-
=]
S
o
)
=
@

I
Q
A
2
T
~*
Q
S
=
n
@
A
2]
Q
=2
=
=
Q
=
3
c
m
FJ
o
=
o
3
:
-
Q
-
Q
-
Y

b)

i dan

Secara
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idak dalam
membaca dan

mengartikan nasehat, bahkan
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perilaku orang lain. Orang stre an segala sesuatu dengan dirinya.
Pada tingkat stres yang berat, orang bisa menjadi depresi, kehilangan rasa percaya
diri dan harga diri.

Penelitian Terdahulu
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Penelitian-penelitian terdahulu sangat penting sebagai dasar pijakan dalam rangka
yususnan penelitian ini. Kegunaannya untuk mengetahui hasil yang telah dilaksanakan
h peneliti terdahulu yang terkait mengenai analisis pengaruh lingkungan kerja dan stres

ja terhadap kinerja karyawan adalah sebagai berikut:
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1. Penelitian lin Melindasari (2015) yang menganalis tentang pengaruh lingkungan kerja
dan stres kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Federal International Finance
(FIF) Gresik. Pada penelitian ini menunjukan bahwa semua variable independen
(lingkungan kerja dan stres kerja) secara simultan mempunyai pengaruh terhadap

variable dependen (kinerja karyawa Dan dapat diketahui bahwa variable

lingkungan kerja (X;) dan stres ailiki pengaruh terhadap variable

kinerja karyawan (). etahui bahwa variable

a5
o
.
o
S
—
&
=
=
o
c
5
Q
c
S
o
o
>
-
=]
S
o
)
=
@

©
ac
N
A
0,
o
(s
0
3
=
7
®
=
©
0
S
=
=
Q
o
3
e
m
x
o
=
o
3
3
o
o
-
)
-
0

eueyer IMdI 3ILS Jelfem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinnbuad ‘q

menjelaskan K

memiliki sar (AR2) 6,6%
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sedangkan sisanya sebesar 93,4° variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Jadi semakin tinggi motivasi kerja karyawan didukung dengan
kompensasi yang diberikan perusahaan maka mendorong karyawan untuk melakukan
kinerja yang lebih baik.

3. Penelitian Aditya Nur Pratama (2016) yang menganalisis tentang pengaruh
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lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT.Razer Brothers.
Pada penelitian ini menunjukan bahwa lingkungan kerja memiliki nilai beta (P)

sebesar () 0,198 (*p<0,05; p=0,021) berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
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Sedangkan disiplin kerja memiliki nilai beta () sebesar () 0,174 (p>0,05; p=0,042)
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Kontribusi pengaruh lingkungan kerja
dan disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan sebesar 0,0609.
Artinya, lingkungan kerja dan disiplin kerja memiliki pengaruh positif terhadap
kinerja karyawan sebesar 6,9% dan dapatidisimpulkan pula bahwa hipotesis ketiga
diterima. Hal ini menunjukan bah ingkungan kerja dan disiplin yang

diterapkan oleh perusa an lebih baik lagi atau
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yawannya.

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja dan yang
Dat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas — tugas yang dibebankan. Lingkungan
ja sangat berpengaruh besar untuk meningkatkan kinerja karyawan, sehingga akan
ndorong semangat kerja. Semangat kerja tersebut sangat dibutuhkan karyawan dalam

gka meningkatkan kinerjanya.



(Y)

Kinerja karyawan

Stres kerja

Berpijak dari pemikiran di atas, maka dapat digambarkan sebuah kerangka pemikiran,

Stres kerja adalah suatu bentuk tanggapan sesorang, baik fisik maupun mental
dap suatu perubahan di lingkungannya yang dirasakan mengganggu dan mengakibatkan

gai berikut :
mbar : 2.1 Kerang

nya terancam.
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an produksi

a terhadap permasalah

(X2)

Hipotesi adalah suatu

Hipotesis
pada PT. QL A
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baran hubungan antar variabel, perumusan asumsi, hipotesis sampai rancangan analisis
a, yang dituangkan secara tertulis kedalam bentuk usulan atau proposal penelitian. Disain
i penelitian adalah semua proses yang diperlukan dalam perencanaan dan pelaksanaan

elitian, (Moh.Nazir, 2005: 84).

Berdasarkan karakteristik masalah, penelitian ini merupakan penelitian asosiatif
sal. Pengertian asosiatif kausal menurut Sugiyono (2008, 37) adalah penelitian yang

aksudkan untuk mengungkapkan permasalahan yang bersifat hubungan sebab akibat
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ara dua variabel atau lebih. Dalam penelitian ini, terdapat variabel independen (yang

mpengaruhi) dan variabel dependen (dipengaruhi).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif karena data yang akan digunakan
uk menganalisis hubungan antar variabel dinyatakan dengan angka atau skala numerik

ncoro, 2003: 124). Penelitian ini mengani pgaruh lingkungan kerja dan stres kerja
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digunakan

a. Variabel Bebas

Variabel bebas a pabkan timbulnya
atau berubahnya variabel terkait. Menurut (Ghazali, 2011:220) variabel bebas
(independen) adalah variabel yang mempengaruhi variabel terikat (dependen), baik
pengaruh positif maupun negatif. Variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Lingkungan Kerja (X;) dan Stres Kerja (Xy).

b. Variabel Terikat (Dependent Variable)

Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena

adanya variabel bebas (Sugiyono, 2013:39). Variabel dependen yang digunakan

dalam penelitian ini adalah Kinerja Karyawan (Y).
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ariabel

X1)

G\ LMy

Mﬁgm\
STIE

Berikut ini akan diuraikan operasionalisasi variabel dari variabel X;, variabel X, dan

@lliabel Y, seperti terlihat pada table 3.2, table 3.3 dan table 3.4 di bawah ini :

|kator

pekerja

mempeng

dirinya dalam

menjalankan tugas —

tugas yang
dibebankan.
Misalnya
kebersihan,  musik
dan lain-lain”
Nitisemito

Vig

° Kebers

o Keamanan

karyawan

e Peralatan keamanan

e Hubungan

antar karyawan

e Kerjasama

o Komunikasi

e Hubungan

dengan atasan

e Perhatian

e Komunikasi




(2001:183)
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Tabel 3.3 Operasionalisasi Stres kerja (Xz)

Konsep

Indikator

Ukuran
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"Stres Kerja adalah
suatu ketegangan

yang  menciptakan

adanya

e Beban kerja

e Kenyamanan dalam

bekerja

e Pekerjaan berlebih

bungan antar
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inerja
aryawan

ariabel Y)

keberhasilan
seseorang secara
keseluruhan selama
periode tertentu
dalam melaksanakan
tugas dibandingkan
dengan berbagai

kemungkinan,

e Keahlian

e Komunikasi

e Inisiatif

e Perilaku

e Kejujuran

Tabel 3.4
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Populasi dan Sampel

.1 Populasi

Menurut sugiyono (2004) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas
ek/subyek yang mempunyai kualitas dan Kkarakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
eliti untuk dipelajari dan kemudian ditasi annya. Populasi dapat juga diartikan

agai keseluruhan kelompok g lain yang menjadi pusat
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2 Sampel

Sampel merupak i populasi an yang dianggap
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pat menggambarkan populasiny. enentukan sample
erlukan suatu metode pengambilan sample yang tepat agar diperoleh sample yang
resentatif dan dapat menggambarkan keadaan populasi secara maksimal. Sampel yang

n di pakai sebagai analisis data berjumlah 50 orang. Sampel ini ditetapkan secara random

u dipilih secara acak dimana setiap karyawan mempunyai hak sebagai sampel.
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Metode Pengumpulan Data

Teknik yang dilakukan penulis dalam mengumpulkan data yang dibutuhkan untuk

mbantu peneliti adalah :



.1 Observasi

Observasi adalah pengamatan dan pencatatan secara teliti dan sistematis dari gejala-
la yang sedang diteliti. Selama penelitian penulis melakukan observasi dengan cara

ngamati secara langsung produktivitas.

.2 Kuesioner

Kuesioner adalah daftar p irumuskan sebelumnya yang
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1 Uji Validitas
Ghazali (2009) menyatakan bahwa uji validitas digunakan untuk mengukur sah, atau
id tidaknya suatu kuesioner. Uji validitas dalam penelitian ini dijelaskan sebagai suatu

ajat ketepatan alat ukur penelitian tentang isi yang sebenarnya dari apa yang diukur.
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nik yang digunakan untuk uji validitas ini adalah korelasi product moment dari Pearson
gan tingkat kepercayaan 95% (o = 0,05) dilakukan dengan cara mengkorelasikan skor
ing-masing item dengan skor totalnya. Interpretasi hasil uji validitas dilakukan dengan

lihat nilai korelasi antara skor butir dengan skor total. Jika nilai korelasi suatu butir > 0,5,
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ka dapat disimpulkan bahwa butir tersebut adalah valid. Sebaliknya jika nilai korelasi
tu butir < 0,5, maka disimpulkan bahwa butir tersebut tidak valid (dinyatakan gugur). Uji
iditas dapat diperoleh dengan menggunakan bantuan program SPSS.
.2 Uji Reliabilitas

Reliabilitas pada dasarnya adalah sejauh mana hasil suatu pengukuran dapat dipercaya
memiliki konsistensi hasil yang kan pengukuran. Hal ini dapat

rtikan bahwa reliabilitas ada ngukur berkali — kali dan
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. Adapun langkah-langkah yang digunakan dalam menjawab permasalahan dan pengujian

otesis adalah sebagai berikut :

1. Dalam menjawab masalah pertama, apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan, dan masalah kedua, apakah ada pengaruh stres kerja terhadap
kinerja karyawan, yaitu tentang pengaruh variabel bebas (X1 dan X2) terhadap
variabel terikat (Y) digunakan metode rumus regresi linier berganda (Sugiyono,

2005:211).
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Cara yang digunakan adalah dengan rumus sebagai berikut:

Y=a+ b1X1+ bh2X2

keterangan :

Y : kinerjaKaryawan

X 1: Lingkungan Kerja

Untuk i variabel
terikat dig jiv F. Wji E_digunak < guji i A pengaruh
mengetahui
bersama-sama
digunakan uji F d

a. Hipotesis stastistik:

Ho : b1, b2 = 0, artinya Variabel lingkungan kerja dan stres kerja tidak berpengaruh

secara simultan terhadap kinerja karyawan.

Ha : bl, b2 #0, artinya Variabel lingkungan kerja dan stres kerja secara simultan

berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

b. Menentukan tingkat signifikansi:

Tingkat signifikansi menggunakan 5% atau 0,05.



c. Menentukan nilai F hitung untuk menguji signifikansi dari koefisien regresi antara
variabel independent yaitu Variabel lingkungan kerja dan stres kerja dengan
variabel dependentnya kinerja karyawan, dengan menggunakan bantuan SPSS.

d. Menentukan F tabel yang diperoleh dari tabel distribusi F dengan memberikan
taraf signifikansi 5% (0,05) dan derajz

e. Menentukan Kriteria penguji
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