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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa banyak pengaruh Citra
MerekRoti Mr.Bread dan Kualitas Rasa Roti Mr.Bread terhadap Minat Beli pada
Roti Mr.Bread di toko Indomaret Kyoto. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek
dan Kualitas Rasa terhadap Minat Beli maka dilakukanlah penelitian ini agar dapat
mengetahui seberapa banyak pengaruh Citra Merek dan Kualitas Rasa pada Minat
Beli.

Penelitian ini di lakukan di toko Indomaret Kyoto yang berlokasi di
JI.Wisata Utama Kluster Kyoto Kotawisata Nagrak Gn.Putri Jawa Barat dengan
mengambil 75 konsumen yang dihi senggunakan Rumus Slovin dari total
populasi 300 konsumen pada
dengan instrument kuesig

ial tidak

i i l ‘ r Bread.
nsum i k%&m IS ak terlalu
erek untuk membeli sebu ng mereka

pagai tolak
berpengaruh
to Kotawisata,
karena keba r Bread ini.
Bukan hanya ¢ nen bar ali mencoba roti
Mr Bread ini. ik roti ini lebih
memperhatikan ra 2

signifikan te

Kata Kunci :Citra Merek, Kualitas Rasa dan Minat Beli
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ABSTRACT

This study aims to determine how much influence the Brand Image of
Mr.Bread Bread and the Quality of Taste of Mr.Bread Bread to Purchase Interest
in Mr.Bread Bread in Kyoto's Indomaret store. To find out the influence of Brand
Image and Taste Quality on Purchase Interest, this study was conducted in order
to find out how much influence Brand Image and Taste Quality on Purchase
Interest.

This research was carried out at the Kyoto Indomaret store located on
Jl.Wisata Utama Kluster Kyoto Kotawisata Nagrak Gn.Putri West Java by taking
75 consumers calculated using the ormula from a total population of 300
consumers at a 10% error Iy ion was carried out with a five
scale assessment questiof gly disagreeing to strongly

Version 26). Q
inference ana

' inear regre
an ang , djneEy t-t

does not
have a ead. Most
consume tention to
the bran mers pay
attention ) N aste quality
partially h ignifice i e Indomaret
Kyoto KotawiSata : ought this Mr.

Bread several

times. And m@ ion to the taste

of Mr Bread.

Keywords: Brand Image, Taste Quality and Purchase Interest
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segala rahmat dan ridha-Nya yang telah diberikan kepada saya, sehingga skripsi
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ditentukan.
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1.Latar Belakang

Suatu perusahaan dalam mengeluarkan produk sebaiknya di sesuaikan
dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Dengan begitu produk yang di buat
dapat bersaing di pasaran. Konsumen dapat memilih merek ataupun kualitas rasa
yang sesuai dengan keinginannya. Semakin lama semakin banyak merek dan
kualitas rasa yang diciptakan oleh setiap perusahaan yang mengeluarkan produk
sejenis. Dari sebagian orang selalu memperhatikan citra merek untuk membeli

suatu produk yang mereka suka.

Citra merek(brand) atau merek memiliki pengertian sebagai sebuah nama,
istilah, tanda, simbol, atau desain atau sebuah kombinasi di antaranya, yang
bertujuan untuk mengidentifikasikan barang atau jasa yang dihasilkan oleh
produsen (Kotler dan Amstrong, 2012)

Selain citra merek dari sebuah produk yang diciptakan oleh perusahaan,
ada hal penting lainnya yang selalu diperhatikan setiap konsumen sebelum
membeli suatu produk, yaitu kualitas rasa. Kualitas rasa merupakan hal yang
sering di perhatikan setiap konsumen, karena kualitas rasa di rasakan secara
langsung oleh setiap konsumen yang membeli produk tersebut.

Setelah konsumen tau kualitas rasa dari produk yang akan di belinya maka
konsumen tidak akan keberatan untuk membeli kembali produk tersebut. Setiap
konsumen berhak mendapatkan kualitas rasa terbaik dan sesuai Yyang

diinginkannya. Karena setelah konsumen merasa puas dengan apa yang telah
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dibelinya dan kualitas rasa nya pun tidak mengecewakan maka konsumen akan

setia pada citra merek tersebut.

Penelitian ini didukung hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Nilla Wijayasari (2018) “Pengaruh Brand Image, Kualitas, Persepsi Harga dan
Variasi Produk terhadap Minat Beli Konsumen Sarung Gajah Duduk di
Kabupaten Pekalongan” Hasil penelitian menunjukan Citra merek tidak

berpengaruh terhadap Minat Beli produk Sarung Gajah Duduk.

Setelah melakukan beberapasurvey di toko Indomaret Kyoto yang berada
di Kotawisata roti Mr Bread tersebut merupakan produk yang kalah saing dengan
merek lainnya. Roti yang diteliti ini adalah roti Mr Bread yang ada di semua toko
Indomaret. Roti tersebut merupakan produk Indomaret yang setiap minggunya
selalu ada promo. Roti Mr Bread ini dijual dengan harga yang cukup merakyat,
karena dengan harga di bawah Rp. 20.000 anda bisa mendapatkan roti yang cukup

banyak dan bisa di konsumsi oleh 3-5 orang.

Roti mr bread ini adalah salah satu produk yang selalu menjadi target di
setiap toko Indomaret, dan roti mr bread setiap harinya selalu mengalami retur
yang cukup banyak, dikarenakan hal tersebut peneliti ingin mengetahui seberapa
banyak peminat roti mr bread ini di bandingkan roti lainnya. Pengaruh apa saja
yang menjadi tolak ukur dari konsumen untuk membeli roti mr bread ini.

Berdasarkan dengan uraian diatas maka penelitian ini berjudul:
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“PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS RASA TERHADAP
MINAT BELI KONSUMEN PADA ROTI MR BREAD DI TOKO

INDOMARET KYOTO KOTAWISATA”

1.2.Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka
permasalahan dalam penelitian ini di arahkan ada tidaknya pengaruh citra merek,

dan kualitas rasa terhadap minat beli konsumen pada roti Mr Bread. Pokok

permasalahan dirumuskan sebagai beg

1. Apakah terdapat pengg inat beli konsumen pada roti

2. Apakz i ap - pen pada roti

adap minat beli konsumen pada

roti Mr.Bread di toko Indomaret Kyoto Kotawisata.

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas rasa terhadap minat beli konsumen pada

roti Mr Bread di toko Indomaret Kyoto Kotawisata.
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1.4. Manfaat Penelitian
Dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai kalangan.

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:

1. Manfaat teoritis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu
pengetahuan di bidang Manajemen Pemasaran Kkhususnya yang

berkaitan dengan citra merek, kualitas rasa, dan minat beli konsumen.

b. Hasil penelitian ini dih dapat digunakan sebagai referensi bagi

peneliti  yang ian di bidang Manajemen

merek, kualitas rasa

sebagai bahan

----- C entukan citra merek
Konsumen terhadap roti Mr Bread
yang ada di setiap toko Indomaret terutama toko Indomaret Kyoto

yang telah saya lakukan penelitian.
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1.5. Sistematika Penulisan

Penelitian dilakukan dalam rangka penyusunan proposal skripsi dimana
sistematika penulisan laporan penelitian adalah sebagai berikut:

Bab 1 merupakan pendahuluan yang membahas mengenai latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan

sistematika penulisan.

Bab 2 merupakan kajian pustaka yang membahas mengenai landasan teori,

penelitian terdahulu, kerangka pemikikan, dan hipotesis dimana landasan teori

yang terkait dengan topik pene p grand teori dan teori mengenai

ologi penelitian
elitian,

data, dan

pembahasan

elah diuraikan

secara lebih ringkas

yang berisi kesimpulan dan saran bagi penulis.



BAB 2

KAJIAN PUSTAKA
2.1. Landasan Teori
2.1.1. Pengertian Pemasaran

2.1.1.1 Definisi

Manajemen Pemasaran merupakan alat analisis, perencanaan,
penerapan, dan pengendalian program yang dirancang untuk menciptakan,
membangun, dan mempertahankan pertukaran yang menguntungkan dengan
target pasar sasaran dengan maksud untuk mencapai tujuan utama perusahaan

yaitu memperoleh laba.

Manajemen pemasaran menggunakan berbagai alat dari ilmu ekonomi
dan strategi kompetitif untuk menganalisis konteks industri yang terkait
dengan operasi perusahaan. Termasuk di dalamnya lima kekuatan porter,
analisis kelompok kompetitor strategis, dan analisis rantai nilai. Tergantung
pada industrinya, konteks regulasi mungkin juga penting untuk dipelajari

secara rinci.

Dalam analisis kompetitor, pemasar membentuk data profil rinci dari
setiap kompetitor di pasar, dengan fokus terutama pada kekuatan dan
kelemahan kompetitif relatif mereka menggunakan analisis SWOT. Manajer
pemasaran akan mempelajari struktur biaya, sumber keuntungan, sumber daya

dan kompetensi, posisi kompetitif dan diferensiasi produk, tingkat integrasi


https://id.wikipedia.org/wiki/Ilmu_ekonomi
https://id.wikipedia.org/wiki/Manajemen_strategis
https://id.wikipedia.org/wiki/Analisis_lima_kekuatan_Porter
https://id.wikipedia.org/wiki/Rantai_nilai
https://id.wikipedia.org/wiki/Analisis_SWOT
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vertikal, riwayat respon terhadap perkembangan industri, dan faktor lainnya

dari setiap kompetitor.

Pengertian manajemen pemasaran adalah kegiatan analisis,
perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian berbagai program yang disusun
dalam pembentukan, pembangunan, dan pemeliharaan laba hasil dari
transaksi/ pertukaran melalaui sasaran pasar untuk mencapai tujuan
perusahaan dalam jangka panjang (Sofjan Assauri, 2013:12)

Manajemen pemasaran adalah proses perencanaan dan pelaksanaan

konsepsi, penetapan harga istribusi gagasan, barang, dan jasa,

individu dan memenuhi

pemasaran dan p

Perusahaan wajib menjalankan manajemen pemasaran dan melibatkannya
sebagai salah satu strategi penting untuk mencapai tujuan. Manajemen pemasaran

memiliki beberapa fungsi berikut:


https://www.maxmanroe.com/vid/umum/pengertian-analisis.html
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a. Fungsi Pertukaran

Di sini fungsi pertukaran pada manajemen pemasaran terbagi menjadi dua
fungsi utama, yakni fungsi pembelian dan fungsi penjualan. Lebih lanjut, fungsi
pembelian berarti peran manajemen pemasaran berfungsi sebagai proses timbal

balik dari aktivitas penjualan.

Dengan begitu, diperlukan strategi khusus terutama pemahaman mengenai

kegiatan yang dapat menarik konsumen untuk membeli. Sedangkan fungsi

pkasi dan

oduk akan

c. Fungsi Pe

Manajemen pemasaran juga memiliki fungsi sebagai penyediaan sarana
karena akan berkaitan dengan segala kegiatan yang mampu melancarkan
operasional pemasaran. Fungsi penyediaan sarana mencakup segala proses

pengumpulan, komunikasi, penyortiran sesuai standar dan pembiayaan.
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2. Tujuan Manajemen Pemasaran

Secara umum ada 6 tujuan Manajemen Pemasaran, diantaranya adalah:

a. Membangun Permintaan

Penjualan hanya bisa terjadi bila ada permintaan dari konsumen. Untuk
membangun permintaan tersebut maka dibutuhkan berbagai upaya pemasaran

untuk menimbulkan ketertarikan dan rasa penasaran konsumen terhadap barang.

b. Membangun Kepuasan

serta

Tujuan patkan progres

positif dari p potongan kue

Semua perusahaan mengharapkan terjadi peningkatan dan perluasan market
share atau penjualan. Walaupun terkadang hanya memiliki target untuk

mempertahankan market share yang sudah diperoleh.


https://www.maxmanroe.com/vid/bisnis/market-share-adalah.html
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d. Mendapatkan Keuntungan

Target akhir semua perusahaan adalah mendapatkan keuntungan. Dan setiap
perusahaan menetapkan nominal keuntungan yang berbeda sebagai ukuran

keberhasilannya.

Mencapai nominal keuntungan tersebut merupakan salah satu tujuan
manajemen pemasaran. Bagaimana perusahaan bisa menjual dengan nilai margin

optimal bisa menghasilkan tingkat penjualan yang maksimal.

e. Mendapatkan Penci

Selain unt tuk mendapatkan
produk dan

dari sisi

perusahaan juga

Karenanya pemasaran yang baik harus mampu untuk menciptakan manfaat

bagi konsumen. Pemasaran yang baik memiliki ciri-ciri khusus.
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11

3. Adapun ciri-ciri pemasaran yang baik adalah sebagai berikut.

a. Tepat Produk

Produk adalah salah satu konsep penting pemasaran yang merujuk pada
segala sesuatu berupa barang, jasa atau ide yang dapat ditawarkan kepada pasar
guna memenuhi kebutuhan atau keinginan pasar. Jika konsumen memutuskan
untuk membeli produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya

berdasarkan beberapa faktor seperti nilai estetika produk, fungsi produk, faktor

penunjang psikologis, dan pela g, menyertai penjualan produk, dapat

dikatakan bahwa ini ad

dari produk atau
layanan yang ake atau layanan yang
dijual dengan jumlah pembelian produk atau layanan oleh konsumen merupakan

salah satu ciri pemasaran yang baik.
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c. Tepat Harga

Harga adalah salah satu bagian dari bauran ciri-ciri pemasaran yang baik yang
merujuk pada nilai yang disematkan pada sebuah produk atau layanan. Dalam
pengertian secara luas, harga merupakan jumlah keseluruhan dari nilai yang
konsumen berikan untuk memperoleh kepuasan atau keuntungan dengan memiliki

atau menggunakan sebuah produk atau layanan.

Harga sebuah produk atau layanan biasanya tergantung pada beberapa faktor

seperti biaya produksi, target sa puan pasar untuk membayar, dan

faktor langsung dan tid aitan dengan penawaran dan

yang tepat, yang

0 juga harus

komunikas i v ayanan kepada

konsumen. ke dalam dua
liputi media massa
cetak dan elektronik seperti surat kabar, radio, dan televisi. Kedua, media baru

yang meliputi media komunikasi modern seperti surat elektronik dan media sosial.

Masing-masing jenis media memiliki kelebihannya sendiri. Pemasaran yang

baik ditandai dengan tepatnya sarana komunikasi dalam pemasaran produk atau


https://pakarkomunikasi.com/macam-macam-media-komunikasi
https://pakarkomunikasi.com/macam-macam-media-komunikasi
https://pakarkomunikasi.com/media-komunikasi-modern
https://pakarkomunikasi.com/sarana-komunikasi-dalam-pemasaran-produk
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jasa yang digunakan untuk mempromosikan produk atau layanan; sesuai dengan
strategi dan anggaran serta dapat diukur dan dinilai efektivitasnya dalam setiap

kampanye pemasaran yang dilakukan.

e. Tepat Waktu

Yang dimaksud dengan tepat waktu sebagai ciri-ciri pemasaran yang baik
adalah waktu yang digunakan konsumen untuk membeli produk yang diinginkan

dan dibutuhkan. Waktu untuk membelj produk atau layanan perlu dipahami oleh

pemasar karena akan menghadirka bisnis tersendiri bagi pemasar.

ke
waktu

yang di

pusi atau metode
produk atau layanan
patan atau distribusi ini
hanya dapat dilakukan dengan memahami secara mendalam tentang khalayak

sSasaran.
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Apabila produk atau layanan mudah dijangkau oleh konsumen, penempatan
atau distribusi yang dilakukan oleh pemasar berarti sudah tepat. Dengan demikian,
pemasaran yang baik ditandai dengan tepatnya tempat yang digunakan oleh
pemasar untuk memasarkan produk atau layanan dengan kemudahan konsumen

untuk memperoleh produk atau layanan yang ditawarkan.

g. Tepat Promosi

Dalam pemasaran, promosi merujuk pada jenis-jenis komunikasi pemasaran

yang digunakan untuk menginfg tau mempersuasi khalayak sasaran

tentang kelebihan s Tujuannya adalah untuk

iptakan kesetiaan

jai pemasar harus m

pesan promosi d

2.1.1.3. Lingkup
Pengaruh citra merek dan kualitas rasa terhadap minat beli konsumen pada
roti mr bread di toko Indomaret Kyoto kotawisata, judul tersebut masuk kedalam

manajemen pemasaran. Karena di dalam pemasaran citra merek, kualitas rasa dan


https://pakarkomunikasi.com/komunikasi-pemasaran
https://pakarkomunikasi.com/cara-komunikasi-marketing-yang-baik
https://pakarkomunikasi.com/cara-komunikasi-marketing-yang-baik
https://pakarkomunikasi.com/cara-komunikasi-marketing-yang-baik
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minat beli termasuk ke dalam manajemen pemasaran. Oleh karena itu saya

memilih judul tersebut untuk tugas skripsi ini.

2.1.2.Citra Merek

2.1.2.1. Definisi Citra Merek

Citra merek (brand image) merupakan representasi  dari
keseluruhanpersepsi terhadap merek dan dibentuk dari informasi dan pengalaman
masa laluterhadap merek itu. Citra terhadap merek berhubungan dengan sikap

yangberupa keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. Konsumen

yangmemiliki citra yang suatu merek, akan lebih

memungkinkanuntuk

kualitas. Artinya

u bagus, maka akan
sangat mudah diterima oleh konsumen (Kotler dan Amstrong, 2012)

Merek adalah rancangan unik perusahaan atau merek dagang (trademark)
yang membedakan penawarannya dari Kkategori produk pendatang lain

(Shimp,2010).


http://www.pendidikanekonomi.com/2012/11/pengertian-brand-image.html
https://www.kitapunya.net/2016/01/macam-macam-pasar-dan-contohnya.html
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Pendapat ahli tentang merek adalah suatu tanda atau simbol yang
memberikan identitas suatu barang atau jasa tertentu yang dapat berupa kata-kata,
gambar, atau kombinasi keduanya (Alma, 2014).

Menurut Kotler dalam Simamora (2013) “syarat merek yang kuat adalah
brand image”(hlm.37). Namun ia mempertajam brand image itu sebagai posisi
merek (brand position), yaitu brand image yang jelas berbeda unggul secara
relatif dibanding pesaing. Citra akhirnya akan menjadi baik, ketika konsumen

mempunyai pengalaman yang cukup dengan realitas baru. Realitas baru yang

dimaksud yaitu bahwa sebenarnya i bekerja lebih efektif dan mempunyai

Kinerja yang baik.

bar, cap atau

Bila dikelola dengan

konsumen.

Citra merek meliputi pengetahuan dan kepercayaan akan atribut merek

(aspek kognitif), konsekuensi dari penggunaan merek tersebut, dan situasi
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penggunaan yang sesuai, begitu juga dengan evaluasi, perasaan dan emosi yang
diasosiasikan dengan merek tersebut (aspek afektif). Citra merek didefinisikan
sebagai persepsi konsumen dan preferensi terhadap merek, sebagaimana yang
direfleksikan oleh berbagai macam asosiasi merek yang ada dalam ingatan
konsumen. Meskipun asosiasi merek dapat terjadi dalam berbagai macam bentuk
tapi dapat dibedakan menjadi asosiasi performansi dan asosiasi imajeri yang
berhubungan dengan atribut dan kelebihan merek.

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa brand image

merupakan serangkaian keperca men tentang merek tertentu sehingga

asosiasi merek tersebut

a. i 3 S I sebuah

erek oleh

dengan merek

erjadi antar brand
dengan pela yang timbul antara
sebuah merek dengan konsumennya. Sebuah produk dengan merek yang
disukai oleh konsumen akan lebih mudah dijual dan sebuah produk yang

dipersepsikan memiliki kualitas yang tinggi akan memiliki reputasi yang
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baik. Affinity ini berparalel dengan positive association yang membuat

konsumen menyukai suatu produk.

d. Brand Loyalty (kesetian merek), seberapa jauh Kkestian konsumen

menggunakan produk dengan brand tertentu.

2.1.3.Kualitas Rasa
2.1.3.1. Definisi Kualitas
Kualitas adalah segala sesuatu yang mampu memenuhi keinginan atau

kebutuhan pelanggan (meeting the needs of costumers)(Sinambela, 2010:6).

Kualitas juga dap dinamis yang berhubungan

lingkungan yang

ukuran untuk

menilai ba abkjasa_tels i ina seperti yang
dikehendaki Sa dianggap telah
memiliki kualit i guna seperti yang

diinginkan.
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Dan menurut (Tjiptono dan Sunyoto, 2012) kualitas merupakan sebuah
kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk, jasa, manusia, proses,

dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi harapan.

2.1.3.2. Pengertian Rasa

Rasa adalah suatu cara pemilihan makanan yang harus dibedakan dari

rasa (taste) makanan tersebut4Cita rasa merupakan atribut makanan yang

meliputi penampak dan suhu. Rasa merupakan

4% % 8

orang terhadap suatu
produk yang berupa makanan. Kualitas rasa dari suatu makanan dapat
dinilai ketika kita telah mencoba suatu produk tersebut. Enak atau tidaknya

suatu produk akan terasa ketika kita telah mencoba nya terlebih dahulu.


https://id.wikipedia.org/wiki/Makanan
https://id.wikipedia.org/wiki/Bau
https://id.wikipedia.org/wiki/Rasa
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Tekstur&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Suhu
https://id.wikipedia.org/wiki/Indra
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Perasa&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Penciuman
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Perabaan&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Penglihatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Pendengaran
https://id.wikipedia.org/wiki/Lidah
https://id.wikipedia.org/wiki/Pipi
https://id.wikipedia.org/wiki/Kerongkongan
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Atap_mulut&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Bumbu
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Kualitas rasa adalah salah satu hal yang paling penting ketika produk
yang kita jual adalah makanan. Setiap orang mempunyai selera rasa yang
berbeda. Akan tetapi jika produk yang di jual mempunyai rasa yang enak,

maka pembeli pun akan ketagihan untuk membelinya kembali.

2.1.3.4. Dimensi Kualitas

Kemudian, menurut Vincent Gaspersz (2005 dalam Alma, 2011)

dimensi-dimensi kualitas produk terdiri dari:

1. Kinerja (performance), yaitu karakteristik operasi pokok dari
produk inti.

2. Ciri-ciri atau keistimewaan tambahan (features), yaitu karakteristik
sekunder atau pelengkap.

3. Kehandalan (reliability), yaitu kemungkinan kecil akan mengalami
kerusakan atau gagal pakai.

4. Kesesuaian dengan spesifikasi (conformance to specification), yaitu
sejaun mana karakteristik desain dan operasi memenuhi standar-
standar yang telah ditetapkan sebelumnya.

5. Daya tahan (durability), yaitu berkaitan dengan berapa lama produk
tersebut dapat terus digunakan.

6. Serviceability, meliputi kecepatan, kompetensi, kenyamanan,
mudah direparasi, penanganan keluhan yang memuaskan.

7. Estetika, yaitu daya tarik produk terhadap panca indera.
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Berdasarkan dimensi-dimensi diatas, dapat disimpulkan bahwa suatu
dimensi kualitas merupakan syarat agar suatu nilai dari produk memungkinkan
untuk bisa memuaskan pelanggan sesuai harapan, adapun dimensi kualitas produk

meliputi Kinerja, estetika, keistimewaan, kehandalan, dan juga kesesuaian.

2.1.4. Minat Beli

Minat beli atau purchase intention ialah kecenderungan sikap

konsumen yang te tindakan yang berhubungan

realisasi |

2.1.4.1 Definisi Minat Beli
Minat beli (purchase intention) adalah kecenderungan sikap konsumen
yang tertarik kemudian mengambil tindakan yang berhubungan dengan

pembelian melalui berbagai tahapan dan tingkat kemungkinan sampai dengan
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kemampuan untuk membeli produk, jasa atau merek tertentu (Muchlisin

Riadi, 2018).

Menurut (Kotler, 2011), minat beli adalah sesuatu yang timbul setelah
menerima rangsangan dari produk yang dilihatnya, dari sana timbul
ketertarikan untuk membeli agar dapat memilikinya. Minat beli konsumen
akan timbul dengan sendirinya jika konsumen sudah merasa tertarik atau
memberikan respon yang positif terhadap apa yang ditawarkkan oleh

penjual.

Pengertian lai akan kecenderungan konsumen

berhubungan dengan

men melakukan

) IPWILJA

yang mere i dengan merek

tertentu. Ha ar untuk mengetahui
, baik para pemasar maupun ahli
ekonomi menggunakan variabel minat untuk memprediksi perilaku konsumen
di masa yang akan datang. Minat beli masa mendatang sangat dipengaruhi
oleh pengalaman konsumen yang berkaitan dengan harga, merek, promosi,

iklan, rantai pasokan, kombinasi (mix) layanan, suasana, dan lokasi.
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Dan menurut (Durianto, 2013) minat beli adalah keinginan untuk
memiliki produk, minat beli akan timbul apabila seseorang konsumen sudah
terpengaruh terhadap mutu dan kualitas dari suatu produk, informasi seputar

produk.
2.1.4.2 Aspek Minat Beli

Menurut Suwandari(dalamRizky dan Yasin, 2014) yang menjadi indikator

minat beli seorang calon konsumen adalah sebagai berikut:

e Perhatian (Attention) : perh salon konsumen terhadap produk yang

harus menarik perhatian

sehingga

, maka dari itu

memiliki produk
yang ditaye : : s dapat mengetahui
keinginan konsumen dalam pemaparan produk yang ditampilkan di pesan

tersebut.

e Tindakan (Action) : calon konsumen melakukan pembelian terhadap

produk yang ditawarkan.
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2.1.4.3 Dimensi Minat Beli Konsumen

Menurut Kotler dan Keller (2012:53), dimensi minat beli adalah melalui
model stimulasi AIDA yang berusaha menggambarkan tahap-tahap rangsangan
yang mungkin dilalui oleh konsumen terhadap suatu rangsangan tertentu yang

diberikan oleh pemasar, yaitu sebagai berikut:
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1. Perhatian (Attention)

Dalam tahap ini ar mengenai perusahaan atau

produk y. hap ini masyarakat

BUEYEr |MdI JILS Jefem BueA uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd ‘q

promosi yang
pemirsa

kalinya.

[N
=
)
=
QO
=)

«
=
@
=)

«
C
=

©
(2}
)
o
QO

Q
Q
pun }
Q
—
Q
o
w
L)
=
o]
c
=
=~
QO
=

<
QO
—
=
T
=)
—
Q
>3

o
Q0
=
@
>3
Q
Q
3
—
==
=
=
Q
=
Q.
QO
o}
=
(0
=

<
@
o
=
—
=
Q
3
(2}
C
=3
o
@
b

asi yang lebih
ini masyarakat

psi yang dilakukan

eueyer |Mdl 31LS uizi eduey undede ynjeq wejep 1ul siin} eAley yninjgs neje ueibeqgess yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buelejq 'z

3. Kehendak (Desire)

Masyarakat mempelajari, memikirkan serta berdiskusi yang menyebabkan

keinginan dan hasrat untuk membeli produk tersebut bertambah. Dalam
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tahapan ini masyarakat maju satu tingkat dari dari sekedar tertarik akan
produk. Tahap ini ditandai dengan hasrat yang kuat dari masyarakat untuk

membeli dan mencoba produk.

4. Tindakan (Action)

Melakukan pengambilan keputusan yang positif atas penawaran
perusahaan. Pada tahap ini, masyarakat yang sudah melihat atau

mendengar tentang promosi tersebut dan telah melewati tahap desire

hierarki tangg
dimak ap pengaruh
respon

kemudian

2.1.4.4 Indi

Menurut ah seberapa besar
kemungkinan konsumen untuk membeli suatu merek atau berpindah dari satu
merek ke merek lainnya. Keller menjelaskan minat beli dapat di definisikan

melalui indicator-indikator sebagai berikut :



eueyer |Mdl 31LS uizi eduey undede ynjeq wejep 1ul siin} eAley yninjgs neje ueibeqgess yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buelejq 'z

BUEYEr |MdI JILS Jefem BueA uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd ‘q

=
A9
0]
=
Q
=
=
°
)
=
=
)
=
<
)
=
3
=
&
~
x
[©)
°
@
=
=
=
Q
)
=)
°
@
3
o
=
~
()
=
o
@
=
@
=
)
=
°
@
=
=
=
)
=
=
3
)
3.
)
=2
o
@
=)
<
c
%)
e
=;
)
>
-
°
o)
-
)
3
°
@
>
c
=
)
=
=
=l
o=
=
)
—
D
(=
=
=
)
=
)
=
%)
e
)
—
c
=
D
7]
L
)
=

-
=
)
=
QO
=)

«
=
@
=)

«
C
=

©
(2}
)
o
QO

Q
Q
2]
Q
—
Q
o
w
o
=
Py
c
=
=~
QO
=

<
QO
—
=
=
=)
—
Q
>3

o
Q0
3
@
>3
Q
Q
3
—
c
=
=
Q
=
Q.
QO
o}
=
(0
=

<
@
o
=
—-
=
Q
3
(2}
C
=3
o
@
b

e
o
8
o
S
—
®
=
=
o
c
5
Q
c
S
o
o
=
@
c
S
o
o
=]
@

©
= &
Q
=
0,
T
~*
Q
3
—
(7))
®
P
o
Q
-
=
—
Q
Q
3
=
m
-
0
=
0
3
2
o
Q
=
Q
o
Q

26

a. Minat transaksional, yaitu kecenderungan seseorang untuk membeli

produk.

b. Minat referensial, yaitu kecenderungan seseorang untuk merefensikan

produk kepada orang lain.

c. Minat preferensial, yaitu minat yang menggambarkan perilaku seseorang
yang memiliki prefrensi utama pada produk tersebut. Preferensi ini hanya

dapat diganti jika terjadi sesuatu dengan produk prefrensinya.

d. Minat eksploratif, mig ambarkan perilaku seseorang yang

selalu mencari i

Kualitas

Produk,
Harga, dan
Minat Beli
layak
dengan sampel digunakan
100 orang) sebagai alat
ukur
2. | Aru Fico | Pengaruh Membandingk | 1.analisis | kualitas
Septanto, | kualitas an serta | kuantitatif | produkberp
Andi Tri | produk, citra | menganalisis 2.Uji engaruh
Haryono, | merk, persepsi | seberapa besar | validitas secara
Cicik harga terhadap | pengaruh 3.uji signifikan
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emotional kualitas
response produk,
dengan minat | persepsi harga,
beli  sebagai | citra merek
variable dan emotional
intervening response
(produk adidas | terhadap minat
dan nike di | beli produk
kota Semarang | sepatu merek
dengan sampel | adidas dan
100 orang | nike
konsumen)
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ARV

reabilitas
4.uji
asumsi
klasik
5.analisis
regrensi
berganda

terhadap
minat  beli
produksepat
u merek
Adidas,
serta  citra
merek dan
persepsi
harga tidak
berpengaruh
secara
signifikan
terhadap
minat  beli
produksepat
u merek
Adidas,
untuk
kualitas
produk

terdapat

beli
konsumen,
terdapat
pengaruh
positif
kualitas
produk
terhadap
minat  beli
konsumen,
serta
terdapat
pengaruh
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positif
persepsi
harga
Nilla Pengaruh 1.menganalisis | 1.teknik citra merek
Wijayasa | brand image, pengaruh citra | purposive | berpengaruh
ri, kualitas, merek sampling | negatif
Mahfudz | persepsi 2.kualitas, 2.variabel | terhadap
(2018) hargadan pemilihan independe | niat beli
variasi produk | harga n dan semua
terhadap minat | 3.variasi 3.variabel | variable
beli konsumen | produk dependen | berpengaruh
sarung gajah terhadap niat | 4.analisis | pada  niat
duduk di pembelian regresi beli.
kabupaten Produk Sarung | linier
Pekalongan Gajgh Duduk | berganda
(dengan : sidi
100)
1.kualitas
pengar; produk,
kmﬂ?l U kualitas

adap minat
belifulang pada

patu nike
%ing di
arang

DITOUURK

n
kualitas, dan
CitramMerek
terfadaginia
0

Q

a
onsumen
NI

)1

PWIJA (

<

]

ARTR

oroduk dan

layanan
memiliki
dampak
negatif dan
tidak
signifikan
terhadap
niat
pembelian
kembali
konsumen

28



eueyer |Mdl 31LS uizi eduey undede ynjeq wejep 1ul siin} eAley yninjgs neje ueibeqgess yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buelejq 'z

BUEYEr |MdI JILS Jefem BueA uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd ‘q

=
A9
0]
=
Q
=
=
°
)
=
=
)
=
<
)
=
3
=
&
~
x
[©)
°
@
=
=
=
Q
)
=)
°
@
3
o
=
~
()
=
o
@
=
@
=
)
=
°
@
=
=
=
)
=
=
3
)
3.
)
=2
o
@
=)
<
c
%)
e
=;
)
>
-
°
o)
-
)
3
°
@
>
c
=
)
=
=
=l
o=
=
)
—
D
(=
=
=
)
=
)
=
%)
e
)
—
c
=
D
7]
L
)
=

-
=
)
=
QO
=)

«
=
@
=)

«
C
=

©
(2}
)
o
QO

Q
Q
2]
Q
—
Q
o
w
o
=
Py
c
=
=~
QO
=

<
QO
—
=
=
=)
—
Q
>3

o
Q0
3
@
>3
Q
Q
3
—
c
=
=
Q
=
Q.
QO
o}
=
(0
=

<
@
o
=
—-
=
Q
3
(2}
C
=3
o
@
b

e
o
8
o
S
—
®
=
=
o
c
5
Q
c
S
o
o
=
@
c
S
o
o
=]
@

©
= &
Q
=
0,
T
~*
Q
3
—
(7))
®
P
o
Q
-
=
—
Q
Q
3
=
m
-
0
=
0
3
2
o
Q
=
Q
o
Q

29

2.3. Kerangka Pemikiran

Kerangka pemikiran dalam penelitian ini dimulai dari masalah penelitian
yang membabhas tentang Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Rasa Terhadap Minat
Beli Konsumen Pada Roti Mr.Bread di Toko Indomaret Kyoto dengan
menggunakan metode kuisioner terhadap pengaruh yang signifikan. Contoh dari
penelitian terdahulu oleh Ikanita Novirina Sulistyari, dengan judul Analisis
Pengaruh Citra Merek, Kualias Produk, dan Harga Terhadap Minat Beli Produk .

Hasil penelitian menunjukan bahwa dari hasil analisis Regresi Berganda

menunjukkan bahwa tidak terjadi antara variabel bebas dalam

model regresi yang Hasil uji reliabilitas
menunjukkan Produk, Harga,

atas hipotesis
i syarat

aitan antar

pembelian.

pengambilan keputusan konsumen sebab simbol dan image merupakan hal
penting dalam periklanan dan mempunyai pengaruh dalam minat untuk membeli.

Penelitian yang dilakukan oleh Dodds dan Monroe, secara khusus melakukan
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kajian ulang mengenai pengaruh harga, merek, dan informasi toko pada evaluasi

produk.

Citra merek merupakan hal yang paling mudah untuk diingat oleh
konsumen, jika konsumen sudah percaya dan tidak kecewa pada suatu merek

maka dia akan terus menurus untuk menggunkan merek tersebut.

2.3.2. Pengaruh Kualitas Rasa Terhadap Minat Beli Konsumen

Kualitas rasa pada suatu produk adalah hal yang sangat penting dalam

menentukan pembelian kembali, contehypada pembelian roti mr.bread yang setiap

konsumen tanyakan rasa te# membeli produk tersebut, tetapi

jika konsumen telah, té annenurut nya rasa dari

@?f

AN

uraian di%s

produk tersg embeli kembali

antar

proe

- KerangkajPemikiran

Citra Merek
N
Kualitas Rasa

Tjiptono, 2012:152

s
o

Kotler dan Amstrong, 2012

Minat Beli
Kotler, 2011

Dari kerangka pemikiran diatas ternyata citra merek dan kualitas rasa

berpengaruh pada minat beli konsumen.
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Sesuai dengan kerangka pemikiran yang telah diuraikan di atas, maka

H1 :Terdapat pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli konsumen pada Roti
H2 :Terdapat pengaruh Kualiatas Rasa terhadap Minat Beli konsumen pada Roti

Mr.Bread di toko Indomaret Kyoto Kotawisata.
Mr.Bread di toko Indomaret Kyoto Kotawisata.

hipotesis yang diajukan pada penelitian ini adalah:

2.4. Hipotesis

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada toko Indomaret Kyoto Kotawisata yang
beralamat di JI. Wisata Utama, Nagrak, Kec.Gn Putri, Bogor, Jawa Barat 16968.
Sedangkan untuk waktu penelitian ini dilakukan antara bulan November 2019
sampai dengan bulan Januari 2020. Penelitian ini dilakukan untuk mencari data
kuantitatif dan pengecekan kesesuaian terhadap hasil penelitian dengan kondisi
yang terdapat pada toko Indomaret Kyoto Kotawisata.

Table 3.1
Jadwal Pembuatan Proposal

Waktu (Minggu)

No Jenis Kegiatan Mei 2020 Juni 2020 Juli2020

1 | Penelitian Pendahulu

2 | Penyusunan Proposal

3 | Pengumpulan Data

4 | Analisis Data

5 | Penyusun Laporan

Sumber : Data prediksi dan dijustifikasi oleh peneliti

30
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3.2. Disain Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory
research tipe kasual yang berupaya menguji variabel indepeden terhadap variabel
dependen. Lingkup penelitian ini adalah adalah menguji pengaruh citra merek dan
kualitas rasa terhadap minat beli di toko Indomaret Kyoto.

Terdapat 3 variabel penelitian yaitu, 2 variabel indepeden dan 1 variabel
dependen. Variabel indepeden yang pertama yaitu citra merek dengan simbol X1

dan variabel indepeden yang kedua yaitu kualitas rasa dengan simbol X2. Satu

Keterangan :

X1 = Citra Merek

X2 = Kualitas Rasa

Y = Minat Beli
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3.3. Operasionalisasi Variabel
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Difinisi konseptual dan operasional variabel pada penelitian ini adalah

sebagai berikut :

Tabel 3.3.
Operasionalisasi Variabel
Variabel Indikator Item
Pertanyaa
n
Citra 1. Reputation (nama baik) 1-3
Merek(X_l),!Srandimagg atau brgn_ 2 Recognition (pengenalan).
d description, yakni deskripsi o H 4-6
tentang asosiasi dan keyakinan finity (hubungan
konsumen terhadap merek tertentu 7-9

Kotler dan Amstrong, 2 (kesetian

Kualite
merupa

seseora
yang be a

Tjiptono, 20 %
$%

3. ndalan(r I@i
—A—Spes?ikasi 'O
PAN/T T A T

Vincent Gaspersz _(2005 dalam

. 2
Alma, 2011)”
- »

4-5

6-7

8-9

Minat  Beli at” Aeli” AT
merupakan per 5

sebagai respon
objek yang menunjukka 3. PIETETEtiSta
keinginan pelanggan untuk| 4. Minat eksploratif

melakukan pembelian. Sumber: Keller (2012)
(Kotler, 2011)

1-3
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3.4. Populasi, Sampel, dan Metode Sampling

Populasi juga dapat diartikan sebagai keseluruhan sekelompok orang,
peristiwa, benda, atau objek yang lain yang menjadi pusat perhatian peneliti untuk
diteliti (Mulyanto dan Wulandari, 2010: 99). Populasi dalam penelitian ini adalah
300 orang konsumen di toko Indomaret Kyoto.

Sampel adalah bagian (subset) dari populasi yaitu sejumlah orang, peristiwa,
benda, atau obyek tertentu yang dipilih dari populasi untuk mewakili populasi

tersebut (Mulyanto dan Wulandari, 2040: 100). Sampel pada penelitian ini adalah

sebagian dari 300 konsumen oto yang sudah pernah mencoba
roti Mr Bread.

arkan atas suatu

Berdasarkan ru dalam penelitian

ini adalah:

~ 300 ~
"= 15300012

75

Dimana:
n = Jumlah Sampel Minimal

N = Jumlah Populasi
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e = Margin Error 10%
Agar memenuhi persyaratan minimal jumlah sampel dan memudahkan peneliti

maka jumlah sampel penelitian ditetapkan sebanyak 75 konsumen.

3.5. Metode Pengumpulan Data
Ada beberapa Teknik yang digunakan untuk pengumpulan data yang
didasarkan pada pendapat Husein Umar (2004: 49), yaitu sebagai berikut:
a. Observasi yang dilakukan dengan melakukan pengamatan langsung

pelaksanaan  kegiatanpembelian ~ konsumen di  toko Indomaret

Kyoto.Dalam hal ini pen Kan cara pengumpulan data dengan

cara pencatatan secara langsung terhadap

engukur nilai
adalah suatu alat
yang digunakan ng diamati. Analisis
selanjutnya dilakukan dengan Reliability Analysis menggunakan software SPSS.

1. Validitas

Uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai rhitung (kolom

Corrected Item-Total Correlation) dengan rtabel (harus lihat tabel r) dimana
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butir pernyataan valid apabila memiliki rhitung > rtabel. Untuk
mempermudah maka beberapa ahli menyatakan bahwa pernyataan valid

apabila nilai Korelasi (kolom Corrected Item-Total Correlation) > 0,3.

2. Reliabilitas

Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauhmana suatualat
pengukur (daftar pernyataan) dapat dipercaya atau dapatdiandalkan. Uji
reliabilitas dilakukan terhadap keseluruhan butir pernyataan yang telah

valid. Uji reliabilitas dilaku dengan metode Cronbach’s Alpha.

Reliabilitas terpenuhi ji Alpha > 0,6 (Nunnally dalam

pondén; Setelah d@@suﬁ ikirim kembali ¢ embalikan
——

n-Balam-hal ini peneli i%n

oko Ihdobravét Kyoto.

disediakan 5 alternatif jawaban
tersebut diberi nilai 1 sampai 5 dengan kreteria penilaian yang dapat dilihat

pada tabel sebagai berikut :
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Tabel 3.4
Variable Pengukuran
Pilihan Positif
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
KS Kurang Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

3.7. Metode Analisis 0

ﬁkrf—iﬁ aliaEA's deskxi

g digu ganda.

analisis

diterima secara ekonometrika karena memenuhi penaksiran BLUE (Best Linier
Unbiased Estimator) artinya penaksiran tidak bisa, linier dan konsisten. Uji

asumsi terdiri dari uji normalitas, linieritas, multikolinieritas, autokorelasi, dan
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heteroskedastisitas, yang dapat dijelaskan sebagai berikut (Mulyanto dan

Wulandari, 2010: 181):

a.

Uji Normalitas

Normalitas harus terpenuhi yang menunjukkan bahwa data variabel
penelitian berasal dari data variabel yang berdistribusi normal. Normalitas
data pada analisis regresi linier ganda dalam penelitian ini dilakukan secara
grafik yaitu menggunakan Normal P-P Plot. Normalitas terpenuhi jika titik-

titik pada grafik Normal P-P Plot menyebar di sekitar dan mengikuti garis

diagonal grafik.

tidak boleh lebih dari 10.
Uji Asumsi Autokorelasi
Model regresi yang baik adalah yang tidak terjadi autokorelasi dimana

pengujian dilakukan dengan melihat nilai Durbin-Watson hasil pengolahan
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data dibandingkan dengan nilai dl dan du pada Durbin-Watson tabel dengan

kriteria sebagai berikut:

- 1.21 < DW < 1.65 = tidak dapat disimpulkan
- 2.35 < DW < 2.79 = tidak dapat disimpulkan
- 1.65 < DW < 2.35 = tidak terjadi autokorelasi
- DW < 1.21 dan DW > 2.79 = terjadi autokorelasi

d.  Uji Asumsi Heteroskedastisitas

Heteroskedastisitas tidak dik ehingga pengujian dilakukan untuk

membuktikan b si ganda tidak memiliki

masalah h

Y =a+blX1
X1 =citra merek
X2 =kualitas rasa
Y =minat beli
a = Konstanta

b1 = Koefisien Regresi citra merek
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b2 = Koefisien Regresi kualitas rasa

Nilai koefisien determinasi ganda (R Square) menjelaskan besaran kemampuan
model persamaan regresi dalam menjelaskan pengaruh variabel independen citra
merek dan kualita rasa terhadap minat beli. Nilai koefisien regresi bl
menunjukkan besar dan arah pengaruh citra merek terhadap minat beli sedangkan
nilai koefisien regresi b2 menunjukkan besar dan arah pengaruh kualitas rasa

terhadap minat beli.

3.7.2. Pengujian Hipotesis

Sebelum dilakukan penguji esis, terlebin dahulu dilakukan uji

kelayakan model yaitu el persamaan regresi linier
asa terhadapminat

dalah sebagai

sandingkan nilai

Kriteria yang

digunakan unt hif i i pagai berikut:

, artinya model hasil
penelitian layak digunakan untuk menjelaskan pengaruh citra merek
dan kualitas rasa terhadap minat beli pada toko Indomaret Kyoto.

- Jika Sig F > a, maka Ho diterima dan Ha ditolak, artinyamodel hasil

penelitian tidak layak digunakan untuk menjelaskan pengaruh citra
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merek dan kualitas rasa terhadap minat beli pada toko Indomaret
Kyoto.
Pengujian hipotesis penelitian dilakukan dengan uji-t. Pengujian hipotesis

dalam penelitian sebanyak dua kali sesuai dengan hipotesis penelitian.
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Hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat
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Hipotesis kedua yang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat
pengaruh kualitas rasa terhadap minat beli pada toko Indomaret Kyoto.

Hipotesis statistik yang diajukan adalah sebagai berikut:

H.0 : b2 = 0 : tidak ada pengaruh
Hja : b2 # 0 : ada pengaruh

Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-t yaitu membandingkan nilai

probabilitas (sig t) terhadap taraf uji penelitian (a = 0.05). Kriteria yang
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