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ABSTRAK

Lingkungan kerja dan Stres kerja merupakan dua dari beberapa faktor
yang diduga mempengaruhi Kkinerja karyawan PT Indo Suhar Jaya Cabang
Cileungsi. Untuk membuktikan pengaruh keduanya maka dilakukan penelitian ini
dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh gkungan Kerja dan Stres Kerja
terhadap kinerja karyawan di PT Indo Suhas ang Cileungsi.

Penelitian dilakukan di P pg Cileungsi dengan
mengambil 80 karyawan sebag ) kurang dari 100
sampel maka seluruh - i
dengan sampel jenu

diajukan, yaitu
karyawan, 2)
Berdasarkan has

disarankan agar di
terhadap Karyawa

Kata Kunci :

Lingkungan kerja, Stres
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ABSTRACT

Work environment and work stress are two of several factors that are
suspected to influence the performance of employees of PT Indo Suhar Jaya
Cileungsi Branch. To prove the influence of both of them, this study was
conducted with the aim to determine the effect of the Work Environment and Work
Stress on the performance of employees at PAiIndo Suhar Jaya Cileungsi Branch.

Research conducted at PT Indo aya branch of Cileungsi by taking
80 employees as research samples 00 samples, all employees
are made as respondents, this . Data were collected
by questionnaire instrumen m strongly disagree
to strongly agree. Rese deseribing research

s is testing is

hypothe
employee

Key words :
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10

BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia adalah tu faktor yang sangat penting

bahkan tidak dapat dilepask.

sangat membantu dal haan. Dengan

adanya SDM vyang baik maka kinerja yang dihasilkan akan mempengaruhi
kemajuan perusahaan tersebut begitu juga sebaliknya jika Kkinerja suatu
perusahaan tidak baik maka akan menghambat kemajuan perusahaan.

Manajemen sumber daya manusia merupakan sarana untuk meningkatkan
kualitas manusia. dengan memperbaiki sumber daya manusia, meningkatkan pula
kinerja dan daya hasil organisasi sehingga dapat mewujudkan karyawan yang

memiliki disiplin dan kinerja yang tinggi. Dalam meningkatkan kinerja karyawan

10
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11

diperlukan analisis terhadap faktor-faktor yang mempengaruhinya dengan
memperhatikan kebutuhan dari para karyawan, diantaranya adalah terbentuknya
lingkungan kerja yang baik dan terkoordinasi.

Menurut Rivai (2015) kinerja karyawan kesediaan seseorang atau

kelompok orang untuk melakukan sesuatu dan menyempurnakannya
sesuai dengan tanggung jawabn
Sedangkan menurut Miner
tingkat keberhasilan ig

bahwa Kkinerja

sekelompok dala

Kinerja yang maksimal.
Menurut Morgan
adalah keadaan yang bersi : untutan fisik
(badan) dan situasi sosial, yang berpotensi merusak dan tidak terkontrol. Stres
kerja berdampak buruk bagi lingkungan perusahaan karena dapat mengganggu
produktivitas kerja perusahaan dan merugikan diri karyawan itu sendiri,
Persaingan dan tuntutan profesionalitas yang semakin tinggi dapat
menimbulkan tekanan — tekanan yang harus dihadapi individu dalam
pekerjaannya. Tekanan dapat berasal dari lingkungan keluarga dan lingkungan

sosial yang berpotensial menimbulkan kecemasan. Dampak yang sangat
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merugikan dari adanya gangguan kecemasan yang sering dialami oleh masyarakat
dan karyawan khususnya disebut stres. Stres terhadap Kkinerja dapat berperan
positif dan juga berperan negatif. Contoh stres yang berdampak positif seperti

menimbulkan semangat untuk bekerja sedangkan stres yang memberi dampak

negatif dapat membuat karyawan malas untuk f a. Pada tingkat stres tertentu

diharapkan dapat memacu karya ekerjaan dengan

sebaik-baiknya. Dalam peneditia it it , ak positif

Stres

pekerja yang dapat mempeé
diembankan.

Sedangkan menurut sedarmayanti (2001:21), lingkungan adalah
keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya
dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik
sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. Dapat disimpulkan bahwa
kondisi lingkungan kerja yang baik dapat menunjang produktivitas dari karyawan
perusahaan. Sehingga berdampak pada kenaikan tingkat Kinerja karyawan.

Lingkungan fisik suatu perusahaan merupakan suatu kondisi untuk memberikan
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suasana dan situasi kerja karyawan yang nyaman dalan pencapaian tujuan yang
diinginkan oleh suatu perusahaan.
Pada penelitian ini peneliti mengambil objek penelitian pada PT. Indo

Suhar Jaya cabang cileungsi. Perusahaan ini bergerak dibidang usaha retail. PT.

Indo Suhar Jaya baru saja membuka cabang asan Cileugsi tepatnya di

perumahan Harvest City, Cileungsi ada Maret 20109,

cileungsi ini j

PT.indo ¢

sehingga dibutuhkan k

perusahaan.
Berdasarkan uraian gangkat judul

“Pengaruh Lingkungan Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

di PT.Indo Suhar Jaya Cabang Cileungsi”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka

permasalahan umum penelitian ini adalah apakah terdapat pengaruh stres kerja
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dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT.Indo Suhar Jaya cabang
Cileungsi. Permasalahan tersebut selanjutnya dapat dirumuskan sebagai berikut :
1. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di

PT. Indo Suhar Jaya cabang Cileungsi?

2. Apakah terdapat pengaruh stres kerja te Kinerja karyawa diPT. Indo

Suhar Jaya cabang Cileungsi

tujuan umum pe

disiplin kerja te

1.

1.4 Manfaat Penelitian
Dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai kalangan.
Adapun manfaaat yang dapat diambil dari penelitian adalah :
1. Manfaat Teoritis
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu

pengetahuan dibidang lingkungan kerja, stres kerja dan kinerja karyawan.
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b.  Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi
peneliti yang akan melakukan penelitian dibidang Sumber Daya Manusia
khususnya yang berkaitan dengan lingkungan kerja, stres kerja dan kinerja

karyawan.

2. Manfaat praktis

a. Hasil penelitian ini dihara

agai input bagi

1.5 Sistematika Penul
sistematika penulise
Bab 1 Pendahulua
Dalam bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penelitian.
Bab 2 Kajian Pustaka
Memaparkan mengenai landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka
pemikiran, dan hipotesis dimana landasan teori yang terkait topik penilitian ini

mencakup grand teori dan mengenai stres kerja dan disiplin kerja.



euexer |IMdI 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep iUl siin} Aiey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

BUEYEl |MdI J1LS Jelem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbusd 'q

e
-
]
=
Q
=
=
°
o
=
=5
)
=
<
)
c
=
—
(=
=
=
[©)
o
@
=
=
=
Q
)
=
§e;
@
=
=
=
=
)
=
o
@
=,
)
=
)
=
o
0]
=,
=
=
)
=
it
)
-
<
)
3
)
=
ge;
[0)
=
<
(o=
7]
=
=
)
=
)
o
o
oy |
)
G
o
@
=
=
=
)
=
=
=,
=
=
)
=
)
=
=
=
)
=
)
=
%)
(=
)
—
=
=
D
7]
[
)
=)

-
)
(%)
=
)
)
()
=
0]
o)
Q
(=
f=rj
©
[72]
@
o
)
Q
)
= |
)
—
)
(=
2]
@
c
|
=}
=
el
)
-3
<
®
—
=t
=
=)
—
)
-y
S
)
=
1)
>
Q
®
-~
=t
{ =)
=
=
()
= |
o
[
=
=
o)
=
S
@
o
=
o
el
()
o
[72]
=
=
o
@
e

a1
D
2
o
S
—
&
o
=
o
c
S
Q
(=
=
o
)
=
=
=
S
o
o
=
@

©
L
m
8
0,
=
~
N
3
=
2
®
0
o
o
=
=
5
Q@
Q
3
=
m
=
)
=
o
3
2
o
o
D
)
pm
o

16

Bab 3 Metodologi Penelitian

merupakan bab yang membahas mengenai metodologi penelitian yang

berisi antara lain tempat dan waktu penelitia in penelitian,operasionalisasi

variabel, populasi dan sampel, me

data.
Bab 4 Hasil Pe
STIE
l* penelitian
didalamnya men mbarafi u .Ing
Cileungsi, karakt den,peng j& apahsis
pembahasan.

dan dibahas di bab sebelu
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BAB 2

KAJIAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori

2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia

Manusia selalu berperan dalam setiap kegiatan

organisasi karena manusia entu terwujudnya

tujuan organisasi 8 secara

Marwansyah (2012:
pendayagunaan sumber kan melalui
fungsi — fungsi perencanaan sumber daya manusia, perencanaan dan
pengembangan karir, pemberian kompensasi dan kesejahteraan, keselamatan dan
kesehatan kerja, dan hubungan industrial.

Menurut Mangkunegara (2016:2) mengatakan bahwa manajamen sumber
daya manusia merupakan perencanaan, pengorganisasian, pengkoordinasian,

pelaksanaan, dan pengawasan terhadap pengadaan, pengembangan, pemberian
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balas jasa, pengintegrasian, pemeliharaan, dan pemisahan tenaga kerja dalam
rangka mencapai tujuan organisasi.

Menurut Hasibuan (2016:10) manajemen sumber daya manusia adalah
ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan

efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaanfkaryawan dan masyarakat.

Berdasarkan pendapat para ahli phil kesimpulan bahwa

manajemen sumber daya manus , kerja manusia

1. Perencanaan (humg
kerja secara efektif ebutuhan perusahaan
dalam membantu terwujudnya tujuan. perencanaan dilakukan dengan
menetapkan program kepegawaian.

2. Pengorganisasian, adalah kegiatan untuk mengorganisasi semua karyawan

dengan menetapkan pembagian kerja, hubungan kerja, delegasi

wewenang, integrasi, dan koordinasi dlam bagan organisasi.
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10.

10

Pengarahan, adalah kegiatan mengarahkan semua karyawan agar mau
bekerja sama dan bekerja efektif serta efisien dalam membantu tercapainya
tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat.

Pengendalian (controlling), adalah kegiatan mengendalikan semua

karyawan agar menaati peraturan — pefaturan perusahaan dan bekerja

sesuai dengan rencana.

Pengadaan, adalah prose ,orientasi, dan

induksi untuk

perusahaan dan kel

dan saling mengutnungkan.

Pemeliharaan, adalah kegiatan untuk memelihara atau meningkatkan
kondisi fisik, mental, dan loyalitas karyawan, agar mereka tetap mau
bekerja sampai masa pension.

Kedisiplinan, adalah keinginan dan kesadaran untuk menaati peraturan —

peraturan perusahaan dan norma — norma sosial.
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11. Pemberhentian, adalah putusnya hubungan kerja sesorang dari suatu
perusahaan. Pemberhentian ini disebabkan oleh keinginan karyawan,
keinginan perusahaan, kontrak kerja berakhir, pensiun dan sebab- sebab

lainnya.

2.1.2 Lingkungan Kerja

Lingkungan kerja merup am menciptakan

by their

managers and co-workers. Li i Kerja, desain pekerjaan,
kondisi kerja, dan cara — cara dimana orang diperlakukan ditempat kerja dengan
manajer mereka dan rekan kerja.

Menurut Sedarmayanti (2001:21), lingkungan adalah keseluruhan alat
perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang

bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan

maupun sebagai kelompok.
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Anwar Prabu Mangkunegara (2005:17) lingkungan kerja yang dimaksud
antara lain uraian jabatan yang jelas, target kerja yang menantang, pola
komunikasi kerja yang efektif, iklim kerja dan fasilitas kerja yang relative
memadai.

Sedangkan menurut saydam (2000:2

mendefinisikan lingkungan
sebagai keseluruhan sarana prasarana isekitar karyawan yang
sedang melaksanakan pekerjaan anaan pekerjaan

itu sendiri.

kekuatan — k
lingkungan dir

Khusus. Lingkung

potensi untuk mempen

teknologi. Sedangka
langsung berkaitan deng

Dari pendapat para ja adalah
segala sesuatu yang ada disekitar karyawan pada saat bekerja baik berupa fisik
maupun nonfisik yang dapat mempengaruhi karyawan saat bekerja. Kondisi
lingkungan kerja yang baik akan meningkatkan semangat dalam bekerja, mudah
untuk konsentrasi sehingga pekerjaan menjadi cepat selesai sesuai dengan target.
Begitu juga sebaliknya lingkungan kerja yang kurang baik dapat menyebabkan
para karyawan mudah stres, tidak semangat untuk bekerja, datang terlambat

sehingga target perusahaan tidak tercapai dan kinerja karyawan menurun.
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2.1.2.1 Jenis — Jenis Lingkungan Kerja

Secara garis besar, jenis lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu 1)

lingkungan fisik, dan 2) lingkungan non fisik (Se ayanti 2001:21):

1. Lingkungan Kerja Fisik

langsung

a. Faktor — fakt

Faktor —

lingkungan ker ax\xn@urlkan ole gy

Alex S. Nitise

lingkungan kerja dikg

1. Warna
Merupakan faktor Y
pegawai. Khususnya war
memakai warna yang tepat pada dinding ruangan dan alat — alat lainnya,
kegembiraan dan ketenangan bekerja para pegawai akan terpelihara.
2. Kebersihan
Lingkungan kerja secara tidak langsung dapat mempengaruhi seseorang
dalam bekerja, karena apabila lingkungan kerja bersih maka karyawan akan
merasa nyaman dalam melakukan pekerjaannya. Kebersihan lingkungan bukan

hanya berarti kebersihan tempat mereka bekerja, tetapi jauh lebih luas dari pada
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itu misalnya kamar kecil yang berbau tidak enak akan menimbulka rasa yang
kurang menyenangkan bagi para karyawan yang menggunakannya, untuk
menjaga kebersihan ini pada umumnya diperlukan petugas khusus.

3. Penerangan

Penerangan merupakan faktor yang #sangat penting karena akan

mempengaruhi produktivitas karyawa
apabila tingkat cahaya ditempa
karyawan mengalami
(Badri, 2006 : 208

Dalam
penerangan  si

membutuhkan pé

mempunyai kualitas

menuntut ketelitian.
4. SuhuUdara
Pertukaran udara
karyawannya, karena apabila ventilasinya cukup maka kesehatan para karyawan
akan terjamin. Selain ventilasi, konstruksi gedung dapat berpengaruh pula pada
pertukaran udara. Misalnya gedung yang mempunyai plafond tinggi akan
menimbulkan pertukaran udara yang banyak dari pada gedung yang mepunyai
plafond rendah. Selain itu luas ruangan apabila dibandingkan dengan jumlah

karyawan yang bekerja akan mempengaruhi pula pertukaran udara yang ada.
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5. Keamanan Kerja
Menurut Badri (2006:233), keamanan memiliki dua dimensi , vyaitu
keamanan barang — barang fisik dan keamanan informasi penting (dokumen dan

arsip) yang apabila hilang akan mempengaruhijjalannya aktivitas perusahaan.

Berikut beberapa saran terkait keamanag Rowh (dalam Badri,
2006:223) : (1) penggunaan shre
mesin ini berguna unt

jatuh ketangan

keamanan yang terinteg
kebakaran otomatis yang G
komputer. Hal ini akan meminimalisir pencurian file — file dari orang yang tidak
bertanggung jawab. Untuk memaksimalkan keamanan, password harus diganti
secara berkala.
6. Kebisingan

Kebisingan merupakan salah satu faktor yang akan mengganggu karyawan

dalam hal konsentrasi sehingga dapat menurunkan produktivitas karyawan.

Menurut Shomer (Badri, 2006:216), kebisingan yang terus berulang — ulang akan
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menyebabkan gangguan fisik dan psikologi misalnya kehilangan pendegaran
sementara atau permanen, kelelahan fisik dan mental, keresahan, ketegangan yang
dapat meningkatkan tekanan darah serta metabolisme tubuh, dan dalam waktu
yang lama dapat menyebabkan masalah kesehatan yang serius.

7. Tata Ruang

Merupakan penataan yang ada dida ang bisa mempengaruhi
kenyamanan karyawan dalam be
2. Lingkungan Kerja ?

Menurut
keadaan yang te

atasan maupun

bawahan. Ling

Apabila hubungan seorang pimpinan
berjalan dengan sangat baik maka akan dapat membuat karyawan merasa lebih
nyaman berada di lingkungan kerjanya. Dengan begitu semangat kerja karyawan
akan meningkat dan kinerja pun juga akan ikun meningkat ( Sedarmayanti, 2001).

Menurut Sedarmayanti (2001), ada 5 aspek lingkungan kerja non fisik yang
bisa mempengaruhi perilaku karyawan yaitu:

1. Struktur Kkerja, yaitu sejauh mana bahwa pekerjaan yang diberikan

kepadanya memiliki struktur kerja dan organisasi yang baik.
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2. Tanggung jawab kerja, yaitu sejauh mana pekerja merasakan bahwa
pekerjaan mengerti tanggung jawab mereka serta bertanggung jawab atas
tindakan mereka.

3. Perhatian dan dukungan pemimpin, yaitu sejauh mana karyawan

merasakan bahwa pemimpin sering memkberikan pengarahan, keyakinan,

perhatian serta menghargai mere

Kerja sama antar kelomg merasakan ada

bisa lepas dari Kkinerja
sebuah lingkungan Kkerja

(Sedarmayanti, 2001).

2.1.2.2 Indikator — Indikator Lingkungan Kerja
Menurut Sedarmayanti (2001) indikator — indikator lingkungan kerja yaitu

sebagai berikut:
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1. Penerangan/cahaya ditempat kerja
Cahaya atau penerangan sangat besar manfaatnya bagi pegawai guna
mendapat keselamatan dan kelancaran kerja, oleh sebab itu perlu diperhatikan
adanya penerangan (cahaya) yang terang tetapi tidak menyilaukan. Cahaya yang

kurang akan menghambat pekerjaan sehingga tujdan organisasi sulit tercapai.

2. Sirkulasi udara ditempat kerja
Oksigen merupakan ga: hidup untuk

menjaga kelangsunga

dikatakan kotor

telah bercampt

tubuh. Sumber

disekitar tempat F

3. Kebisingan o

Kebisingan
kebisingan merupakan
dikehendaki, karena apa t dapat
mengganggu ketenangan bekerja, merusak pendengaran, dan menimbulkan
kesalahan komunikasi. Karena pekerjaan membutuhkan konsentrasi, maka suara
bising hendaknya dihindarkan agar pekerjaan dapat dilakukan dengan efisien

sehingga produktivitas meningkat.
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2.1.3 Stres Kerja
Tenaga kerja merupakan salah satu asset perusahaan yang paling utama
oleh karena itu perlu dibina secara baik. Stres pada karyawan sebagai salah satu

akibat dari bekerja yang perlu dikondisikanfpada posisi yang tepat agar

produktivitas karyawan juga pada posisi tres karyawan perlu
sedini mungkin diatasi oleh pim
dapat diatasi.

Pengertig

Adapun pengert
sebagai berikut:

Grrenberg (dalam Setiyana, 2013:384) mengemukakan stres kerja adalah
konstruk yang sangat sulit untuk didefinisikan. Stres dalam pekerjaan terjadi pada
seseorang, dimana seseorang berlari dari masalah, sejak beberapa pekerja
membawa tingkat pekerjaan pada kecenderungan stres. Stres kerja sebagai
kombinasi antara sumber-sumber stres pada pekerjaan, karakteristik Individual,

dan stresor di luar organisasi. Stres kerja adalah suatu kondisi ketegangan yang
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menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis, yang mempengaruhi
emosi, proses berfikir dan kondisi seorang pegawai.

Hasibuan (2016:204) mengemukakan stres adalah suatu kondisi
ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seseorang.

Orang — orang yang mengalami stres menjadi ngkvous dan merasakan kekuatiran

kronis. Mereka sering menjadi marah idak dapat relaks, atau
memperlihatkan sikap yang tida

Menurut Mang
yang dialami k
simptom,antara
tidur, merokok

meningkat dan

Stres kerja adal

mental terhadap sua gkungannya yang,e as‘*@} 1

oo i P

dan mengakibatkan diri

Adapun pengertia ) dialami
karyawan dalam menghadapi pekerjaan yang disebabkan oleh stressor (sumber —
sumber stress) yang datang dari lingkungan seperti faktor lingkungan, faktor
organisasi, dan individu (Iswanto,2002:25).

Seorang ahli vyaitu Gibson Ivancevich (dalam Hermita, 2011:17)

menyatakan bahwa stres sebagai suatu tanggapan adaptif, ditengahi oleh

perdebatan individual atau proses psikologis, yaitu suatu konsekuensi dari setiap
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kegiatan (lingkungan), situasi, atau kejadian eksternal, yang membebani tuntutan
psikologis atau fisik yang belebihan terhadap seseorang.

Stres sangat bersifat individual dan pada dasarnya bersifat merusak apabila
tidak ada keseimbangan antara daya tahan mental individu dengan beban yang

dirasakannya.

Dari pengertian diatas dapat disi es kerja adalah suatu

kondisi ketegangan yang mempé patakan adanya
ketidakseimbangan an
dari individu
perilaku pega
2.1.3.1 Faktor

Kondisi

Stres dapat disebabksg

karena kombinasi bek
job dan off-the-job. Ha
menyebabkan stres tergan
akan dengan mudah menerima dan mempelajari prosedur kerja baru, sedangkan
seorang karyawan yang lain tidak atau bahkan menolaknya.
Handoko (2000:200-201) menjabarkan bahwa penyebab stres on the job

antara lain adalah sebagai berikut :

1. Beban kerja yang berlebihan.

2. Tekanan atau desakan.

3. Umpan balik tentang pelaksanaan kerja yang tidak memadai.
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4. Ambiguitas peranan (role ambiguity)
5. Konflik antar pribadi dan antar kelompok.
6. Perbedaan antara nilai— nilai perusahaan dan karyawan.

Sedangkan, penyebab stres off the job antara lain adalah sebagai berikut:

1. Kekuatiran finansial.
2. Masalah — masalah yang bersang

Masalah — masalah fisik.

Balas jasa yang ter
6. Masalah-masalah keluarga.
Menurut Robbins (2008:121) mengatakan timbulnya stres dipengaruhi oleh
beberapa faktor :
1. Faktor Organisasi
Dalam faktor organisasi berpengaruh juga terhadap stres kerja karyawan
dimana semua aktvitas didalam perusahaan berhubungan dengan karyawan.

Seperti tuntutan kerja atau beban kerja yang terlalu berat, kerja yang
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membutuhkan tanggung jawab tinggi sangat cenderung mengakibatkan stress

tinggi.

2. Faktor Individu

Adanya faktor individu berperan juga, dalam mempengaruhi stres

2.1.3.2 Gejala
Gejala —

kerja adalah :

1. Kecemasan,

2. Komunikasi
3. Perasaan terkucl
4. Kebosanan dan ket
5. Kehilangan kreativitas.
6. Prestasi kerja menurun.

7. Pengambilan keputusan tidak optimal.

8. Hilangnya semangat dan energi dalam bekerja.

2.1.3.3 Dampak Stres Kerja
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Dampak dari stres kerja dapat di kelompokan menjadi 3 kategori menurut

Robbins (dalam Michael A (2003 : 6) sebagai berikut:

1. Gejala Fisiologis

Kebanyakan perhatian dini atas stre jala fisiologis terutama

karena topik itu diteliti oleh s edis. Riset ini

menunjukkan bahwa

3. Gejala Perilaku
Gejala stres yang be
produktivitas,absensi dan tingkat keluar masuknya karyawan, juga perubahan

dalam kebiasaan makan, gelisah dan sulit tidur.

2.1.3.4 Dimensi Stres Kerja
Menurut Hasibuan (2016:204), stres kerja dapat diukur dari berbagai
penyebab yaitu :

1. Bebankerja
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Adanya ketidaksesuaian antara peran yang diharapkan, jumlah waktu, dan
sumber daya yang tersedia untuk memenuhi persyaratan tersebut. Beban kerja
berkaitan dengan banyaknya tugas — tugas yang harus dilaksanakan, ketersediaan
waktu, serta ketersediaan sumber daya. Apabila proporsi ketiganya tidak

seimbang, kemungkinan besar tugas tersebut tidak bisa diselesaikan dengan baik.

Ketidakseimbangan ini bisa menyebabkad ami stres.
2. Konflik peran
Konflik peran

atasan mengenai
dapat didefinis

sehingga peme

terhadap tuntuta

3. Ambiguitas pe

Ambiguitas p
dilaksanakan seorang
description tidak diberika
mengetahui peran apa yang harus dia lakukan dan tujuan yang hendak dicapai

dari perannya tersebut, serta kenyamanan dalam lingkungan kerja.

2.1.3.5 Pendekatan Stres Kerja
Menurut Veithzal Rivai (2015:517) pendekatan stres kerja dapat dilakukan
dengan dua acara, pertama pendekatan individual dan kedua melalui pendekatan

perusahaan. Bagi individu penting dilakukan pendekatan karena stres dapat
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mempengaruhi kehidupan, kesehatan, produktivitas, dan penghasilan. Pendekatan
individual meliputi:

1. Meningkatkan keimanan

2. Melakukan meditasi dan pernapasan

3. Melakukan kegiatan olahraga

4. Melakukan relaksasi
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7. Menerapkan konsep Manajemen Berdasarkan Sasaran

2.1.3.6 Upaya Penanggulangan Stres

Stres kerja sampai pada titik tertentu merupakan faktor pemicu
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peningkatan kepuasan kerja dan kinerja karyawan akan tetapi apabila melewati

ambang stres, keberadaan stres akan menjadi pemicu terjadinya permasalahan
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yang tentu saja akan berpengaruh terhadap kepuasan kerja kemudian kinerja. Oleh
karena itu perlu diadakan upaya untuk menanggulangi stres kerja sehingga tidak
berdampak negatif. Menurut Sondang P. Siagian (2014: 302) berbagai langkah
yang dapat diambil oleh bagian kepegawaian untuk mengatasi stres yang

dihadapinya adalah sebagai berikut:

1. Merumuskan kebijaksanaan ma 2mbantu para karyawan

menghadapi berbagai stre

Melatih para k
sumber stres

5. Terus menerus membuka jalur komunikasi dengan para karyawan
sehingga mereka benar benar diikutsertakan untuk mengatasi stres yang
dihadapinya.

6. Memantau terus menerus kegiatan kegiatan organisasi sehingga kondisi
yang dapatmenjadi sumber stres dapat diidentifikasikan dan dihilangkan

sceara dini.
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7. Menyempurnakan rancang bangun tugas dan tata ruang kerja sedemikian
rupa sehingga berbagai sumber stres yang berasal dari kondisi kerja dapat
dihindari.

8. Menyediakan jasa bantuan bagi para karyawan yang bersangkutan.

Upaya penanggulangan stres sebaiknya dil an oleh perusahaan agar bisa

meningkatkan kinerja karyawan yang

motivasi dan kepuasaan kerja.

2.1.3.7 Indikatog

Menurut

2.1.4. Kinerja Karyawa

Kinerja karyawan (prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara,
2016:67). Pengertian kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan
diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan

yang telah ditetapkan sebelumnya (Edison, 2016:190).
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Secara umum Kinerja dapat diartikan sebagai keseluruhan proses bekerja
dari individu yang hasilnya dapat digunakan sebagai landasan untuk menentukan
apakah pekerjaan individu tersebut baik atau sebaliknya (Rozigin, 2014 : 41).

Kinerja menjadi cerminan kemampuan dan keterampilan dalam pekerjaan

tertentu yang akan berdampak pada reward dafi perusahaan. Menurut Sutrisno

(2016), kinerja kesuksekan seseorang da gas, hasil kerja yang

dapat dicapai oleh seseorang ata rganisasi sesuai

Jav@‘n |rat%:e i

seseorang dihara gst dan“Rerperilak’ sesuai

dengan wewenang da

hasil kerja yang dicapai
tugasnya dalam suatu organisasi yang dihubungkan dengan ukuran nilai atau

standar tertentu dariorganisasi dimana individu tersebut bekerja.

2.1.4.1 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja
Menurut  Anwar Prabu Mangkunegara (2016:67) faktor yang
mempengaruhi pencapaian kinerja adalah faktor kemampuan (ability) dan faktor

motivasi (motivation).
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Faktor — faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menurut Sutrisno

(2016) vaitu :

a. Efektivitas dan Efisiensi

Dalam hubungannya dengan baik buruknya

didelegasikan denga

masing karyawan Y
dan tanggung jawabnya
wewenang dan tanggund
mendukung Kinerja karyawan tersebut.
c. Disiplin

Secara umum, disiplin menunjukkan suatu kondisi atau sikap hormat yang ada
pada diri karyawan terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan. Kinerja
organisasi akan tercapai apabila kinerja individu maupun kelompok ditingkatkan.

d. Inisiatif
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Insiatif seseorang berkaitan dengan daya pikir, kreativitas dalam bentuk ide
untuk merencanakan sesuatu yang berkaitan dengan tujuan orgnisasi. Inisiatif
karyawan yang ada di dalam organisasi merupakan daya dorong kemajuan yang

akhirnya akan mempengaruhi kinerja.
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2.1.4.2 Tujuan Penilaj

Pemberian imba

berkala, gaji poko

6. Untuk pembeda antara satu dan karyawan yang satu dengan yang lainnya.

7. Pengembangan SDM vyang masih dapat dibedakan lagi ke dalam
penugasan kembali, seperti diadakannya mutasi atau transfer, rotasi
perusahaan, kenaikan jabatan dan pelatihan.

8. Sebagai alat untuk membantu dan mendorong karyawan untuk mengambil

inisiatif dalam rangka memperbaiki kinerja.
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9. Mengidentifikasi dan menghilangkan hambatan-hambatan agar kinerja
menjadi baik

10. Untuk mendorong pertanggung jawaban dari karyawan.

11. Sebagai alat untuk memperoleh umpan balik dari karyawan untuk

memperbaiki desain pekerjaan, lingkup@an kerja, dan rencana Karier

selanjutnya.
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12. Pemutusan hubungan kerj

13.

14.
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menentukan gaji, promosi, mempertahankan atau memberhentikan
karyawan, pengakuan kinerja karyawan, PHK dan mengidentifikasi yang
buruk.

3. Keperluan perusahaan, yang meliputi : perencanaan SDM, menentukan
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untuk identifikasi tujuan, evaluasi terhadap sistem SDM dan penguatan
terhadap kebutuhan pengembangan perusahaan.

4. Dokumentasi, yang meliputi: kriteria untuk validasi penelitian,
dokumentasi keputusan-keputusan tentang SDM dan membantu untuk

memenuhi persyaratan hukum.

wa
)
=
o
T
—
(Y
=
=
o
=
=
Q.
(=
=
Q.
o
=
s
(=
=
Q.
o
=
(=]

©
=
i
D
1)
°
~
)
3
=
n
®
=
O
o
=
=
=
Q
Q
3
c
m
=
o
=
)
3
2
&
o
J
)
-
)

2.1.4.4 Dimensi
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Kualitas
Kualitas adalah
kekuatan dalam me

c. Waktu penyelesaian

-
=
o)
-3
Q
=

(@]
=
@
>3

«Q
(=
(=r

©
(2}
()
(o
QO

«
Q
5
QO
—
Q
=
(72}
2
c
=
=
=
=
Q
=3

<
QO
—
=
=
=)
—
Q
=)

o
QO
=
()
>
Q
Q
>
—3
C
=
=
Q
=
o
Q
S
=
@
3

<
()
o8
=
—
el
Q
ju
(2}
=
=
o
@
o

Penyelesaian tepat waktu membuat kepastian distribusi dan penyerahan
pekerjaan menjadi pasti. Ini adalah modal untuk membuat kepercayaan
pelanggan.

d. Taat asas
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Tidak saja memenuhi target, kualitas dan tepat waktu tapi juga harus
dilakukan dengan cara yang benar, transparan dan dapat dipertanggung

jawabkan.

2.1.4.5 Indikator — Indikator Kinerja

Menurut Mangkunegara (2016 aryawan meliputi:

1. Kualitas kerja

Menunjukan kerap

mengabaikan

tingkat kesg
bagi kemaju

2. Kuantitas ke

Kuantitas kerja

satu waktu sehing
perusahaan.

3. Tanggung jawab
Menunjukan seberapa besar pegawai dalam menerima dan melaksanakan
pekerjaannya, mempertanggung jawabkan hasil kerja serta sarana dan
prasarana yang digunakan dan perilaku kerjanya setiap hari.

4. Inisiatif
Inisiatif dari dalam diri karyawan perusahaan untuk melakukan pekerjaan serta

mengatasi masalah dalam pekerjaan tanpa menunggu perintah dari atasan atau
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© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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Hidayat
(2018)

Pengaruh
lingkungan
dan stres
kerja
terhadap
Kinerja
karyawan
PT.
kakuichikasei
Indonesia
cikarang

Peneliatian
dilakukan secara
kuantitatif yaitu
dengan
mendeskripsikan
data penelitian
dan melalukan
analisis
inferensi.
Analisi

Dari hasil
yang
diperoleh
stres kerja
memiliki
pengaruh
negatif
terhadap

Meneliti
tentang
pengaruh
lingkungan
dan stres
kerja
terhadap
kinerja
karyawan

Sari

(2017)

lingkungan
kerja
terhadap
kinerja
karyawan di
PT.Cipta
Buana
Media
Bekasi

linier berganda
dengan
membandingkan
nilai alpha 0,05
dan juga
membandingkan
nilai f hitung
dan nilai ftable

menunjukan
lingkungan
kerja
berpengaruh
signifikan
terhadap
Kinerja
karyawan.

pengaruh
lingkungan
kerja
terhadap
Kinerja
karyawan
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Fa’izah

(2018)

Pengaruh

Lingkungan
kerja dan
disiplin
kerja
terhadap
Kinerja
karyawan
RS Harapan
mulia
cibarusah
Bekasi

Wicaksono
(2017)

Penelitian
dilakukan secara
kuantitatif yaitu
dengan
mendeskripsikan
data penelitian,
serta analisis
regresi linear
ganda peng
hipotesi

Hasil
penelitian
menunjukan
lingkungan
kerja
memiliki
pengaruh
positif
terhadap

Meneliti
tentang
pengaruh
lingkungan
kerja
terhadap
Kinerja
karyawan

Yuda
(2018)

Pengaruh
stress kerja
dan
lingkungan
kerja
terhadap
kinerja
karyawan
pada PT
VAN aroma

Penelitian
dilakukan secara
kuantitatif.
Sample
penelitian
dihitung
menggunakana
rumus slovin
dengan margin
error 10%

Stres kerja
dan
lingkungan
kerja secara
bersama —
sama
memiliki
pengaruh
positif
terhadap
Kinerja

Meniliti
pengaruh
stres kerja
dan
lingkungan
kerja
terhadap
Kinerja
karyawan
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karyawan

7 Santosa
(2018)

dibutuhkan karyawan dala

Pengaruh
stres kerja
dan
lingkungan
kerja
terhadap
Kinerja
customer
service
officer
(CO9S)p

Analisis regresi
sederhana dan
ganda
digunakan
sebagai alat
analisis
sedangkan

pengujia

Stress kerja
dan
lingkungan
kerja
memiliki
pengaruh
yang
ignifikan

Pengaruh
stress kerja
dan
lingkungan
kerja
terhadap
Kinerja
karyawan

Stres adalah suatu bentuk tanggapan seseorang, baik fisik maupun mental

terhadap suatu perubahan lingkungannya yang dirasakan menganggu dan

mengakibatkan dirinya terancam.

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai

oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung

jawab yang diberikan kepadanya. Oleh sebab itu, agar kinerja karyawan bisa terus
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meningkat maka perusahaan juga harus memperhatikan tentang lingkungan kerja
dan stres kerja karyawannya.
Dari penjelasan di atas, maka dapat digambarkan sebuah kerangka

pemikiran sebagai berikut:

Lingkungan Kerja

(Sedarmayanti, 2001)

Kinerja Karyawan

(Mangkunegara
(2016)

Stres Kerja

(Hasibuan, 2016)

2.4 Hipotesis

Hipotesis ac
permasalahan penelitia
diatas, maka hipotesis ya
H; - Terdapat pengaru KUnge jan di PT.

Indo Suhar Jaya cabang Cileungsi.

H, . Terdapat pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan di PT.Indo

Suhar Jaya cabang Cileungsi.
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BAB 3

METODE PENELITIAN

3.1  Tempat Dan Waktu Penelitian

Dalam penelitian ini penulis melakukan penelitian pada PT Indo Suhar Jaya JI. Harvest

City Boulevard, Cileungsi Kidul kec.Cil awa Barat 16820. Penelitian ini

dilakukan selama enam bulan, se

Keterangan

Penelitian
pendahluan

Penyusunan
proposal

Pengumpulan
data

Penyusunan
laporan

3.2  Disain Penelitian

Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, obyek atau
kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peniliti untuk dipelajari
dan kemudian diatarik kesimpulannya (Sugiyono, 2012:61). Pada penelitian ini telah

ditentukan 2 variabel, yaitu variabel bebas (X) dan variabel terikat ().

1. Variabel bebas atau Independen
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Variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab
perubahannya atau timbulnya variabel terikat atau dependen (Sugiyono, 2011:61). Pada
penelitian ini lingkungan (X1) dan stres kerja (X2) ditetapkan sebagai variabel bebas
atau independen.

2. Variabel terikat atau Dependen

Variabel terikat merupakan variabe hi atau yang menjadi akibat,

karena adanya variabel bebas (

) ini kinerja karyawan

pengaruh variab

sebagai berikut:

(X2) b2
(sig:t)

R2
(sig.F)
Y =a+blX1l+b2X2

Operasionalisasi Variabel
Definisi operasional variabel penelitian menurut Sugiyono (2012:38) adalah

suatu atribut atau sifat atau nilai dari obyek atau kegiatan yang memiliki variasi tertentu



yang telah ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Operasionalisasi variabel diperlukan untuk menentukan jenis dan
indikator dari variabel-variabel yang terkait dalam penelitian ini. Secara lebih rinci
operasionalisasi variabel dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 3.

Operasionali iabel

Variabel Skala | ltem

eri an/ca 1234
lingkungan adal $ E U
alat perkaka Si i wdara di

sek% glﬂf‘ L O

dihadapi a at kerja
dimana s kella, ‘-me\/7

metode ke nﬂ' 2 =

Lingkungan kerja (X1)

Buepun-6uepun 16unpuljig eydi) yeH
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3 pengaturan abaik

5 sebagai per aif Madpun )

5 sebagai kelo @

= (Sedarmayanti X

= IPWIJA

5 Stres kerja (X2

5 X n kerja 2,3,4
) Stres adalah suat .‘

3 ketegangan yang m i 3

QO

= emosi, proses berpik 2 567
§ kondisi seseorang. Or

§ orang yang mengalami stres

§ menjadi nervous dan merasakan Interval

- kekuatiran kronis. Mereka sering (1-5)

é menjadi marah — marah, agresif, Ket .

= tidak dapat relaks, atau elegangan dan 8,9,10
g= . : . kesalahan

i memperlihatkan sikap yang tidak

&% kooperatif.

=0

z (Hasibuan 2016:204)

QO T

= Kinerja karyawan (Y) Kualitas 1,2,3
= :

£ Kinerja karyawan (prestasi Kuantitas Interval |4 5
2 kerja) adalah hasil kerja secara 1.5

=z kualitas dan kuantitas yang (1-5) 678
3 dicapai oleh seorang karyawan Tanggung Jawab v
&

QO

>




eueyer |Mdl 31LS uizi edue;y undede ynjeq wejep Iul sijny eA1ey yninjas neje uelbeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z

BUBYEl |MdI J1LS Jelem bueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad ‘q

e
-
®
==
Q@
=
e
15,
o
=
=
o
=
<
o
(=
=
=
=
=
2
®
o
@
=
=
=
Q
)
0
o,
@
>
=
2
~
()
=
o
@
=
o)
=2
o
=
o
@
5
=
=
)
=
x
S
o |
<
o
=
o
=
°
@
=
<
o=
2]
c
=
o
5
-
°
o
=
o
=
o
@
=
=
=
)
=
=
=
Con
=~
©
—
o
=
:
.
)
=
o
=)
2]
=
o
=
=
=
D
7
[
o
=

-—
9
o
=
)
-
Q
=
)
>
Q
(=
=r
©
[72]
@
o
o)
Q,
)
=
)
o=t
)
[ =
[72]
@
=
e |
[ =
=
el
)
-3
<
I
—
=3
=
=3
=
()
=
o
o
3
1)
o
O
)
|
—
=
=
-~
)
>
&
[
=
=
@
=)
<
®
o
=
=t
T
()
s |
wn
=
=
o
@
o

o
N
F
o
S
—
S
=
=
2
c
5
Q
=
=
o
o
=
Q
(=
=
o
o
=
@

©
2e
)
B
0,
°
~
0
3
=
n
®
2
o
o
=
=
=
Q
<
=
c
m
=
o
=
)
3
:
.
o
-
)
-
o

dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya
(Mangkunegara, 2016:67).

Inisiatif 9,10

3.4  Populasi, Sampel dan Metode Sampling

Populasi adalah suatu kumpulan dari suatu obyek yang merupakan

perhatian peneliti. Obyek peneli p, benda, sistem dan

prosedur, fenomena,dan . penelitian ini

(Suyanto, 2004 dala
Menurut A :104 f i 00 orang,
maka jumlah sample

100 orang maka bisa dia

Berdasarkan pene 80 orang tidak lebih dari 100
orang responden, maka penulis memutuskan mengambil seluruh jumlah populasi yang
ada yaitu sebanyak 80 orang respoden sebagai sampel penelitian.

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu denga teknik sample

jenuh atau sensus yaitu mengambil sampel beradasarkan populasi yang ada.

3.5  Metode Pengumpulan Data

3.5.1 Sumber Data



Data adalah bahan mentah yang perlu diolah sehingga menghasilkan informasi
atau keterangan, baik kualitatif maupun kuantitatif yang menunjukkan fakta sehingga
dapat memberi manfaat bagi peneliti atau memberi gambaran kepada peneliti tentang
kondisi atau suatu keadaan. (Sugiyono, 2012:5).

Data dari suatu penelitian diperoleh dari bermacam — macam sumber, namun

A

dapat dikelompokkan ke dalam dua sumber utama yaitu (Kountur, 2009:178-179):

1. Data Sekunder

> . a 0110 R - .
Data sekunder adalah data yang bersumber dari hasil penelitian orang lain yang

AV —m—T &
dibuat untuk maksud yang berbeda namun data tersebut dapat dimanfaatkan
B AN

Data sekunder dapat diperoleh daribuku,majalah, mternet dan lain — lain.

< \eat| \2

Data primer adalah data yang dikumpulkan peneliti Iangsung dari sumber

Wl 2\

penelitiannya. Ada beberapa cara yang dapat dilakukan untuk mempero Ieh data

AR Va\ ) IFWIJIAL e
primer, diantaranya melalui:
A *

a. wawancara, cara pengumpulan data yang dllakukan dengan bertanya dan
nNAWN?

mendengarkan jawaban langsung dari sumber utama data.
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b. observasi, dilakukan dengan cara mengamati obyek yang merupakan

sumber data utama.
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c. kuesioner adalah pertanyaan tertulis yang diberikan kepada responden untuk

dijawab.

3.5.2 Teknik Pengumpulan Data

1. Metode Observasi
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Merupakan metode pengumpulan data primer mengenai perilaku atau fenomena
tertentu tanpa mengajukan pertanyaan. Observasi dilakukan dengan cara
mengamati obyek yang merupakan sumber data utama.

2. Metode Kuesioner

Metode pengumpulan data yang dilakukan untuk mengumpulkan data dengan

cara membagikan daftar pertanya poden agar responden tersebut

memberikan jawaban.

konsistensi pengukura i, 2005¢471):
IPWIJA (

Item — Total Cor utir pernyataan

valid apabila memiliki rhitung empermudah” maka beberapa
ahli menyatakan bahwa pernyataan valid apabila nilai korelasi (kolom Corrected
Item — Total Correlation) > 0,3.

2. Uji Reliabilitas
Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur
(daftar pertanyaan) dapat dipercaya atau dapat diandalkan. Uji reliabilitas

dilakukan terhadap keseluruhan butir pernyataan yang telah valid. Uji

reliabilitas dilakukan dengan metode Cronbach’s Alpha. Reliabilitas terpenuhi
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jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,6 (Numally dalam Mulyanto dan Wulandari,

2010 :126) .

3.7 Metode Analisis Dan Pengujian Hipotesis

3.7.1 Metode Analisis

Metode analisis yang digunak itian ini adalah deskriptif dan

analisis verifikatif yaitu regreg iptif dilakukan untuk

artinya penaksiran
normalitas. linieritas,
dijelaskan sebagai berik
a. Uji Normalitas
Normalitas harus terpenuhi yang menunjukkan bahwa variabel penelitian
berasal dari data variabel yang berdistribusi normal. Normalitas data pada
analisis regresi linier ganda dalam penelitian ini dilakukan secara grafik yaitu
menggunakan Normal P-P Plot. Normalitas terpenuhi jika titik — titik pada
grafik Normal P-P Plot menyebar disekitar dan mengikuti garis diagonal grafik.
b. Uji Multikolinearitas
Multikolinearitas yaitu adanya korelasi yang sangat kuat antar variabel bebas

tidak diharapkan sehingga pengujian dilakukan untuk memastikan tidak terjadi



multikolinearitas yang menunjukkan variabel bebas satu dengan lainnya setara
(independen). Tidak terjadinya multikolinearitas atau terpenuhi uji pengujian
dilakukan dengan melihat nilai VIF dan tolerance yaitu jika:

a. Nilai tolerance seluruh variabel independen mendekati angka 1 dan atau

lebih besar dari pada 0.2.

b. Nilai VIF seluruh variab rada di seputar angka 1 dan

tidak boleh lebih d
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Uji Asumsi Heteroskedastisitas

Heteroskedastisitas tidak diharapkan sehingga pengujian dilakukan untuk
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membuktikan bahwa model persamaan regresi ganda tidak memiliki masalah
heteroskedastisitas. Pengujian dilakukan secara grafis yaitu dengan melihat titik-
titik pada grafik scatter plot. Apabila titik-titik tersebar acak tidak membentuk
suatu pola tertentu seperti segitiga, segiempat, lengkung yang beraturan dan

sebagainya maka uji asumsi ini terpenuhi.
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Setelah uji asumsi terpenuhi maka dilakukan analisis regresi linier ganda. Hasil
analisis yang utama adalah nilai koefisien korelasi R, nilai koefisien determinasi R

Square (R?) , dan model persamaan regresi linier ganda:

Y =a+ blX; +h2X,
X1 = lingkungan kerja
X = stres kerja

Y = Kinerja Karyawan

= Konstanta
bl

b2

stres kerja terhad

dan arah pengaruh
regresi b2 menunju dap Kinerja

Karyawan.

3.7.2  Pengujian Hipotesis

Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, terlebih dahulu dilakukan pengujian model
hasil analisis yang menunjukkan layak tidaknya model hasil penelitian menjelaskan
pengaruh lingkungan kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan di PT.Indo Suhar
Jaya cabang Cileungsi. Kriteria layak tidaknya hasilpenelitian didasarkan pada nilai
adjusted R Square. Hipotesis statistik yang diajukan adalah sebagai berikut :

Ho :p =0 : Tidak layak

Ha :p #0 : Layak
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Layak tidaknya model persamaan regresi linear ganda untuk menjelaskan
hipotesis penelitian dilakukan dengan melihat besaran nilai Adjusted R Square dan uji-F
yaitu membandingkan nilai probabilitas (sigF) terhadap taraf uji penelitian (o0 = 0.05).
Kriteria yang digunakan untuk menguji kelayakan model adalah sebagai berikut :

Jika Sig F < a dan nilai Adjusted R squage lebih besar atau mendekati 0,5 maka

Ho ditolak dan Ha diterima, artig iasil penelitian layak digunakan

untuk menjelaskan peng

Apabila mode

selanjutnya dilaku
penelitian.
1. Uji hipotesis pertama

Hipotesis pertama”yang diajuka Ini adalah terdapat pengaruh
lingkungan kerja dan stres kerja terhadap Kkinerja karyawan pada PT.Indo Suhar Jaya
cabang Cileungsi. Hipotesis statistik yang diajukan adalah sebagai berikut:
Hi0 :b1 =0 :tidak ada pengaruh
Hia :bl # 0 : ada pengaruh
Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-t yaitu membandingkan nilai probabilitas (sig
t) terhadap taraf uji penelitian (o0 = 0.05). Kriteria yang digunakan untuk menguji

hipotesis penelitian adalah sebagai berikut:
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- Jika sig t < a , maka Hjo ditolak dan H;a diterima, artinya terdapat pengaruh
lingkunga kerja terhadap kinerja karyawan di PT.Indo Suhar Jaya cabang
Cileungsi.

- Jika sig t > o, maka H;0 diterima dan H;a ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Indo Suhar Jaya cabang

Cileungsi.

2. Uji hipotesis kedua
Hipotesis kedua : i apat pengaruh

stres kerja terhad
Hipotesis sta
H,0:b2=0:t
Hoa : b2 # 0 : ad

Pengujian g nokan nilai

probabilitas (sig t)

- Jikasigt < o, maka iteri pengaruh stres
terhadap kinerja kary:
- Jika sig t > o, maka H,0 diterima dan Hpa ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh

stres terhadap kinerja karyawan di PT.Indo Suhar Jaya cabang Cileungsi.
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