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ABSTRAK

Kepemimpinan, Komunikasi dan Kepuasan Kerja merupakan tiga dari
beberapa faktor yang diduga relatif besar dalam mempengaruhi Kinerja pegawai
PT.Indo Suharjaya (Narma Toserba) Cabafg Mustika Jaya.Untuk membuktikan
pengaruh ketiganya maka dilakukan pene I dengan tujuan untuk mengetahui
pengaruh kepemimpinan, komunika j
PT.Indo Suharjaya (Narma Tosg

Penelitian dllakukan d

instrumen
gan sangat

menggunakan sa
kuesioner tertutug

diajukan, yai
pegawai; 2)
Kepuasan Kerj hadap.-k

Berdasarks i an Kkinerja
karyawan disara ) i i kepuasan
kerja karyawan.

Kata kunci :
Kepemimpinan. Komu
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ABSTRACK

Leadership Communication and Job Satisfaction is three of factors were
relatively large in influencing the performance of employees. PT Indo Suharjaya
(narma department Store) Mustlka Jaya Bran

The research . jaya (Narma department

Store) Mustika Ja
S ch
I:\xvjanﬁy de
- p e

advised to tak
employees.

Keywords :
Leadership, Commu
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan dan ya dalam dunia bisnis

ditandai dengan ag

perusahaan. sanakan dan

mengendalika inya dalam
manajemen.

Tugas mang i 3, Mmengatur dan
mendayagunakan su elakukan perbaikan
atau pengembangan secara efektif dan efisien untuk dapat mempertahankan
kelangsungan hidup bagi perusahaan.Suatu keberhasilan perusahaan itu tercermin
pada kesejahteraan para karyawannya.Keuntungan yang dapat diperoleh bagi
pemimpin perusahaan vyaitu ketika karyawan merasa bahagia, nyaman, dan

sehat.Karyawan yang sehat merupakan karyawan yang produktif serta karyawan

adalah aset yang memang harus dijaga oleh perusahaan.
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Keberhasilan suatu perusahaan atau organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja
karyawan.Kinerja merupakan hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara

keseluruhan selama periode tertentu di dalam melaksanakan tugas dibandingkan

berbagai kemungkinan, seperti standar hé erja, target/sasaran atau kriterian yang

telah disepakati bersama.King an antara hasil kerja yang

dapat dilihat secara

wan untuk

meningkatkan : ang dimiliki
awan adalah
kepemimpinan.(Ha
mengendalikan ba S sesuai dengan
bidangnya.Kepemimpinan merupakan suatu kemampuan untuk mempengaruhi
semangat, kegairahan, keamanan, kualitas kerja dan prestasi organisasi, serta
kemampuan memberikan peranan dalam mendorong individu dan kelompok untuk
mencapai tujuan organisasi (Siswanti, 2018).
Kepemimpinan juga adalah kekuatan, semangat, kemampuan yang dimiliki

seseorang yang dapat mempengaruhi orang lain yang mengikuti hasil pemikirannya

atau mengerjakan apa yang diharapkan sebagaimana yang telah ditentukan. Oleh
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karena itu, kepemimpinan ialah kemampuan untuk mempengaruhi manusia dalam
melakukan dan tidak melakukan sesuatu (Badu dan Djafri, 2017)

Selain kepemimpinan, Kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh komunikasi.

Dimana komunikasi sendiri adalah pro enyampaian atau pernyataan informasi

baik berupa gagasan, pikiran aik secara langsung ataupun

lewat alat komunikasi

sama lai . ' i njadi

pesan di antara

beberapa umpan

Komunikasi dalam suatu organisasi merupakan faktor yang sangat penting
dalam menjalani interaksi antara satu dengan yang lainnya, apabila tidak adanya
suatu komunikasi seluruh individu dalam organisasi tersebut tidak dapat mengetahui
apa yang harus mereka lakukan untuk organisasinya, pemimpin tidak dapat menerima
masukan informasi dan para penyedia tidak dapat memberikan instruksi.

Penelitian dilakukan di PT.Indo Suharjaya (Narma Toserba) Cabang Mustika

Jaya yang beralamat di Jalan Hj.Djole, Padurenan Bekasi. Narma adalah perusahaan
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Dari data diatas dapat dilihat bahwa tugas seorang pemimpin juga adalah
mengatur jadwal absensi karyawan. Selain hal tersebut manajer store sebagi

pemimpin mempunyai tanggung jawab sebagai berikut :

1. Memastikan SOP berjalan

Mengatur barang mas

dan

i atasan

ini

didalam pert gikat suatu

organisasi me ai alat untuk
mengkoordinasik perusahaan.

store baik lisan

1. Mengadakan Briefing setiap pagi yang dipimpin oleh manajer store sebelum
karyawan melakukan tugas masing-masing baik berupa nasihat, instruksi, dan
pengarahan.

2. Menetapkan agenda rapat setiap akhir bulan.

3. Manajer memberikan instruksi langsung kepada karyawan.

4. Komunikasi melalui peraturan tata tertib karyawan yang ada dibagikan

kepadaseluruh karyawan yang diterbitkan oleh perusahaan.
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5. Komunikasi melalui papan pengumuman tentang agenda rapat, seminar,
danpresentasi.

6. Komunikasi melalui surat perintah yang diterbitkan atasan oleh pimpinan
yangberwenang melalui surat k n, telegram, fax, serta melalui surat

masukdan keluar lain perusahaan.

Berikut data t Go‘lu‘iﬁslwn

(Narma Toserb Q

Jayer L
QLT %o k
Me ikaSi PT.Indo Suharyj Narma Toser stika
@ ity

L PT.Indo Suharjaya

N edia K iKasi Jenis
1 tertib aan_—+—Buku Pada
. puter, , PC
phone FaxXW ILJA [ K

Printer '
ang Rap: ngTert 1
t&/ r 5
24

Sumb ng Mustika Jaya

Dari tabel tersebut dapat diketahui beberapa media komunikasi yang dipakai
sangat membantu pemimpin ataupun karyawan dalam berkomunikasi.Kinerja
karyawan juga dapat di tingkatkan dengan adanya kepuasan kerja.Kepuasan kerja
pada dasarnya merupakan sesuatu yang bersifat individual.Setiap individu memiliki
tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada
dirinya.Makin tinggi penilaian terhadap kegiatan yang dirasakan sesuai dengan

keinginan individu, maka makin tinggi kepuasannya terhadap kegiatan tersebut.
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Dalam unit kerja, pegawai tidak hanya sekedar bekerja, akan tetapi
menghadapi berbagai macam situasi, misalnya menyangkut hubungan dengan rekan

kerja, dengan kebijakan atasan, dengan imbalan yang diterima, dan kesempatan

promosi. Hal ini dipercayai oleh sebagig sar pihak manajemen bahwa kepuasan

kerja dapat mempengaruhi p ivitas kerja, tingkat absensi

© —
apakafs€nang/suka ata tldv

sebagai s DIBWEIA L 4

terhadap karyawan maka kinerja karyawan di PT.Indo Suharjaya (Narma Toserba)
Cabang Mustika Jaya seharusnya meningkat setiap tahun. Maka penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian dengan judul: ”Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi,
dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan diPT.Indo Suharjaya

(Narma Toserba) Cabang Mustika Jaya.”.
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1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka pokok

permasalahan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh kepemimpi terhadap kinerja karyawan di PT.Indo
Suharjaya (Narma Tose

awan di PT.Indo

Indo

3. Seberapa besar pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.

1.4. Manfaat Penelitian
Dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai kalangan.

Adapaun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah :
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Manfaat teoritis
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu pengetahuan di

bidang sumber daya manusia.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti
yang akan melakukan pe daya manusia khususnya

n kerja dan kinerja

1.5. Sistematika Penulisan

Sistimatika penulisan dalam penelitian ini yaitu :

BAB 1 PENDAHULUAN

Menguraikan latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.
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BAB 2 KAJIAN PUSTAKA
Memaparkan konsep berupa kajian teori kepemimpinan, komunikasi,

kepuasan kerja dan kinerja karyawan disertai hasil penelitian yang terdahulu,

kerangka pemikiran dan pengajuag
BAB 3 METODOLOGI PED

rumen berupa uji

cial Scignces).
BAB 4 HA hg,l S

n‘ﬁsi penelitian danpe

enjelaskan

?%m j rba) Cabang
Mustika ripsi variabel

pengujian da
BAB 5 KESIMPUL

Memaparkan Keseimpulan dan Saran dari hasil penelitian yang dilakukan dan

telah dibahas dibab sebelumnya.
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori

2.1.1. Manaje men Sumber Daya

2.1.1.1.Pengertian Manaje

dengan nilai

rasional dan

Dari pendapat para ahli diatas dapat diambil kesimpulan bahwa MSDM
adalah sebagai suatu perencanaan, pengandalian, pemeliharaan, pengambangan serta
pengawasan dengan maksud untuk mencapai tujuan yang terinci dalam sebuah

perusahaan.

2.1.1.2. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia

Terdapat beberapa fungsi utama MSDM, vaitu :

23
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1. Perencanaan untuk kebutuhan SDM
Fungsi perencanaan kebutuhan SDM meliputi dua kegiatan utama, yaitu :

e Perencanaan dan peramalan permintaan tenaga kerja organisasi baik dalam

jangka pendek maupun panjang
e Analisis jabatan juan, keahlian, pengetahuan,

dan kemamp
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Umumnya re S jan memusatkan perhatian
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(eksternal) maupun dari dalam organisasi (internal).
3. Penilaian kinerja
Kegiatan ini dilakukan setelah pelamar atau calon pegawai dipekerjakan

dalam kegiatan organisasi.Organisasi menentukan bagaimana sebaiknya
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4. Perbaikan kualitas pekerja dan lingkungan kerja

Menentukan, merancang dan mengimplementasi- kan program pelatihan dan

Memperbaiki snya melalui kualitas
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bagaimana hubunga j fektif dapat
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e Mengakui
e Melakukan tawar-menawar dan menetapkan prosedur bagaimana keluhan

pekerja disampaikan,
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e Melakukan penelitian tentang kegiatan-kegiatan MSDM.

2.1.1.3. Tujuan MSDM

Menurut Cushway, tujuan MSDM meliputi:
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berkinerja tinggi, memiliki pekerja yang selalu siap mengatasi perubahan
dan memenuhi kewajiban pemekerjaan secara legal,

e Mengimplementasikan dan menjaga semua kebijakan dan prosedur SDM

yang memungkinkan organis u mencapai tujuannya,

e Membantu dalam an organisasi dan strategi,

Kepemimpinan merupakan kemampuan yang dipunyai seseorang untuk
mempengaruhi orang lain, dapat memberi motivasi, serta memberikan proses arahan
kepada orang lain (Farida & Hartono, 2016).

Kepemimpinan adalah keseluruhan aktivitas dalam rangka mempengaruhi
seseorang agar mau ikut bekerjasama dalam suatu tujuan yang memang diinginkan
bersama (Martoyo, 2012).

Kepemimpinan juga merupakan proses mempengaruhi, mengarahkan, dan
mengkoordinasi segala kegiatan kelompok atau organisasi. Pengertian ini
menjelaskan bahwa seseorang berpengaruh kepada staf agar mereka bekerja secara
suka-cita dan penuh kreatif dalam mencapai tujuan yang diinginkan (Northouse,
2013).

Dari pendapat para ahli diatas dapat diambil kesimpulan Kepemimpinan disini

berperan dalam proses kerja diperusahaan dimana seorang pemimpin memiliki
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2.1.2.2 Sifat-Sifat Kepemimpinan
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tanggung jawab penuh atas bawahan. Seperti memberi arahan, motivasi, dan

mengkoordinasi segala kegiatan dalam sebuah kelopok maupun organisasi.

daya manusia Universitas

apai suatu

ata*ma, kelemahan Pe\k
AKARY
Kemampuan
Obyektifitas adalah kemampuan untuk melihat suatu peristiwa atau masalah
secara rasional. Obyektivitas merupakan perluasan dari kemampuan dan
kenyataan lain. Sedangkan obyektifitas membantu pimpinan untuk
meminimkan emosional dan pribadi yang mungkin mengabarkan realitas.
Kemampuan untuk menentukan prioritas
Seorang pimpinan yang pandai adalah seorang yang mempunyai kemampuan

untuk memilih/menentukan mana yang penting dan mana yang tidak.



eueyer [MdI 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul sijn} eAley yninjes neje ueibeqas yeAuegiadwsaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g

eueyer |Mdl J1LS Jelem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uedinbuad 'q

&
U
()
>
Q
=
="
o
o)
5
=
o)
=)
K<
o)
=
=
=L
=
=
=
[0)
°
0]
=
{=r
S)
Q
)
S
o
@
=)
=
=
=
)
=
gl
@®
5
o
=
o)
=
gl
®
5
=
=
)
5
=
()
=
k<
o)
3.
o)
=
gl
o)
=)
<
c
7]
=
=
o)
)
=
o
e)
==
o)
5
gl
o)
=)
=
=
QO
=)
=
5.
=
=~
)
=t
)
=
=
=
)
c
o)
S)
%)
c
o]
e
=
=
D
7]
o
)
>

N
9
)
ey
o
=}
@
=
@
=)
)
o
=
S
w
@
o
D
Q
Y
)
)
)
@
=)
(2}
@
=
b |
(=
=7
=
S
]
<
o
it
=i
=
=)
—
®
>
yel
®
3
®
=)
Q
Q
=2
=
(=
=
=
)
=2
ol
O
=)
=
@
=)
<
®
o
(=
=
=
Q
=)
(2}
=
=
o3
®
B

I
)
)
o
Ee]
=3
Q
=
=
o
c
=]
Q
c
=
o
Q
=]
t.?
c
=
o
Q
=]
«

©
I
o
-]
0,
o
~*
o
3,
=
(7))
®
o
o
o
=
-
5
Q
=
3
c
m
3
)
5
(©)
3,
3
.
o
o
)
-
o

28

5) Kemampuan untuk berkomunikasi
Kemampuan untuk memberikan dan menrima merupakan keharusan bagi

seorang pemimpin.

2.1.2.3 Teori Kepemimpinan

Menurut Hasibuan gkan faktor-faktor yang

oleh keadaan
ekonomi, budaya,

agama, moral dan politik).

2.1.2.4 Dimensi dan Indikator Kepe mimpinan
Veitzhal Rivai (2012:53) mengemukakan kepemimpinan dibagi kedalam
kelima dimensi dan Sembilan indikator, yaitu :

1. Kemampuan untuk membangun serta membina kerjasama dan hubungan yang baik
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a) Membina kerjasama dan hubungan baik dengan bawahan dalam pelaksanaan
tugas yang menjadi tanggung jawab masing-masing.

b) Kemampuan seorang pemimpin yang dapat mendorong atau memotivasi

bawahannya.

2. Kemampuan yang efektivitas
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aitu kepentingan

b) Mampu dalm menyelesaikan tugas sesuai dengan target
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5. Kemampuan dalam mendelegasikan tugas atau wewenang
a) Tanggung jawab seorang pemimpin dalam menyelesaikan tugas mana yang
harus ditangani sendiri dan mana yang harus ditangani secara kelompok

b) Memberikan bimbingan dan pelatihan dalam pengambilan keputusan
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2.1.3. Komunikasi
2.1.3.1. Pengertian Komunikasi

Komunikasi adalah proses penyampaian pesan atau peristiwa yang mudah

dipahami antara orang satu dengan orang lainnya baik secara lisan maupun tulisan

(Karyaningsih,2018.1). Komug libatkan dua orang atau
lebih yang berprose kan melalui lisan,

tulisan maupu

seseorang Al i [ a sesuai

dengan tuj

emang selalu
ada dalam setiap Ar atasan dengan

bawahan juga terjadi

2.1.3.2. Fungsi-Fungsi Komunikasi

Deddy Mulyana dalam bukunya Ilmu komunikasi suatu pengantar mengutip
Kerangka berfikr William 1. Gorden mengenai fungsi-fungsi komunikasi yang dibagi
menjadi empat, yaitu :

1. Fungsi Komunikasi Sosial
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Komunikasi itu penting membangun konsep diri, aktualisasi diri,
kelangsungan hidup untuk memperolehkebahagiaan, terhindar dari tekanan.

Pembentukan konsep diri adalah pandangan kita mengenai siapa diri kita dan

itu hanya bisa kita peroleh lewa masi yang diberikan orang lain kepada

Kita. Pernyataan eksist ikasi untuk menunjukkan

menjadi

melalui

an sepanjang

dan menampilkan

Fungsi Komunikasi Instrumental

Komunikasi  instrumental ~mempunyai beberapa tujuan umum
menginformasikan, mengajar, mendorong, mengubah sikap dan keyakinan,
dan mengubah perilaku atau menggerakkan tindakan dan juga untuk
menghibur.Suatu peristiwa komunikasi sesungguhnya seringkali mempunyai
fungsi- fungsi tumpang tindih, meskipun salah satu fungsinya sangat menonjol

dan mendominasi.
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2.1.3.3. Saluran Komunikasi

Menurut Handoko : 2001 Saluran k nikasi ada tiga tipe horizontal, vertikal,
dan diagonal yaitu :

1) Komunikasi
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yang lambat.
2) Komunikasi

Komuikasi vertikal terdiri dari komunikasi kebawah dan keatas sesuai rantai
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perintah.Manajemen seharusnya tidak hanya memusatkan perhatiannya pada
komunikasi kebawa, tetapi juga komunikasi keatas.
e Komunikasi Kebawah (downward communication)

Dimulai dari manajemen puncak kemudian mengalir kebawah melalui
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tingkatan-tingkatan manajemen sampai ke karyawan lini dan personalia paling
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bawah.Maksud utama komunikasi kebawah adalah untuk memberi
pengarahan, informasi, instruksi, nasehat/saran dan untuk memberi penilaian

kepada bawahan serta memberikan informasi kepada para anggota orgsnisasi

tentang tujuan dan kebijakan o asi.Berita ke bawah dapat berbentuk

tulisan maupun lisan d melalui memo, laporan, atau

dokumen lainn

3)

sebagai

2.1.3.4. Dimensi d
Dimensidan i cu pada Everett M.
Rogers (1998:20), yang menjelaskan pengembangan dimensi dan idikator komunikasi
yaitu:
a. Dimensi kemudahan perolehan informasi yang terdiri dari dua indikator yaitu:
o Keterlibatan informasidari pimpinan.
e Keterlibatan informasi pegawai dengan pegawai

b. Dimensi kualitas media yang terdiri dari satu indikator yaitu:

e Efesiensi media dalam penyajian informasi
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c. Dimensi muatan informasi yang terdiri dari satu indikator yaitu:

e Kecukupan informasi

2.1.4. Kepuasan Kerja

2.1.4.1. Pengertian Kepuasg

STIE

mal mungkin_d

yang menyt u tidak menyehagkan mengenai pévrj ang sesuai

-3'P|W';!ﬁ-s
asi h

berhubungan denga A (Mangkunegara,
2017:117).

Kepuasan kerja merupakan suatu cara pandang seseorang baik yang bersifat
positif maupun negatif tentang pekerjaannya dimana sifat pekerjaan seseorang
mempunyai dampak tertentu yang akan mempengaruhi pekerjaannnya (Sondang,
2018)

Dari pendapat para ahli diatas dapat diambil kesimpulan setiap orang yang

bekerja pastinya mengharapkan memperoleh kepuasan kerja ditempat ia bekerja.
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Karena kepuasan kerja sendiri itu mempengaruhi peningkatan Kinerja karyawan yang

memang sangat diharapkan oleh seorang manajer.

2.1.4.2. Teori Kepuasan kerja

Teori kepuasan kerja mencobe pkan apa yang membuat sebagian
orang lebih puas terhadap

mencari landasan te

Pada teori ini di sekitar pekerjaan
(seperti kondisi kerja, pengupahan, keamanan, kualitas pengawasan, dan
hubungan dengan orang lain), dan bukannya dengan pekerjaan itu sendiri.
Karena faktor ini mencegah reaksi negative, dinamakan sebagai hygiene atau
maintenance factors.

Sebaliknya, kepuasan ditarik dari faktor yang terkait dengan pekerjaan itu

sendiri atau hasil langsung daripadanya, seperti sifat pekerjaan, prestasi dalam

pekerjaan, peluang promosi dan kesempatan untuk pengembangan diri dan
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pengakuan. Karena faktor ini berkaitan dengan tingkat kepuasan kerja tinggi,
dinamakan motivators.

2. Value Theory

Menurut konsep teori ini kepuas ja terjadi pada tingkatan dimana hasil

pekerjaan diterima Semakin banyak orang

mereka menerima hasil,

n tafsp ek pekerj

Menurut : i or yang dapat
mempengaruhi timb
a. Need fulfillment (pemenuhan kebutuhan)
Model ini dimaksudkan bahwa kepuasan ditentukan oleh tingkatan
karakteristik pekerjaan memberikan kesempatan pada individu untuk
memenuhi kebutuhannya.

b. Discrepancies (perbedaan)
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Model ini menyatakan bahwa kepuasan merupkan suatu hasil memenuhi
harapan.Pemenuhan harapan mencerminkan perbedaan antara Yyang

diharapkan dan yang diperoleh individu dari pekerjaan.

c. Value attainment (pencapaian ni
Gagasan value attaipg asan merupakan hasil dari

individual yang

L
)
o
2]
S
-
Y
=
=
o
c
=
Q
c
=
o
o
=l
Q
c
S
o
o
>
Q

©
I
o
-]
0,
o
~*
o
3,
=
(7))
®
2l
o
o
=
-
5
Q
=
3
c
m
3
)
5
(©)
3,
3
.
o
o
)
-
o

eueyer |Mdl J1LS Jelem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uedinbuad 'q

tuk menjelaskan

kepuasan kerja's , 2rjaan.

2.1.4.4. Indikator Kepuasan Kerja
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Adapun menurut (Luthans, 2006 dalam Triwahyuni 2017) vyang
mengemukakan beberapa indikator dari kepuasan kerja sebagai berikut :
a. Kepuasan dengan sistem pembayaran

b. Kepuasan dengan promosi
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c. Kepuasan dengan rekan kerja
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d. Kepuasan dengan pekerjaan itu sendiri

e. Kepuasan dengan penyelia

2.1.5. Kinerja Karyawan

2.1.5.1. Pengertian Kinerja

seorang pegawai da ggung jawab yang

diberikan kepadanya
Kinerja yaitu suatu perilaku yang menunjukkan bahwa betapa pentingnya
sebuah proses dalam melaksanakan suatu tugas Kkerja daripada hasil dalam
pembentukan (Amir, 2015).
Dari pendapat para ahli diatas dapat diambil kesimpulan bahwa kinerja adalah
prestasi atau hasil kerja yang dicapai oleh seorang pegawai dan dalam melaksanakan

tugasnya ada tanggung jawab yang harus dipenuhi.
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2.1.5.2. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja
Menurut Tiffin dan Mc. Cormick (dalam As’ad 2001:49) menyatakan ada dua

macam faktor yang mempengauhi kinerja seseorang yaitu :

1. Faktor Individual
Yaitu faktor-faktor yan epribadian, sifat fisik, minat

dan motivasi t pendidikan, serta

desain

latihan dan

Kinerja karya i i : gan kerja, budaya
organisasi, kepemim in kerja, kepuasan
kerja, motivasi.

Menurut Bernardin (dalam Robbins : 2003.260) bahwa kinerja dapat dikatakan
baik bila karyawan memenuhi hal sebagai berikut :

a. Kualitas kerja, diukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan

yang dihasilkan serta kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan

kemampuan karyawan.
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b. Kuantitas, diukur dari persepsi karyawan terhadap jumlah aktivitas yang
ditugaskan beserta hasilnya.

c. Waktu produksi (production time), diukur dari persepsi pegawai terhadap

suatu aktivitas yang diselesaikan g val waktu sampai menjadi output.

d. Efektivitas, persepsi pemanfaatan waktu sampai

menjalankan
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bingan dari orang lain, diy
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2.15.3.
Indikator kine ackson (2006:378)
adalah sebagai berikut :

1. Kuantitas
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Kuantitas yang diukur dari persepsi pegawai terhadap jumlah aktivitas yang
ditugaskan beserta hasilnya.
2. Kualitas

Kualitas adalah ketaatan dalam prosedur, disiplin, dedikasi. Penentuan
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kualitas dapat melalui proses analisis jabatan : Analisis jabatan digunakan

&
JLY)
)
=2
Q@
=
=5
©
o
5
=
)
=
K<
)
c
5
=L
=
=
il
)
°
o)
S
{=r
S
Q
)
S
o
@
=)
=
=
=
()
=
o
@
=)
o
=
o)
=
-
)
5]
=
=
o)
5
=
)
3
'<
)
3.
)
=3
o
@
=)
<
=
7]
=
=
)
5
)
©
o
=
o)
=]
o
@
=
=
=
QO
-
—
=}
=t
=
)
=t
)
=
=
=
)
=
)
=)
%)
c
©
—
=
=
)
7]
Q.
)
>




eueyer [MdI 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul sijn} eAley yninjes neje ueibeqas yeAuegiadwsaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g

eueyer |Mdl J1LS Jelem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uedinbuad 'q

&
U
()
>
Q
=
="
o
o)
5
=
o)
=)
K<
o)
=
=
=L
=
=
=
[0)
°
0]
=
{=r
S)
Q
)
S
o
@
=)
=
=
=
)
=
gl
@®
5
o
=
o)
=
gl
®
5
=
=
)
5
=
()
=
'<
o)
3.
o)
=
gl
o)
=)
<
c
7]
=
=
o)
)
=
o
e)
==
o)
5
gl
o)
=)
=
=
QO
=)
=
5.
=
=~
)
=t
)
=
=
=
)
c
o)
S)
%)
c
o]
e
=
=
D
7]
o
)
>

N
9
)
ey
o
=}
@
=
@
=)
@
o
=
S
w
@
o
D
Q
Y
)
)
)
@
=)
(2}
@
=
b |
(=
=7
=
S
]
<
o
it
=i
=
=)
—
®
>
yel
®
3
®
=)
Q
Q
=2
=
(=
=
=
)
=2
ol
O
=)
=
@
=)
<
®
o
(=
=
=
Q
=)
(2}
=
=
o3
®
B

L
)
o
2]
S
-
Y
=
=
o
c
=
Q
c
=
o
o
=l
Q
c
S
o
o
>
Q

©
I
o
-]
0,
o
~*
o
3,
=
(7))
®
2l
o
o
=
-
5
Q
=
3
c
m
3
)
5
(©)
3,
3
.
o
o
)
-
o

41

untuk menentukan tugas-tugas, tanggung jawab, kondisi kerja, dan interelasi
antar jabatan.

3. Keandalan

Keandalan adala kemampuan ug melakukan pekerjaan yang disyaratkan

dengan supervise mini & Berry dalam Journal of
marketing yakni mancakup

konsisten ] : ab iar dan tepat.

k Kerja

kerja untuk
Jatu tugas dan

Ina dan hasil guna

2.2. Penelitian Terdahulu

Penelitian mengenai pengaruh kepemimpinan, komunikasi, dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan menggunakan beberapa acuan penelitian terdahulu.
Berikut ini adalah ringkasan penelitian terdahulu yang menunjukkan beberapa hasil

penelitian terdahulu dibawah ini yang menunjukkan beberapa hasil :
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Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu
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No | Nama Variabel Hasil Persamaan Perbedaan
Peneliti Penelitian Penelitian
(Tahun)
1 | Rensius Pengaruh Terdapat Perbedaan
Febriyan impi riabel Bebas | terdapat pada
di (2016) i Variabel
Pengart Inpenden (x)
+ piii]_nwlabr tidak ada
/.dan\ kepuasan kerja
Komunikasi
S postifkt
rha
. Kiperja,
AEX
onesia
rs
2 - Hasil |
)| 1Rl |
bahwa Variabel
(2016) Inpenden (X)
tidak ada
kepemimpinan
dan kepuasan
kerja
terhada
Kinerja
Karyawan
(Studi Kasus
Pada CV Eq
Trans
Sukoharjo)
3 Florida Pengaruh Hasil Terdapat Perbedaan
Dessy Kepuasan menunjukkan | Variabel Bebas | terdapat pada
Putri Kerja (X1) dan bahwa Kepuasan Variabel
Sanuddin | Motivasi Kerja Pengaruh Kerja (X)dan | Inpenden (X)
dan A.M. | (X2) Terhadap Kepuasan Variabel tidak ada
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Rosa Kinerja
Widjojo | Karyawan (Y)
(2013)
RizKi

Novriyan

Profesi

Kerja dan
Motivasi
memberikan
pengaruh yang
S|gn|f|kan

S I3["9[”113

Kepuasand Ti
M

emberi

Terikat Kinerja
Karyawan (Y)

kepemimpinan
dan
Komunikasi

Perbedaan
terdapat pada
Variabel

Perbedaan

Zalukhu terdapat pada
(2018) Variabel
Inpenden (X)
ads tidak ada
Kinerja dan Komunikasiser
Karyawan (Y) | Kepemimpinan ta pada
memberikan variabel
pengaruh yang dependen yang
signifikan dipakai adalah
terhadap Kepuasan
Kepuasan Kerja
Kerja
Karyawan
Pada PT.
Surya Madju
Anugrah
Iwan Pengaruh Hasil Terdapat Perbedaan
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Kurnia
Wijaya
(2018)

Kepuasan menunjukkan
Kerja (X1) bahwa
terhadap Pengaruh
Kinerja Kepuasan
Karyawan (Y) Kerja

Rizka
Amelia
Lubis
(2016)

Komunikasi
(X1) dan
Kepuasan
Kerja (X2)
terhadap

Kinerja

Pegawai (Y)

erhad
rja

) IBWEIA |

Daerah
'gu
a

dan Kepuasan
kerja
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap
Kinerja
Pegawai pada
PT
Bank Sumut
Syariah
Cabang
Pematangsiant

Variabel bebas
Kepuasan (X)
dan Variabel

Terikat Kinerja
Karyawan (Y)

terdapat pada
Variabel
Inpenden (x)
tidak ada
kepemimpinan
dan
Komunikasi

Perbedaan

Variabel Bebas
Komunikasi
(X1) dan
kepuasan kerja
(X2) terhadap
Variabel
Terikat Kinerja
Karyawan ()

Perbedaan
terdapat pada
Variabel
Inpenden (X)
tidak ada
kepemimpinan
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ar.
9 Sumiati Pengaruh Hasil Terdapat Perbedaan
Paramba | Disiplin Kerja | menunjukkan | Variabelbebas | terdapat pada
n (2018) (X1) dan bahwa Kepuasan (X) Variabel
Kepuasan pengaruh dan Variabel Inpenden (X)
Kerja (X2) isipli ja | Terikat Kinerja tidak ada
terhadap Karyawan (Y) | kepemimpinan
Klnerja dan
Komunikasi
egawai Pa
iklat
° Pegaw
i
dan
Keb xaan
10 Perbedaan

Andayan
i (2018)

Departemen
Production Di
PT Cladtek Bi-

Metal
Manufacturing
Batam

b

ahwa secara
+ ﬂergmﬂﬁ

signifikan
terhadap
Kinerja
karyawan, dan
variabel
motivasi kerja
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap
kinerja
karyawan.

Secara

terdapat pada
Variabel
Inpenden (x)
tidak ada
variabel
Komunikasi
dan Kepuasan
Kerja
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simultan
variabel

kepemimpinan
dan Motivasi

gawai Rada
Productiom i
i-
e
Mariufacturing
] Bm.

2.3. Kera

Berdasarka ra g teWFfandi asskera

yang akan ditel 0 penelitian,ini adalah Kepemiaip |2R5<
e pan (R, s

Kepemimpinan adalah keseluruhan aktivitas dalam rangka mempengaruhi

@
=
]

pemikiran

anikasi (X2),

seseorang agar mau ikut bekerjasama dalam suatu tujuan yang memang diinginkan
bersama (Martoyo, 2012).

| Putu Eka Yasa Darmaja (2015) Hasil meunjukkan bahwa Pengaruh
Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Di Perusahaan Daerah
Tingkat 1 Bali Sub Unit Sangiang Tahun 2013.Rensius Febriyandi (2016) Hasil
meunjukkan bahwa Pengaruh Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja

Karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero). Profesi Zalukhu (2018) Hasil
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menunjukkan bahwa Kepemimpinan memberikan pengaruh terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan Pada PT. Surya Madju Anugrah.

Komunikasi yaitu proses pemindahan suatu informasi, ide, pengertian dari

seseorang kepada orang lain denga apat menginterprestasikannya sesuai

dengan tujuan yang dimaks

terhadap K Rensius

Febriyandi terhadap

atau tidak

maupun dengan

Florida Dessy Putri Sanuddin dan A.M. Rosa Widjojo(2013) Hasil
menunjukkan bahwa Pengaruh Kepuasan Kerja memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap Kinerja Karyawan di PT.Semen TonasaRizka Amelia Lubis
(2016) Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai
pada PTBank Sumut Syariah Cabang Pematangsiantar.Sumiati Paramban (2018)

Hasil menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh secara simultan dan
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signifikan terhadap Kinerja Pegawai Pada Pusdiklat Pegawai Kementerian

Pendidikan dan Kebudayaan.

Kepemimpinan
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Kepemimpinan adalah
keseluruhan aktivitas dalam
rangka mempengaruhi
seseorang agar mau ikut
bekerjasama dalam suatu
tujuan yang memang
diinginkan bersama (Martoyo,
2012).

Kinerja Karyawan

Komunikasi

Kinerja yaitu
suatu perilaku yang
menunjukkan bahwa

betapa pentingnya

sebuah proses dalam
melaksanakan suatu
tugas kerja daripada

eueyer |Mdl J1LS Jelem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uedinbuad 'q

Komunikasi yaitu
proses pemindahan suatu
informasi, ide, pengertian dari
seseorang kepada orang lain
dengan harapan dapat
menginterprestasikannya

sesuai dengan tujuan yang hasil dalam
dimaksud (Mangkunegara, pembentukan (Amir,
2017:145). 2015).
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Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja adalah suatu
perasaan yang membangun
atau tidak membangun diri
pegawai yang berhubungan

dengan pekerjaannya maupun
dengan kondisi dirinya

(Mangkunegara, 2017:117).
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2.4 Hipotesis
Hipotesis penelitian adalah jawaban sementara terhadap masalah penelitian,

yang kebenarannya masih harus diuji secara empiris (Suryabrata, 2018).Hipotesis

adalah jawaban sementara terhadap ru masalah penelitian. Berdasarkan teori

dan hasil penelitian sebelum diatas, maka hipotesis dalam

di PT.Indo
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METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian

Untuk menghasilkan data yang akurat dalam penelitian skripsi ini, saya
selaku penulis mendapatkan data secara langsug dariPT.Indo Suharjaya (Narma
Toserba) Cabang Mustika Jaya, i Jalan Hj. Djole, Padurenan
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terhadap variabel dependen. Lingkup dalam penelitian ini adalah menguji
Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi, dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan di PT.Indo Suharjaya (Narma Toserba) Cabang Mustika Jaya. Dalam
penulisan proposal ini terdapat 2 variabel yaitu :

a. Variabel Independen
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(Sugiyono, 2009:39). Dalam penelitian ini terdapat 3 variabel bebas (X1)
Kepemimpinan, (X2) Komunikasi, (X3) Kepuasan Kerja.

b. Variabel Dependen
Variabel terikat merupakan variabel variabel yang dipengaruhi atau yang
menjadi akibat, karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2009:39).Dalam

penelitian ini terdapat satu variabel dependen () Kinerja Karyawan.

Keterangan :

bi:va ) Hekta i EMI imbol X1

akan berpengaruh

b, : variabel imbol X2 akan
berpengaruh terhadap variabel dependen ()
bs : variabel independen pertama yaitu Kepuasan Kerja dengan simbol X1

akan berpengaruh terhadap variabel dependen ()

3.3. Operasional Variabel
Dalam penelitian ini definisi operasional variabel penelitian yang
merupakan indicator- indikator variabel dapat dijabarkan sebagai berikut :

Tabel 3.2
Operasional Variabel



No Variabel Indikator Skala Item

1 | Kepemimpinan (X1) | 1) Menentukan 1. Pimpinan anda
merupakan tujuan bai
aik dalam

kemampuan yang pelaksanaan

dipunyai seseorang kerja yang menentukan tujuan

untuk mempengaruhi realistis. lak Keri
orang lain, dapat 2) Komunikasi pelaksanaan kefja
memberi motivasi, kepada yang realistis
serta memberikan karyawan.

proses arahan kepada 2. Pimpinan

orang lain (Farida &
Hartono, 2016)

Linkert | memberi kesempatan

kepada pegawali

untuk memberi saran
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hadiahyang

e%%u

ehdelegasikan
wewenang-dan

TPRRPIA

hawahan
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melakukan dan
mengulang tugas
yang telah diberikan

kepada pegawali
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2 Komunikasi (X2) 1) Kepercayaan 1. Komunikasidari
adalah proses (trust) pimpinan anda
penyampaian pesan | 2) Pengambilan sangat jelas
atau peristiwa yang keputusan 2.Informasi dari
mudah dipahami bersama pimpimnan anda

antara orang satu 3) Keterbukaan Linkert | dapat anda pahami
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dengan orang lainnya
baik secara lisan
maupun tulisan
(Karyaningsih,
2018)

dalam
komunikasi
(Wayne Pace,
2005)

dalam arlia
2010)

3.Pimpinan dan
Karyawan sudah
melakukan
komunikasi secara
baik
4.Komunikasi antar
bagian lingkup
kantor tersampaikan
dengan jelas
5.Pegawai selalu
melakukan
koordinasi tugas
dengan bagian lain
6.Sesama pegawai
sudah melakukan
Komunikasi secara

gat menunjang
aktivitas

5. Saya dapat
menggunakan
perangkat kerja
yang ada dengan
optimal

Kinerja yaitu suatu
perilaku yang
menunjukkan bahwa
betapa pentingnya
sebuah proses dalam
me laksanakan suatu
tugas kerjadaripada
hasil dalam
pembentukan (Amir,
2015)

1) Kuantitas

2) Kualitas

3) Keandalan

4) Kehadiran

5) Kemampuan
Bekerjasama
(Robert L.
Mathis dan
JohnH.
Jackson

1. Kinerja saya
sesuai dengan
target pencapaian
organisasi

2. Volume pekerjaan
yang diberikan
organisasi sesuai
dengan
kemampuan saya

3. Saya selalu teliti
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(2006:378) dalam
melaksanakan
pekerjaan yang
saya terima

4. Saya selalu
menyelesaikan
pekerjaan dengan
rapih

5. Saya hadir tepat
waktu dalam
bekerja

3.4 Populasi, Sampel, dan M

sampel, penulis
digunakan sebagai §
yang kecil (Kurang dari 100 bahkan kurang dari 30) dan sangat tepat disebut
sebagai sensus.

Besarnya populasi dalam penelitian ini adalah seluruh tenaga kerja pada
PT.Indo Suharjaya (Narma Toserba) Cabang Mustika Jaya yaitu sebanyak 80
orang. Adapun populasi tersebut dijadikan keseluruhannya sebagai sampel yaitu
sebanyak 80 orang. Cara pengambilan sampel ini disebut juga dengan sensus,

dimana semua anggota populasi dijadikan sampel.
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3.5 Metode Pengumpulan Data
Beberapa metode pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai
berikut :
1. Interview (wawancara)
Merupakan prosedur pengumpulan data dengan mengajukan pertanyaan-

pertanyaan kepada pemimpin perusahaan serta karyawan yang berhubungan

mencatat

mendukung penelitian yang penulis lakukan.

3.6 Instrumen Variabel Penelitian

Agar memungkinkan para responden menjawab setiap butir pertanyaan,
maka digunakan skala linkert. Kebaikan dari skala linkert ini adalah
menggambarkan keragaman skor/nilai (variability of scorer) sebagai akibat dari
penggunaan skala yang dalam penelitian ini berkisar antara 1 sampai dengan 5

responden diminta untuk memberi respon terhadap setiap pertanyaan dengan
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memilih salah satu diantara lima kriteria jawaban (Sugiono, 2008 dalam Zalukhu,

2018).

Kategori yang digunakan berdasarkan Skala Linkert Adapun responden

diminta untuk menjawab pertanyaan dengan nilai yang ditetapkan sebagai berikut

1. Untuk jawaban sangat setuju (ST) diberiskor :5

2. Untuk jawaban setuju (S) dibe

Untuk jawaban netg

pengolaha

a mengukur apa
yang akan diukur, dengan membandingkan nilai rmiwng (kolom Corrected Item
Total Correlation) dengan raper (pada table r). Jika rnitung > rtanel dinyatakan valid
(Ferdinan, 2006 dalam Zalukhu 2018). Untuk mempermudah maka beberapa ahli
menyatakan bahwa pernyataan valid apabila nilai Korelasi (kolom Corrected

Item-Total Correlation) > 0,3.

3.6.2 Uji Reliabilitas



Reliabilitas yaitu sejauh mana hasil suatu pengukuran dapat dipercaya
dan memiliki konsisten hasil yang sama setiap kali dilakukan pengukuran
(Mulyanto dan Wulandari). Uji reliabilitas sendiri dilakukan dengan metode

Cronbach’s Alpha yaitu reliabilitas terpenuhi jika nilai Cronbach’s Alpha> 0,6.

3.7 Metode Analisis dan Pengujian Hipatesis

3.7.1 Metode Analisis
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Woulandari, 2010: 18

1. Uji Normalitas

Uji Normalitas digunakan untuk memastikan bahwa data yang digunakan
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untuk analisis berasal dari data variabel yang berdistribusi normal.Normalitas
yang dimaksud yaitu terpenuhi karena analisis linier ganda merupaka analisis
inferensi sehingga data penelitian seharusnya berasal dari yang bertistribisi
normal.

2. Uji Asumsi Multikolineritas
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Asumsi inferensi statistic untuk regresi linier ganda adalah bahwa tida ada
korelasi yang sangat kuat antar variabel bebas (tidak menjadi
multikolinieritas). Pengujian dilakukan untuk membuktikan bahwa antara
variabel bebas satu dengan lainnya merupakan variabel yang setara.
Terpenuhinya asumsi ini jika modle persamaan regresi ganda tidak memilki

masalah multikoloneritas dibuktikan depgan :

¢ Nilai tolerance seluruh variab en mendekati angka 1 dan atau
lebih besar daripada £

e Nilai VIF sg a 1 dan tidak

pada Durbin-

e 121 <DW < 1.65 = tidak dapat disimpulkan
e 2.35<DW < 2.79 = tidak dapat disimpulkan
o 1.65<DW < 2.35 = tidak dapat disimpulkan

e DW<1.21 danDW > 2.79 = terjadi autokorelasi

. Uji Asumsi Heteroskedastistas

Heteroskedastistas terjadi jika ganguan muncul dalam fungsi regresi yang
mempunyai varian yang berbeda atau tidak sama. Model persamaan yang baik

adalah yang tidak memiliki masalahheteroskedastistasyaitu jika titik-titik pada



grafik scatterplot tersebar acak tidak membentuk suatu pola tertentu seperti
segitiga, segiempat, lengkung yang beraturan dan sebagainya.

5. Uji-F (Simultan)
Uji F-test digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen secara
simultan terhadap variabel dependen atau menjelaskan kemampuan variabel

independen secara bersama-sama dalam menerangkan dependen. Uji-F dapat

dilakukan dengan membandingkad# fravel Jika fhitung > franet maka Ho

ditolak dan H diterim dilihat dalam kolom
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signifikan ano i i < Alpha. Dan

ditandai

bebas

abel terikat
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a. Membandi
e Apabila tape
o Apabila trapei< thiting, Maka Ho ditolak dan Hy diterima

b. Menggunakan angka probabilitas signifikan
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e Apabila angka probabilitas signifikan > 0.05 maka Ho diterima dan H,

ditolak

eneyer |Md| 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul sijn} eAley yninjes neje ueibeges yeluegiedwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq 'z

3.7.2 Pengujian Hipotesis
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Pengujiann hipotesis dalam penelitian ini dilakukan terhadap masing-
masing hipotesis penelitian yaitu sebagai berikut :
1) Diduga terdapat Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan di
PT.Indo Suharjaya (Narma Toserba) Cabang Mustika Jaya.
2) Diduga terdapat Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan di
PT.Indo Suharjaya (Narma Toserba) Cabang Mustika Jaya.

3) Diduga terdapat Pengaruh Ke a terhadap Kinerja Karyawan di
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