ANALISIS PENGARUH MOTIVASI DANLINGKUNGAN
KERJATERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
DIREKTORAT SDM DAN PENDIDIKAN RUMAH

SAKIT ANAK DAN BUNDA HARAPAN KITA JAKARTA

SKRIPSI

Diajukanuntuk memnuhisalahsatusyarat
Menye lesaikanpenulisanskripsi

Oleh:

DEWI LESTARI
NIM: 2012511130

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI IPWI JAKARTA
PROGRAM SARJANA PRODI MANAJEMEN S1

JAKARTA
2016



euyer |Mdl 31LS uizi eduey undede ynjaq wejep Iul sijn} eAJey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw buelejq -z

eueyer IMd| 31LS Jelfem Buek uebunuaday ueyibniaw yepni uediynbusd *q

o
-
®
=
Q
=
=
°
o
=
=r
o
=
<
o
c
=
—~
=
-~
=
®
°
@
=
=
=,
Q
o
=
o
@
=.
a
=
=
)
=
o,
@
=
o
=
o
=
o
®
=
=
=
)
5
—~
S
o |
<
o
3
[
=1
o
@
=
<
c
@
e
=
)
=
)
°
o
=3
0
S
°
®
=
=
=
)
=
—
=
=
=
)
—
[
=
=
.
[
(=
o
=
[72]
c
o
—
=
=
o
7
o)
o
=

—
O
)
=
)
=)
Q
=
o)
=)
Q@
=
=7
°
w
o)
o
)
=l
)
=
)
=
)
=
7]
o)
{ e
=
c
=0
=
)
P |
<
)
=
=
=
=)
=
)
=}
°
)
=
o)
2
Q
)
=
=
| o
=
=
)
=
o)
()
=}
=
o)
=
<
o)
o
=
=
el
)
=
%)
[
=
o
@
i

@
Q
P
2
e
—
Q
=
=
Q.
c
=]
Q
=
=]
ok
Q
=
Q
=
=
Q.
Q0
-
«Q

©)
AE
o
=
0,
°
~*
)
3.
=
(7Y
®
4
o
o
>
=
|
Q
Q
3
£
m
x
o
=
o
3,
3
.
o
-
)
m3
)

ABSTRAK

Dewasa ini tingkat persaingan dalam dunia usaha menjadi semakin tinggi. Untuk
dapat bertahan dan berkembang dalam kondisi tersebut, suatu perusahaan harus dapat
mengembangkan dan mengolah berbagal ber daya yang dimiliki perusahaan seperti
modal, material dan mesin untuk mencapa n perusahaan.

Tujuan penelitian ini untuk menge motivasi dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan
KitaPenelitianinidilak sanak
Kita.Rancangan
digunakanadalah j
adalah sampling

idikan RSAB Harapan
emgan,jenispenelitianyang
penelitianini
emua anggota
dilakukan

Analisis
AN (Ujl F),

reabilitas. A
Regresi Ga
Koefisien

motivasi dan
lingkungan ker i : an Direktorat

kerja secara berse
karyawan. Karena
akan memberikan ha
parsial motivasi dan uh yang signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hal terseb bahwa pemberlan motivasi kepada
karyawan yang tidak di dukung oleh lingkungan kerja yang tidak sesuai dengan
kebutuhan karyawan atau lingkungan kerja yang tidak nyaman akan memberikan
penurunan terhadap kinerja karyawan.

ja yang memadai
an. Namun secara

KataKunci :Motivasi, lingkungan Kerja dan kinerja karyawan
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ABSTRACT

Today the level of competition in the busing
order to survive and thrive in these con
and cultivate a variety of compg
machinery to achieve its gg
motivation and work enviro
of Human Resource
at the Directorate

world is becoming increasingly high. In
a_company should be able to develop
uch as capital, materials and
0 determine the effect of
loyees in the Directorate

arch was conducted

(t test), Sim
classical ass

environment si z :
Resources and i karta Bunda
simultaneously. ySi est motivation
and working envirg@ : yee performance.
Because motivation WI|| yield positive
work performance.
But partial motivatiof - ficant influence on
employee performance. It shows that the motivation to employees that are not supported
by the work environment does not suit the needs of employees or uncomfortable work
environment will provide a decrease in the performance of employees.

Keywords: Motivation, Work environment and employee performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Dewasa ini tingkat pe menjadi semakin tinggi.Untuk

kretifitas

perusahaan U uge

rus)h!aPWl!h]Ae(eor Ao g tergantung dari

kinerja  yang

kemampuan, is and Jakson,
2002; 89).
Dalam kondis teknologi, politik,

ekonomi sangat berpengaruh pada perusahaan-perusahaan besar khususnya dalam
menghadapi persaingan. Pada umumnya perusahaan yang tidak mampu menghadapi
persaingan memiliki kinerja dan kualitas produk yang rendah. Untuk mampu
membawa organisasi perusahaan dalam memasuki lingkungan bisnis, manajer harus
bertanggung jawab untuk merencanakan dan memiliki kompetensi untuk melakukan

perubahan sesuai dengan ya ~ "an. Kesuksesan suatu organisasi dalam
mengelola sumber daya mant 1 miliki sangat menentukan keberhasilan
pencapaian tujuan organisasi. Setiap organisasi akan selalu berusaha untuk

meningkatkan kinerja karyawannya dengan harapan apa yang menjadi tujuan

perusahaan akan tercapai. Sumber daya terpenting bagi suatu perusahaan atau
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organisasi adalah sumber daya manusia yaitu orang yang telah memberikan tenaga,

bakat, kreativitas dan usaha mereka pada organisasi (Handoko, 2001 : 133).

Simamora (2002: 21) kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai

oleh seseorang atau sekelompok oras suatu organisasi, sesuai dengan

wewenang dan tanggung rangka upaya mencapai

tujuan organisasi bg hukum dan sesuai

pekerjaan \Wa i Kerja,

kualitas da inli lakukan

Sy
isi minimum, kébdi suk kerja

WAL o

setiap hari dan

menyelesaikan

guna yang sebesar-b

Tiffin dan Mc. Cormick (dala
faktor diantaranya faktor individual dan faktor situasional. Faktor individual
meliputi sikap, sifat-sifat kepribadian, sifat fisik, keinginan atau motivasinya, umur,
jenis kelamin, tingkat pendidikan, latar belakang budaya, dan variabel-variabel personal
lainnya. Faktor Situasional meliputi faktor sosial dan organisasi, faktor fisik dan
pekerjaan. Faktor sosial dan orgsnisasi meliputi kebijaksanaan organisasi, jenis
latihan dan pengawasan, sistem upah dan lingkungan sosial. Faktor fisik dan
pekerjaan, meliputi: metode kerja, desain dan kondisi alat-alat kerja, penentuan ruang
kerja, dan lingkungan Kkerja, Menurut Siagian dalam Dhina Rista Harpitasari,

(2010: 12) bahwa Kkinerja karyawan dipengaruhi oleh gaji, lingkungan kerja,
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budaya organisasi, kepemimpinan dan motivasi kerja (motivation), disiplin kerja,

kepuasan kerja, motivasi.

Dalam penelitian ini peneliti meneliti tentang motivasi dan lingkungan

kerja. Jika motivasi baik dan lingkungan paik maka kinerja yang dihasilkan juga

akan baik. Motivasi merup enentukan kinerja (Griffin

2003:38). Motivasi

B
aian pikiran yang “dimiliki i pek . alan dalam

memotivasi ka \P@(

perusahaan akan me suai dengan standar

yang di tentukan.

Alasan peneliti memilih judul penelitian ini adalah mengetahui image Kinerja
Pegawai Negeri Sipil (PNS) dikaitkan dengan Motivasi dan Lingkungan Kerja
dikarenakan karyawan RSAB Harapan Kita berstatus sebagai Pegawai Negeri Sipil

(PNS)

Lingkungan kerja dapat menciptakan hubungan kerja yang mengikat antara
orang-orang yang ada didalam lingkungannya. Oleh karena itu, hendaknya diusahakan
agar lingkungan kerja harus baik dan kondusif karena lingkungan kerja yang baik

dan kondusif menjadikan karyawan merasa betah berada diruangan dan merasa
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senang serta bersemangat untuk melaksanakan tugas-tugasnya sehingga kepuasan
kerja akan terbentuk dan dari kepuasan kerja karyawan tersebut maka Kinerja
karyawan juga akan meningkat. Pada dasarnya sudah ada motivasi dan lingkungan

kerja yang baik pada Rumah Sakit Anak dan.Bunda Harapan Kita Jakarta, akan tetapi

masih ditemukan adanya presen Dalam hal ini masih banyak

karyawan yang datang ter k kerja tanpa atau adanya

surat keterangan.

tempat parkir
ya ventilasi agar

sirkulasi udara di rua

Berdasarkan permasalahan tersebut diatas, maka penulis mencoba
mengangkatnya kedalam penulisan skripsi dengan judul “ ANALISIS PENGARUH
MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DIDIREKTORAT SDM DAN PENDIDIKAN RUMAH SAKIT ANAK DAN BUNDA

HARAPAN KITA JAKARTA ”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka masalah yang akan

diteliti dalam penelitian ini adalah :



1. Apakah ada pengaruh Motivasi terhadap Kinerja karyawan Direktorat SDM dan
Pendidikan Rumah Sakit Anak dan Bunda Harapan Kita Jakarta ?

2. Apakah ada pengaruh Linkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan Direktorat

SDM dan Pendidikan Rumah Sakit Anak dan Bunda Harapan Kita Jakarta ?

3. Apakahada pengaruh Moti Lerja terhadap Kinerja karyawan

Direktorat SDM da dan Bunda Harapan Kita

Jakarta ?
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alatrsebagai berikut :
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ara bersamasama

terhadap Kine arapan Kita Jakarta

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut :
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1. Untuk memperkaya dan memperkuat hasil laporan yang terdahulu tentang
masalah yang sejenis sehingga dapat dijadikan sebagai referensi penelitian
selanjutnya.

2. Bagi penulis, sebagai sarana untuk melatih berfikir secara ilmiah dengan

eueyer |Md| 311S uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul sin} eAJey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw bBuele|q 'z

berdasar pada disiplin ilmu yang diperoleh dibangku kuliah khususnya lingkup
manajemen sumber daya manusia serta untuk menambah informasi sumbangan

pemikiran dan pengetahuan dalam penelitian.
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3. Bagi Rumah Sakit Anak dan Bunda Harapan Kita Jakarta khususnya untuk
mengetahui sejauh mana motivasi dan lingkungan kerja berdampak pada kinerja
yang diharapkan perusahaan, dan hasilnya menjadi pertimbangan dalam

menyusun strategi untuk meningkatkam kinerja karyawan.

4. Bagi Pembaca dan peneliti sebagai referensi khusus nya

yang tertarik menelit

Dalam bab ini i asalah, tujuan

BAB 2: TINJAUAN

Pada baba ini akan diuraikan teori-teori yang berhubungan dengan topic penelitian yang
diperoleh dari penelitian kepustakaan. Dalam bab ini peneliti akan menjelaskan
mengenai pengertian Kinerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kkerja yang
digunakan dalam penelitian ini, penelitian terdahulu sebagai referensi menjadi
dasar dan acuan penelitian ini. Kerangka Pemikiran yang menjadi dasar untuk
melakukan penelitian, Hipotesis sebagai hasil sementara dugaan penulis atas

hasil penelitian ini.

BAB 3: METEDOLOGI PENELITIAN
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Bab ini menjabarkan mengenai tempat dan waktu penelitian, disain penelitian,
operasionalisasi variable, populasi sampel dan metode sampling, metode
pengumpulan data, instrumentasi variable dan metode analisis dan penguji

hipotesis. Dilanjutkan dengan teogixdan teknik pengolahan data yang sesuai

dengan maslah yang akan

BAB 4: HASIL DAN

akok obyek

Dalam bab in i : asil analisis

yang te
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BAB 2

TINJAUANPLUSTAKA

2.1 Kinerja

211

Sum i i i asi dalam

mengelola, mey : t I secara

produktif untuk i juans lsi ah satu faktor
produksi potensia

secara fisik saja akan
menjadi titik sentral perahtian organisasi dalam meningkatkan kinerja pegawai.

Sehingga dapat dikatakan sumber daya manusia adalah sumber yang sangat penting atau

faktor kunci untuk mendapakan kinerja yang baik.

Menurut Hasibuan (2002:160) kinerja adalah merupakan suatu hasil kerja yang
dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugasnya atas kecakapan, usaha dan
kesempatan. Berdasarkan paparan diatas kinerja adalah suatu hasil yang dicapai
seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang didasarkan atas kecakapan,
pengalaman dan kesungguhan serta waktu menurut standar dan kriteria yang telah

ditetapkan sebelumnya.
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Kinerja karyawan adalah hasil dari proses pekerjaan tertentu secara
berencana pada waktu dan tempat dari karyawan serta organisasi bersangkutan
menurut Mangkuprawira dan Hubeis (2007:153). Menurut Stolovitch and Keeps (dalam

blog Mangkuprawira) Kinerja adalah seperangkat hasil yang dicapai dan merujuk pada

tindakan pencapaian serta pela jaan yang diminta.

Kinerja me

mencapai

organisasi, 5aSi i/ kinerj aik yaitu

dengan engan cara Menurut
Casiol992 d A\bM\l%p(ja tujuan
karyawan atas tug

Menurut An . Kinerja (prestasi

kerja) adalah hasil kerja secara kua yang dicapai oleh seorang pegawai
dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Kinerja menurut Robert L. Mathis dan John H. Jackson (2006:378)
adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan oleh karyawan. Daribeberapa pendapat
ahli dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dilakukan

oleh seseorang dalam suatu organisasi agar tercapai tujuan yang diiginkan suatu

organisasi dan meminimalisir kerugian.

Dari beberapa pendapat ahli dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan
adalah hasil kerja yang dilakukan oleh seseorang dalam suatu organisasi agar

tercapai tujuan yang diiginkan suatu organisasi dan meminimalisir kerugian.
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2.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan

Menurut Handoko (2001:193) yaituffaktor-faktor kinerja juga dipengaruhi oleh

motivasi, kepuasan kerja, tingka pekerjaan, sistem kompensasi,

desain pekerjaan, komitme k-aspek ekonomis, teknis

As’ad 2001:49)

individ

perlengkapan Kkerja, penentuan ruang, dan lingkungan fisik
(penyinaran, temperatur dan ventilasi).

b) Faktor sosial dan organisasi, meliputi peraturan organisasi, jenis
latihan dan pengawasan, sistem upah dan lingkungan sosial.Faktor-faktor
kinerja juga dipengaruhi oleh motivasi, kepuasan Kerja, tingkat stres,
kondisi fisik pekerjaan, sistem kompensasi, desain pekerjaan,
komitmen terhadap organisasi dan aspek-aspek ekonomis, teknis

serta keperilakuan lainnya (Handoko, 2001:193).

Menurut Siagian dalam Dhina Rista Harpitasari, (2010: 12) bahwa kinerja

karyawan dipengaruhi oleh gaji, lingkungan Kkerja, budaya organisasi,
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kepemimpinan dan motivasi kerja (motivation), disiplin kerja, kepuasan Kkerja,

motivasi.

dikatakan baik bila karyawan memenuhi

2.1.3

Menurut Bernardin (dalam Robbins, 2003:260) bahwa kinerja dapat

agali berikut:
Kualitas kerja, diukur,

dihasilkan

dap suatu

. ——
vaktu sampai me Jawu

kur dari persepsi
karyawan dalam melakukan fungsi kerjanya masing-masing sesuai dengan
tanggung jawabnya.

Komitmen kerja, tingkat dimana karyawan mempunyai komitmen kerja dengan

instansi dan tanggung jawab karyawan terhadap kantor.

Indikator-indikator Kinerja Karyawan

Indikator kinerja karyawan menurut Robert L. Mathis dan John H. Jackson

(2006:378) adalah sebagai berikut:
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1. Kuantitas

Kuantitas merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam istilah

seperti jumlah unit, jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan. Kuantitas yang

diukur dari persepsi pegawai jumlah aktivitas yang ditugaskan

beserta hasilnya.

likehendaki emendekati

3. Keandala

Keandalan adalah kemampuan untuk melakukan pekerjaan yang disyaratkan
dengan supervisi minimum. Menurut Zeithaml & Berry dalam Journal of
Marketing ( dalam Sudarmanto, 2009:14) kehandalan yakni mencakp

konsistensi kinerja dan kehandalan dalam pelayanan; akurat, benar dan tepat.

4. Kehadiran

Kehadiran adalah keyakinan akan masuk Kkerja setiap hari dan sesuai

dengan jamKkerja.

5. Kemampuan bekerja sama
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Kemampuan bekerja sama adalah kemampuan seorang tenaga kerja
untuk bekerja bersama dengan orang lain dalam menyelesaikan suatu tugas

dan pekerjaan yang telah ditetapkan sehingga mencapai daya guna dan hasil

guna yang sebesar-besarnya.

2.2 Motivasi Ke

2.2.1 Peng

atau
daya pengg seseorang
anggota organi alam bentuk
keahlian atau Ke Jan-wa ya akan berbagai

kegiatan yang me wajibannya, dalam

rangka pencapaian t telah ditentukan

sebelumnya (Sondang Siagian, 2003:138).

Motivasi merupakan hasrat di dalam seseorang yang menyebabakan orang
tersebut melakukan tindakan (Robert L. Mathis dan John H. Jackson, 2006 : 89).
Motivasi adalah sekelompok faktor yang menyebabkan individu berperilaku dalam
cara-cara tertentu (Grifin, 2003:38). Motivasi merujuk pada kekuatan-kekuatan
internal dan eksternal seseorang yang membangkitkan antusiasme dan perlawanan

untuk melakukan serangkaian tindakan tertentu.

Motivasi karyawan mempengaruhi Kinerja, dan sebagian tugas seorang

manajer adalah menyalurkan motivasi menuju pencapaian tujuan-tujuan organisasional.
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Motivasi mempersoalkan bagaimana caranya mendorong gairah kerja bawahan, agar
mereka mau bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan dan keterampilannya
untuk mewujudkan tujuan perusahaan. Sedangkan motivasi tersebut adalah daya

pendorong yang mengakibatkan seorang anggota organisasi mau dan rela waktunya

untuk menyelenggarakan berbagai

menunaikan kewajibannya

daya
penggerak i i j : , bekerja
sama, beke i , : mencapai

erja adalah

berbagai usaha
yang dilakukan keinginan dan
kebutuhannya. Namun, agar keing pttihannya dapat’ terpenuhi tidaklah
mudah didapatkan apabila tanpa usaha yang maksimal. Dalam pemenuhan
kebutuhannya, seseorang akan berperilaku sesuai dengan dorongan seseorang akan

berperilaku sesuai dengan dorongan yang dimiliki dan apa yang mendasari perilakunya.

2.2.2 Teori Motivasi Kerja

Kebutuhan merupakan keinginan psikologis atau keinginan psikologis yang

tidak terpenuhi dalam diri seorang individu.

1. Teori “ERG”
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Alderfer dalam Siagian (2004:166) mengungkapkan teori kebutuhan yang

disebut teori ERG, tiga kelompok teori kebutuhan tersebut adalah:

a. Existence (Keberadaan)

b. Relatednees (Keterikata

pengura saha : uhan yang lebih
rendah. sarana yang
yang lebih ti i var umbuhan nampak
terkendali,
menjadi perhatian utama manajer untuk mencoba mengarahkan kembali
upaya bawahan yang bersangkutan memenuhi kebutuhan akan keterkaitan
atau kebutuhan eksistensi. Teori ERG Aldefer mengisyaratkan bahwa
individu akan termotivasi untuk melakukan sesuatu guna memenuhi salah satu

dari ketiga perangkat kebutuhan.

2. Teori “Tiga Kebutuhan”

Dikemukakan oleh David McCleland dalam Siagian (2004 : 167) inti teori ini

terletak pada pendapat yang mengatakan bahwa pemahaman tentang motivasi



akan semakin mendalam apabila disadari bahwa setiap orang mempunyai

tiga jenis kebutuhan, yaitu:

a. Kebutuhanakan berprestasi (Need for Achievement)

b. Kebutuhan akan kekuasaad#

¢. Kebutuhan afili
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dari teori

Maslow. Te0 ¢ fyandi dan
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Kebutuhan hirarki kebutuhan

manusia yang paling dasar yang merupakan kebutuhan untuk dapat hidup

seperti makan, minum, perumahan, oksigen, tidur dan sebagainya.

2. Kebutuhan rasa aman (Safety-need)
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Apabila kebutuhan fisiologis relatif sudah terpuaskan, maka muncul
kebutuhan yang kedua yaitu kebutuhan akan rasa aman. Kebutuhan akan

rasa aman ini meliputi keamanan akan perlindungan dari bahaya kecelakaan
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kerja, jaminan akan kelangsungan pekerjaannya dan jaminan akan hari

tuanya pada saat mereka tidak lagi bekerja.

3. Kebutuhan sosial (Social-need)
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Jika kebutuhan fisiologis dan rasa aman telah terpuaskan secara minimal,
maka akan muncul kebutuhan sosial, yaitu kebutuhan untuk persahabatan,
afiliasi dana interaksi yang lebih erat dengan orang lain. Dalam organisasi

akan berkaitan dengan kebutuhamy akan adanya kelompok kerja yang
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dihargai

yang paling

tinggi. Ak iri i an potensi yang
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kan kemampuan,
keahlian dan k1€ ). kebutuhan akan
aktualisasi diri ada kecenderungan potensinya yang meningkat karena orang
mengaktualisasikan perilakunya. Seseorang yang didominasi oleh kebutuhan

akan aktualisasi diri senang akan tugas-tugas yang menantang kemampuan dan
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keahliannya.

2.3 Lingkungan Kerja
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2.3.1 Pengertian Lingkungan Kerja
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Lingkungan Kkerja dalam suatu perusahaan perlu diperhatikan, hal ini
disebabkan karena lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap para
karyawan. Lingkungan kerja yang kondusif dapat meningkatkan Kkinerja karyawan

dan sebaliknya, lingkungan kerja yang4tidak memadai akan dapat menurunkan

kinerja karyawan. Kondisi lingk baik apabila manusia dapat

melaksanakan kegiatan s Jan nyaman. Kesesuaian

lebih
ga atau
Sy
e mempengar, hl'dd organisasi,
khusus. Lingkung ega i yang memilki

potensi untuk me ondisi sosial dan

teknologi. Sedangka ngan yang secara
langsung berkaitan dengan pencapaian sasaran-sasaran sebuah organisasi.Menurut
Basuki dan Susilowati (2005:40) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada

di lingkungan yang dapat mempengaruhi baik secara langsung maupun tidak

langsung seseorang atau sekelompok orang di dalam melaksanakan aktivitasnya.

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2005:17) lingkungan Kkerja yang
dimaksud antara lain uraian jabatan yang jelas, target kerja yang menantang, pola
komunikasi kerja yang efektif, iklim kerja dan fasilitas kerja yang relatif
memadai. Alex S. Nitisemito (1992:183) menyatakan bahwa lingkungan Kerja

adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang dapat
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mempengaruhi  dirinya dalam menjalankan  tugas-tugas yang dibebankan.
Lingkungan kerja terdiri dari lingkungan fisik dan nonfisik yang melekat pada
karyawan sehingga tidak dapa dipisahkan untuk mendapatkan kinerja karyawan

yang baik. Menurut Sedarmayanti (2009:31) lingkungan kerja fisik adalah semua

keadaan berbentuk fisik yang tempat kerja yang dapat

mempengaruhi karyawan b

Tentang

perkantoran melip
merupakan bagian & ja untuk kegiatan
perkantoran.  Persyaratan kesehatan lingkungan kerja dalam Kkeputusan ini

diberlakukan baik terhadap kantor yang berdiri sendiri maupun yang berkelompok.

Dari pendapat para ahli dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja adalah segala
sesuatu yang ada disekitar karyawan pada saat bekerja baik berupa fisik maupun
nonfisik yang dapat mempengaruhi karyawan saat bekerja. Jika lingkungan Kerja
yang kondusif maka karyawan bisa aman, nyaman dan jika lingkungan kerja tidak

mendukung maka karyawan tidak bisa aman dan nyaman.

2.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja



Faktor-faktor lingkungan kerja yang diuraikan oleh Alex S. Nitisemito
(1992:184) yang dapat mempengaruhi terbentuknya suatu kondisi lingkungan kerja
dikaitkan dengan kemampuan karyawan,diantaranya:

1. Warna merupakan faktor yang penting untuk memperbesar efisiensi kerja para

pegawai. Khususnya warng i keadaan jiwa mereka. Dengan

dan alat-alat lainnya,
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yang meng
diperlukan pe
disini.

3. Penerangan dalam hal ini bukan terbatas pada penerangan listrik saja,

tetapi juga penerangan sinar matahari. Dalam melaksanakan tugas karyawan
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membutuhkan penerangan yang cukup, apabila pekerjaan yang dilakukan
tersebut menuntut ketelitian.

4. Pertukaran udara yang cukup akan meningkatkan kesegaran fisik para
karyawan, karena apabila ventilasinya cukup maka kesehatan para

karyawan akan terjamin. Selain ventilasi, konstrusi gedung dapat berpengaruh
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pula pada pertukaran udara. Misalnya gedung yang mempunyai plafond

tinggi akan menimbulkan pertukaran udara yang banyak dari pada gedung
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yang mempunyai plafond rendah selain itu luas ruangan apabila
dibandingkan dengan jumlah karyawan yang bekerja akan mempengaruhi
pula pertukan udara yang ada.

5. Jaminan terhadap keamanan bulkan ketenangan. Keamanan akan

keselamatan diri sendiri arbatas pada keselamatan kerja,

padahal lebih luas eamanan milik pribadi
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kebosanan.
7. Tata ruang \ uang kerja yang

biasa mempengaruhi kenyamanan karyawan dalam bekerja.

Menurut Robbins-Coulter (1999:93) lingkungan dirumuskan menjadi dua,

meliputi lingkungan umum dan lingkungan khusus.
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1. Lingkungan Umum

Segala sesuatu diluar organisasi yang memiliki potensi untuk

mempengaruhi organisasi. Lingkungan ini berupa kondisi sosial dan kondisi
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teknologi yang meliputi:
a. Fasilitas kerja adalah segala sesuatu yang digunakan, dipakai, ditempati,

dan dinikmati oleh karyawan, baik dalam hubungan langsung dengan
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pekerjaan maupun  kelancaran  pekerjaan  sehingga  dapat

meningkatkan produktivitas atau prestasi kerja.

1) Fasilitas alat kerja

Seseorang karyawan ata an dapat melakukan pekerjaan tanpa

disertai alat kerja.

2mua benda atau
angsung dgunakan

dalam produksi seperti komputer, mesin pengganda, mesin hitung.

2. Lingkungan Khusus

Lingkungan khusus adalah bagian lingkungan yang secara langsung berkaitan
dengan pencapaian  sasaran-sasaran sebuah organsasi yang dapat

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan.



2.3.3 Indikator Lingkungan Kerja

Indikator-indikator lingkungan kekja oleh Nitisemito (1992,159) vyaitu

sebagai berikut:
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an kerja harmonis
dan tanpa ada sa . Kerja."Salah satu faktor yang
dapat mempengaruhi karyawan tetap tinggal dalam satu organisasi adalah
adanya hubungan yang harmonis diantara rekan kerja. Hubungan yang harmonis

dan kekeluargaan merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
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kinerja karyawan.

3. Tersedianya fasilitas kerja

Hal ini dimaksudkan bahwa peralatan yang digunakan untuk mendukung
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kelancaran kerja lengkap/mutakhir. Tersedianya fasilitas kerja yang lengkap,

walaupun tidak baru merupakan salah satu penunjang proses dalam bekerja.
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Sedangkan menurut Sedarmayanti (2009:28) indikator-indikator lingkungan

kerja yaitu sebagai berikut:

1. Penerangan/cahaya ditempat kerja

Cahaya atau penerangan anfaatnya bagi pegawai guna
mendapat keselamat elanca sebab itu perlu

tetapi  tidak

ngakibatkan

efisien

p untuk menjaga
Udara di sekitar
Udara tersebut telah berkurang
dan telah bercampur dengan gas atau bau-bauan yang berbahaya bagi
kesehatan tubuh. Sumber utama adanya udara segar adalah adanya tanaman
disekitar ~ tempat kerja.  Tanaman merupakan penghasil  oksigen

yangdibutuhkan oleh manusia.

3. Kebisingan di tempat kerja

Salah satu polusi yang cukup menyibukkan para pakar untuk
mengatasinya adalah kebisingan, yaitu bunyi yang tidak dikehendaki oleh
telinga. Tidak dikehendaki, karena terutama dalam jangka panjang bunyi

tersebut dapat mengganggu ketenangan bekerja, merusak pendengaran, dan



menimbulkan kesalahan komunikasi, bahkan menurut penelitian, kebisingan

yang serius dapat menyebabkan kematian.

4. Bautidak sedap di tempat kerja

Adanya bau-bauan di erja dapat dianggap sebagai

pencemaran, karena bekerja, dan bau-bauan

yang terj ) penciuman.
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aman ma bekerja. Oleh
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annya. Salah satu
upaya untuk emanfaatkan tenaga

Satuan Petugas Pengaman (SATPAM).

Dari dua pendapat yang berbeda vyaitu dari Nitisemito (1992:159) dan
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Sedarmayanti (2009:28) tentang lingkungan kerja diharapkan terciptanya lingkungan

kerja yang kondusif sehingga karyawan akan betah dalam bekerja.

Dari dua pendapat berbeda peneliti mengambil indikator yaitu suasana

kerja, hubungan dengan rekan Kkerja, tersedianya fasilitas Kkerja, penerangan,
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sirkulasi udara, kebisingan, bau tidak sedap, dan keamanan.
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2.4 Penelitian Terdahulu

Beberapa penelitian yang mengkaji tentang motivasi dan lingkungan kerja telah banyak

dilakukan oleh para peneliti terdahulu. Diantaranya sebagai berikut:
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bethyda, ) 1 WY 1.Dfanfaga

Kalklpate Sleman i ikan, Pemuda
'/4 K A R“ P raga Kabupaten

dengan koefisienan
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korelasi (R) sebesar 0,643

dan koefisienan determinasi
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(R?) sebesar 0,413.

2 | Linda Pengaruh  Motivasi Terhadap| Didalam penelitian tersebut
Firnidia Kinerja  Pegawali Dinas| ada pengaruh positif antara
(2008) Pendidikan dan Kebudayaan| Motivasi terhadap Kinerja

Kabupaten Jepara. pada pegawai Dinas
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pendidikan dan kebudayaan

kabupaten Jepara dengan
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koefisien parsial sebesar

31,3%.

Emilia

Noviani

Asta Sari

Pengaruh Lingkungan Kerja

Terhadap i aryawan

Didalam penelitian

tersebut ada pengaruh

antara lingkungan

Endah
Kurniawati

(2011)

PengaruuhKompensasiTerhadap

Komitmen dan
KinerjaKaryawan PT.
GudangGaram Tok.
Kediri.

Kompensasiberpengaruh
baik

secara simultanmaupun
parsial

terhadapkomitmen

organisasi dengan
nilai F hitung
sebesar 80.64

dengan R? sebesar55.90.




5 | Novita Analisis Pengaruh Lingkungan| Dari hasil penelitian ini
Rahmawati | Kerja Dan Motivasi Terhadap| dapat disimpulkan semakin

(2014) Kinerja Karyawan Di Pku| tinggi motivasi karyawan

Aisyiyah Boyg maka kinerja  karyawan

emakin baik. Secara

ama  (simultan)

ungan kerja
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2.5 Kerangka Pemikiran
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Sumber daya manusia merupakan hal yang paling utama dalam perusahaan,
karena manusia selalu ada dalam suatu organisasi atau perusahaan. Sumber daya
manusia merupakan tantangan tersendiri bagi manajer karena keberhasilan manajer

tergantung pada kualitas sumber daya manusia. Apabila masing-masing individu
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dalam perusahaan dapat berjalan efektif dengan kata lain, kelangsungan perusahaan
tergantung pada Kkinerja karyawan. Dalam usaha untuk mencapai tujuan, perusahaan

sangat mengharapkan adanya Kkinerja yang tinggi dari setiap karyawannya.
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Peningkatan Kinerja dapat dipengaruhi dengan memberikan motivasi kerja pada

karyawan dan lingkungan kerja yang memadai.

Dalam kinerja karyawan agar seseorang lebih semangat lagi perlu adanya

kebutuhe

adanya r : an atau

kesehatan,

asa penghargaanvdiri dengan a

Selain i ja j Jeningkatan kinerja

karyawan. Dengan adanya lingkunga endukung seperti kebersihan di
perusahan membuat suasana kerja yang menyenangkan, hubungan dengan rekan
kerja yang harmonis, tersedianya fasilitas kerja yang memadai, penerangan/cahaya
yang cukup diruangan, sirkulasi udara yang bersih, tidak adanya bunyi yang tidak
dikehendaki/kebisingan, bau tidak sedap, dan terjaminnya keamanan seperti
adanya satpam bisa menjaga di lingkungan luar gedung diharapkan menunjang
proses dalam bekerja sehingga dapat meningatkan kinerja. Sehingga hubungan faktor-

faktor tersebut dapat digambarkan sebagaiberikut:

Gambar 2.1



Kerangka Pemikiran

MOTIVASI KERJA Y

KINERJA
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memberikan suatu
pernyataan tentang adanya suatu hubungan antara motivasi dan Kinerja,
pernyataan tersebut sebagai berikut: “Bahwa seseorang karyawan akan bersedia

melakukan upaya yang lebih besar apabila diyakinkan bahwa upaya itu akan
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berakibat pada penilaian kinerja yang baik, dan bahwa penilaian kinerja yang
baik akan berakibat pada kenaikan gaji serta promosi, dan kesemuanya itu
memungkinkan yang bersangkutan untuk mencapai tujuan pribadinya”.

2. Hubungan lingkungan kerja dengan kinerja

Menurut Mangkunegara (2004:68) lingkungan kerja mempunyai
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hubungan yang sangat erat terhadap kinerja karyawan, motif berprestasi yang

perlu dimiliki oleh karyawan harus ditumbuhkan dari dalam diri sendiri dan dari
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lingkungan kerja, karena motif berprestasi yang ditumbuhkan dari dalam diri
sendiri akan membentuk suatu kekuatan diri dan jika situasi lingkungan kerja
turut menunjang maka pencapaian kinerja akan lebih mudah.

Menurut Nititsemito (2000: 73), perusahaan hendaknya harus dapat

mencerminkan kondisi

karyawan dan kerja

asana kerja

yang bi i uan bersama.
Pihak ma e o g inisiatif dan

kreatifitas.

Hubungan motivasi dan lingkungan kerja dengan kinerja

Tujuan Motivasi

(Malayu Hasibuan, 2009:149) membagi tujuan motivasi sebagai berikut:
a. Meningkatkan moral dan kepuasan kerja karyawan

b. Meningkatkan produktivitas kerja karyawan

c. Mempertahankan kestabilan karyawan perusahaan

d. Meningkatkan kedisiplinan karyawan

e. Mengefektifkan pengadaan karyawan

f.  Menciptakan suasana dan hubungan kerja yang baik

g Meningkatkan loyalitas, kreativitas dan partisipasi karyawan
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h. Meningkatkan kesejahteraan karyawan
i.  Mempertinggi rasa tanggung jawab karyawan terhadap tugas-tugasnya

J.  Meningkatkan efesiensi penggunaan alat-alat dan bahan baku

2.6 Hipotesis P

pernyataan. ‘ i N anggapan i buat suatu
teori yang nx : iuji an jawaban
sementara pernya
Dalam kaitannya

kinerja karyawan diata

H1 : Ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada Direktorat

SDM dan Pendidikan Rumah Sakit Anak dan Bunda Harapan Kita Jakarta.

H2 : Ada pengaruh lingkungan kerja terhadap Kkinerja karyawan pada
Direktorat SDM dan PendidikanRumah Sakit Anak dan Bunda Harapan Kita

Jakarta

H3 : Ada pengaruh motovasi kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan padaDirektorat SDM dan Pendidikan Rumah Sakit Anak dan Bunda

Harapan Kita Jakarta.
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© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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3.2 Desain Penelitian
Menurut Emory (jusuf Soewardji, 2012:189) mengatakan bahwa, “desain
penelitian sebagai rencana, strategi atau cetak biru, dan rancangan jadwal serta biaya”.

Sedangkan menurut Moh, Nazir (2003:84),5“desain penelitian adalah semua proses

yang diperlukan dalam perencan an penelitian.” Adapun desain

penelitian yang penulis pak e deskriptif verifikatif.
Menurut S i an sebagai cara

dengamstujianidah ke gunag ; enelitian

ebenaran sesuatu
menguji hipotesis
yang menggunakan perhitungan statist

Dengan menggunakan penelitian deskriptif wverifikatif ini, diharapkan dapat

memberikan gambaran yang akurat dan jelas mengenai variabel-variabel yang diteliti.

Gambar 3.1

DesainPenelitian

X

MOTIVASI KERJA

A

KINERJA

1 INICLZILINIC ANI 1 T 4\
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3.3 Operasionalisas
3.3.1 Definisi Opere

Agar penelitianinidapatdilaksanakansesuaidengan yang diharapkan,
makaperludipahamiberbagaiunsur-unsur yang menjadidasardarisuatupenelitianilmiah
yang termuatdalamoperasionalisasivariabel penelitian.Secaralebihrinci,

operasionalisasivariabelpenelitianadalahsebagaiberikut :

Tabel 3.2

Tabel Operasionalisasi Variabel

Variabel Konsep Indikator Skala
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a.Kebutuhan
Motivasi Motivasi kerja  adalah Rasio
fisiologis
Kerja (X1) pemberian daya penggerak
(physiological-

yang menciptakan

need)

kegairahan kerja
eputuhan  rasa

safety-

U
pgan  segala n@
STIH C.K'T@
y ipayanye untu
y social %
apai kepuas
mq" ix diKebutuha ng
3— penghar
. N
\%., Y1PWIJA ((este .@d)
X

YAKAR

actualization-

need)

a. Suasana kerja
Lingkungan | Lingkungan kerja adalah Rasio

b. Hubungan
Kerja (X2) | segala sesuatu yang ada

dengan rekan
disekitar  karyawan pada

kerja
saat bekerja baik berupa

c. Tersedianya
fisik maupun nonfisik yang

fasilitas kerja
dapat mempengaruhi

d. Penerangan/caha
karyawan saat bekerja

ya




e. Sirkulasi udara
f. Kebisingan

0. Bautidak sedap

h. Keamanan

Kinerja (Y) | Kinerja
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3.3.2 Variabel Penelitian

3.3.2.1 Variabel Independen :
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Variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi variabel lain. Variabel bebas dalam

penelitian ini adalah :

1. Motivasi (X1)
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Motivasi kerja adalah faktor-faktor yang ada di dalam maupun di sekitar pegawai

Direktorat SDM dan Pendidikan Rumah Sakit Anak dan Bunda Harapan Kita
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Jakarta,yang mempengaruhi dalam pekerjaan. Indikatornya motivasi kerja dari teori
hierarki kebutuhan diukur dari teori hirarki kebutuhan dari Abraham Maslow menurut

Sofyandi dan Garniwa (2007 : 102) terdiridari :
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pegawai

Kita Jakarta

yang dapat
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mempengaruhi dir j i rja di ukur dari

Nitisemito (1992:159 A0S

a) Suasana kerja

b) Hubungan dengan rekan kerja
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c) Tersedianya fasilitas kerja
d) Penerangan/cahaya
e) Sirkulasi udara

f) Kebisingan
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g) Bautidak sedap

h) Keamanan
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3.3.2.2 Variabel Dependent

Variabel dependent adalah variabel yang dipengaruhi oleh variabel bebas.

Variabel dependent dalam penelitian ini adalah : Kinerja (), adalah hasil kerja yang

telah dicapai oleh karyawan Direktora dan Pendidikan Rumah Sakit Anak dan

Bunda Harapan Kita Jakarta erjaannya. Indikator Kinerja

3.4 Populasi, Samp

Sugiono (2008: 115), menyatakan bahwa: ‘“Populasi adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas objek maupun subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik

tertentu yang ditetapkan peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”.

Sedangkan sampel adalah bagian populasi yang diteliti.Sampel juga merupakan
atau sejumlah cuplikan tetentu yang diambil dari suatu populasi dan diteliti secara rinci.
Tujuan pengambilan sampel adalah supaya sampel yang diambil dapat memberikan
informasi yang cukup untuk dapat mengestimasi jumlah populasinya. Dalam
penulisan skripsi ini analisa yang akan dijadikan responden adalah karyawan Direktorat
SDM dan Pendidikan Rumah Sakit Anak dan Bunda Harapan Kita Jakarta yaitu

sebanyak 32 karyawan.
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Penelitian yang menggunakan seluruh anggota polpulasinya disebut sampel total
(total sampling) atau sensus. Penggunaan metode ini berlaku jika anggota populasi
relatif kecil (mudah dijangkau). Dalam penelitian ini, karena jumlah populasi relatif

kecil dan relatif mudah dijangkau, maka pghulis menggunakan metode total sampling.

hasilnya dapat cenderung lebih

perkecil pula terjadinya

Jenis data dalam

1. Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh dari sumber pertama baik dari individu
maupun perseorangan. Data ini berupa hasil dari pengisian kuesioner mengenai
Motivasi, Lingkungan kerja, dan kinerja yang diisi oleh karyawan Direktorat SDM

dan PendidikanRumah Sakit Anak dan Bunda Harapan Kita Jakarta.

2. Data Sekunder

Data sekunder digunakan untuk melengkapi data yang dibutuhkan. Data sekunder
yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa struktur organisasi karyawan

Rumah Sakit Anak dan Bunda Harapan Kita Jakarta.



3.5.2 Jenis Penelitian

Menurut  Sugiyono  (2003:11) penelitian  berdasarkan  tingkat

eksplantasinya (tingkat ke jelasan) dapat digolongkan sebagai berikut:

1. Penelitian Deskriptif

Penelitian deskeri ilakukan untuk mengetahui
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Sugiyono , adalah penelitian
dengan memperoleh data yang berbentuk angka atau data kualitatif yang

diangkakan.
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Berdasarkan teori tersebut diatas, maka penelitian ini merupakan
penelitian deskriptif kuantitatif, data yang diperoleh dari sampel populasi
penelitian dianalisis sesuai dengan metode statistik yang digunakan kemudian

diinterprestasikan.
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3.5.3 Sumber Data
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Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini hanyalah sumber data internal.
Sumber data internal adalah sumber data yang didapat dari dalam perusahaan atau

organisasi dimana penelitian dilakukan. Dalam penelitian ini sumber data

internalnya adalah karyawan Direktorat dan Pendidikan Rumah Sakit Anak dan

Bunda Harapan Kita Jakarta. D poin penilaian hasil karya

dan Bunda Harapan Kita

semua fenomena

Pengertian instrume

“alat untuk mengumpulkan data. Instrumen mudah dibayangkan bila apa yang diukur
bersifat jelas (tangible). Instrumen sulit dibayangkan bila apa yang diukur bersifat tidak

jelas (intangible) seperti popularitas merek”.

Instrumen kuesioner yang akan digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan
menggunakan angket yang memakai skala likert. Sebagaimana dikemukakan oleh

Sevilla, (1993:225-226) sebagai berikut :

“Skala Likert menggunakan metode penilaian terakhir, pernyataan, pendapat,
disajikan kepada responden yang memberikan indikasi pernyataan setuju atau tidak

setuju. Silahkan beri tanda dari setiap pernyataan dibawah ini pada ruang didepan setiap
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soal, sejauh mana kita setuju atau tidak setuju dengan pernyataan tersebut. Gunakan
penilaian sebagai berikut ; (5) sangat setuju, (4) setuju, (3) ragu-ragu, (2) tidak setuju,

(1) sangat tidak setuju”.

Dengan kata lain, dalam kuesione enulis memberi lima alternatif jawaban

kepada responden sebagai uk

pertanyaan yang ada s

3.7 Metode Analisis dan Pengujian Hipotesis

Berdasarkan latar belakang masalah pokok dan hipotesis yang dikemukakan
sebelumnya, maka metode analisis yang digunakan untuk pengujian dan
pembuktian hipotesis adalah Analisis Kuantitatif dengan mengumpulkan data-data
dan menyatakan variabel-variabel yang menggambarkan persepsi para karyawarn/i
terhadap Motivasi dan kinerja mereka itu sendiri. Yang pada akhirnya akan menjadi
total skor dari pengisian Kuesioner responden. Pengisisan Kkuesioner

menggunakanskala likert dengan ukuran interval. Skala Likert adalah cara
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pengukuran dimana seorang responden diberikan pertanyaan dan kemudian memilih
salah satu jawaban dari pilihan jawaban yang telah disediakan dengan bobot (skor)

tertentu untuk setiap jawaban pertanyaan tersebut.

3.7.1 Statisti

kelamin,

variabel
menunjukkan aan kategori
dengan mengg kan rata-rata,

median, dan devia

3.7.2 Uji Kualitas Data

Menurut Ghozali (2011) kualitas data yang dihasilkan dari penggunaan
instrumen penelitian dapat dievaluasi melalui uji reliabilitas dan validitas. Uji tersebut
masing-masing untuk mengetahui konsistensi dan akurasidata yang dikumpulkan dari
penggunaan instrumen. Ada 2 prosedur yang dilakukan untuk mengukur reliabilitas dan
validitas data, yaitu: (1) Uji konsistensi internal dengan koefisien (Cronbach) alpha,
(2) Uji validitas konstruk dengan cara mengkorelasikan antara skor masing-masing
item dan skor totalnya. Keterangan dari kedua uji kualitas data adalah Uji Validitas dan

Uji Reliabilitas.
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Pada setiap pengukuran selalu diharapkan diperoleh hasil ukur yang akurat dan
objektif. Salah satu upaya untuk mencapainya adalah alat ukur yang digunakan harus
valid atau sahih dan reliabel atau andal (Simamora, Bilson : 2002: 58). Uji validitas

digunakan untuk mendapatkan validitas yag tinggi dari instrumen penelitian sehingga

bisa memenuhi persyaratan. Sed dilakukan guna memperoleh

gambaran yang tetap i validitas dan reabilitas

ini  dengan Moment yang

diperoleh

menggunak abili isig i : isis data

dengan me . em kala iliki Ve yang baik

Ada 2 i : ; dan validitas
data, yaitu: (1) Uj h) alpha, (2) Uji
validitas konstruk de ng-masing item dan
skor totalnya. Keterangan dari kedua uji kualitas data adalah sebagai berikut:

1. Uji Validitas dengan uji Pearson correlation antara skor masingmasing item
pertanyaan dengan total skor pertanyaan. Pengujian ini digunakan untuk
melihat validitas konstruk data variabel motivasi dan lingkungan kerja serta
Kinerja karyawan.

2. Uji Reliabilitas merupakan alat untuk mengukur suatu kuisioner yang
merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuisioner dikatakan
reliable atau handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan konsisten

atau stabil dari waktu ke waktu. SPSS memberikan fasilitas untuk

mengukur reliabilitas dengan uji statistic Cronbach Alpha (o).
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Suatu variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai a > 0,60 (Imam

Ghozali, 2005: 4).

3.7.3. Uji Hipotesis

Sebelum pengujian ahulu perlu dilakukan uji

normalitas data.

dari as ineari . Oleh

karena

2011).

Karakteristik ti i an penelitian yang

tepat dan objektif.

3.7.3.1. Analisis Korelasi Sederhana

Analisis korelasi sederhana digunakan untuk mengetahui keeratan hubungan
antara dua variabel dan untuk mengetahui arah hubungan yang terjadi. Koefisien
korelasi sederhana yang terjadi antara duavariabel. Yaitu untuk mengetahui
keeratan hubungan antara kedua variabel yang dianalisis, dimana hubungan
dinyatakan oleh besarnya angka koefisien korelasi dan arah dinyatakan oleh tanda
positif atau negative. Apabila r = + 1 atau mendekati + 1, maka korelasi antara dua

variabel dikatakan positif, sangat kuat dan bersifat searah, artinyakenaikan atau
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penurunan nilai X terjadi bersama dengan kenaikan atau penurunan nilai Y.
e Apabila r = 0 atau mendekati, maka hubungan antara dua variabel (X dan

Y) sangat lemah atau tidak terdapat hubungan sama sekali.

e Apabila r =-1 atau mendekai maka Korelasi dikatakan negatif, dan

bersifat tidak searah ba grjadi bersama-sama penurunan

nilai Y demikian

qul 0,19 ang% h

BN E:
?

Sumber : Sugiono, 2004

3.7.3.2 Analisis Regresi Ganda

Analisis regresi berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh variable
independen terhadap variable dependen. Model pengaruh nilai pelanggan dengan
variabel-variabel tersebut dapat disusun dalam fungsi atau persamaan sebagai
berikut (Ghozali, 2005:82) : Metode Analisis Regresi Linier berganda Analisis
Regresi linear berganda yaitu analisis yang digunakan untuk menghitung pengaruh

variabel independen (X; dan X;) terhadap variabel dependen (Y) Rumus yang



digunakan adalah:

Y =a+ by. X1+ by X5

Dimana :

Y = Kinerja Karyawan
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37.32.1 UjiSic

Dalam penelitian ini, uji F digunakan untuk mengetahui tingkat siginifikansi
pengaruh variabel-variabel independen secara bersama-sama (simultan) terhadap

variabel dependen (Ghozali, 2005:84). Uji F dugunakan untuk menguji semua
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variable independen (Motivasi dan lingkungan kerja) secara bersama atau
simultan sehingga dapat diketahui apakah secara bersama variable independen
berpengaruh terhadap variable dependen (kinerja karyawan). Atau apabila

menggunakan angka probabilitas signifikansi maka kriteria pengujian, yaitu:
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a) Apabila Nilai F hitung > F tabel atau Nilai Sig < 0.05, maka Ho
ditolak dan Ha diterima.

b) Apabila Nilai F hitung < F tabel atau Nilai Sig > 0.05, maka Ho
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diterima dan Ha ditolak.

Dalam kalimat Kriteria hipotesis dinyatakan sebagai berikut :

a) Ho : Tidak terdapat pengaruh vyang signifikan variable motivasi dan

lingkungan kerja terhadap kinerja

b) Ha : Terdapat Peng e motivasi dan lingkungan
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3.7.
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maka Ho ditolak

b) Apabila Nilai t hitung < t tabel atau Nilai Sig > 0.05, maka Ho diterima

dan Ha ditolak.

Dalam bentuk kalimat kriteria hipotesis masing-masing variable dinyatakan
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sebagai berikut :

a) Variabel Motivasiterhadap Kinerja Karyawan

Ho : Tidak terdapat pengaruh vyang signifikan antara variabel
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Motivasi (X;) terhadap variabel kinerja karyawan ().

Ha : Terdapat pengaruh yang signifikan antara antara variabel

Motivasi (X;) terhadap variabel kinerja karyawan ().
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b) Variabel Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Ho : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel

Lingkungan Kerja (X;) terhadap variabel kinerja karyawan (Y).

ignifikan antara antara variabel

@
®
P
2]
S
—
8
=
=
o
=
=
Q
=
S
o
o
5
°
=
=
o
o
5
@

®)
AE
o
D
0,
°
~*
)
3.
=
(7Y
®
4
o
o
>
=
|
Q
Q
3
£
m
x
o
=
o
3,
3
3
o
-
)
m3
)

3.7.

imana hal

O(nol) dan

sama sekali
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2fisien determinasi
semakin men ' ariabel independen
berpengaruh terhadap variabel dependen, Selain itu koefisien determinasi
(R?) dipergunakan untuk mengetahui prosentase perubahan variabel tidak bebas

(YY) yang disebabkan oleh variabelbebas (X).
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3.7.4  Uji Asumsi Klasik

3.7.4.1Uji Multikolinearitas

eueyer |Md| 311S uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul sin} eAJey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw bBuele|q 'z

Uji multikolonieritas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas. Model regresi yang baik seharusnya
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tidak terjadi korelasi diantara variabelbebas. Jika variabel bebas saling berkorelasi,
maka variabel-variabel ini tidak ortogonal adalah variabel bebas yang nilai korelasi

antar sesama variabel bebas sama dengan nol (Ghozali, 2005: 91). Multikolonieritas
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yang lain. Salah satu ' ah dengan melihat
grafik scatter plot antara nilai prediksi variabel terikat (ZPRED) dengan residualnya
(SRESID). Jika ada titik-titik membentuk pola tertentu yang teratur seperti

bergelombang, melebar, kemudian menyempit maka telah terjadi heteroskedastisitas.
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Jika titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka O pada sumbu Y tanpa

membentuk pola tertentu maka tidakterjadi heteroskedastisitas (Ghozali, 2005: 105).
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3.7.4.3 Uji Normalitas

Bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah  model regresi, variabel

dependen, variabel independen, atau keduanya mempunyai distribusi normal atau
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| arah garis

dan mengikuti arah garis

Jika data menyebar,

Suatu data dikatakan mengikuti distribusi normal dilihat dari penyebaran data pada
[ ]
[ ]

tidak. Model regresi yang baik adalah berdistribusi normal atau mendekati normal.

sumbu diagonal dari grafik (Ghozali, 2005:110).
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