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ABSTRAK

Disiplin kerja dan Motivasi merupakan dua faktor yang di duga
mempengaruhi kinerja karyawan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kecamatan
Cipayung. Untuk membuktikan pengaruh keduanya maka dilakukan penelitian
dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh digiplin kerja dan motivasi terhadap
kinerja karyawan Pelayanan Terpadu Satu Pi matan Cipayung.

Metode penelitian yang digug likasi pengolah data
SPSS dengan mengambil sampe ferpadu Satu Pintu
Kecamatan Clpayung Pengam i

Berganda dan deter
penelitian ini meng

karyawan PT
Cipayung tidak
Cipayung.

Kata Kunci: Disiplin Ke
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ABSTRACT

Work discipline and motivation are two factors that are thought to affect
the performance of employees of the One Stop Integrated Service, Cipayung
District. To prove the effect of both, a study was conducted with the aim of
knowing the effect of work discipline and lvation on the performance of
pg District.
gssing application by
ervice, Cipayung
District. Data were col ibuti S _hhe analytlcal

performance o
employees in (
employees in Ci
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era revolusi industri 4.0 pening ), kualitas sumber daya manusia

harus ditingkatkan, karena u pgan pembangunan

nasional. Oleh karena it

kekuatan tapi juga merupa tercapainya tujuan
organisasi. Hal tersebut akan tercapai melalui peningkatan dalam berbagai aspek
yang mencakup aspek ekonomi, aspek budaya dan aspek intelektual. Sumber daya
itu antara lain sumber daya alam, sumber daya finansial, sumber daya ilmu
pengetahuan dan teknologi serta sumber daya manusia (karyawan).

Kinerja karyawan sangat mempunyai peran penting dalam perusahaan,

karena jika perusahaan ingin maju dan mampu bersaing dalam era saat ini

perusahaan harus mampu meningkatkan kemampuan dan keterampilan yang

11
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dimiliki karyawannya karena hal tersebut merupakan kunci untuk keberhasilan
karyawan dalam meningkatkan kinerjanya. Untuk mencapai tujuan yang
diharapkan agar kinerja yang baik dapat tercapai maka kinerja seorang karyawan
dalam melaksanakan pekerjaannnya harus diikuti dengan disiplin dan motivasi

yang tinggi terhadap tugas-tugas dan kegiatan-kegiatan yang dilakukan.

Rek d 2019
S s St g
; ingkat
Tahun w adiran
119 )
39 T /ﬂ'q \ -
D sensi elayanan Terpad Satu Pin

Pad o@s menunj ab' absersi selam d'Ua't rakhir,
’ .

menjelaskan kan hari

kerja berjumla hari dan
bukan hari kerjan ﬁﬂk#aﬁiw‘%r&a rena tanggal
merah setiap tahunn adiran di tahun

2019 mengalami kenaikan yang menunjukkan bahwa tingkat absensi yang cukup
tinggi dikarenakan karyawan yang tidak masuk kerja tanpa keterangan dan ada
juga yang cuti kerja,belum lagi ditambah karyawan yang terlambat bekerja.Selain
masalah kehadiran, juga ada masalahkurangnya karyawan dalam mentaati
ketentuan jam Kkerja ini dibuktikan dengan adanya karyawan yang masih ada
diluar ruangan kantor padahal jam kerja sudah dimulai dan meninggalkan
pekerjaan padahal jam kerja belum selesai, sehingga berpengaruh terhadap

pekerjaan serta kualitas pekerjaan. Serta masih ada beberapa pegawai yang tidak
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Ikut serta dalam penyelenggaraan apel pagi yang dilaksanakan setiap hari kerja
Senin s.d Jum’at, banyak karyawan yang datang setelah apel selesai dan juga ada
beberapa karyawan yang menunggu di dalam ruangan dan tidak mengikuti apel.
Dan juga produktivitas kerja yang menurun karena kejenuhan pegawai terhadap

pekerjaannya, sehingga pekerjaan énjadi terbengkalai, pekerjaan yang

seharusnya beres dapat terhamb

ﬁinTkeljaFdalam

tujuan pe it disi

aturan yang telah an menjadikan

karyawan menjadi m mengerjakan
tugasnya yang diharapkan hal ini berdampak pada peningkatan kinerja karyawan
dalam perusahaan. Selanjutnya pihak perusahaan juga harus menganalisis faktor-
faktor disiplin karyawan apabila ada hal negatif yang terjadi dalam pelaksanaan
kedisiplinan maka perlu pembenahan serta perbaikan kepada karyawan tersebut.
Untuk itu penilaian ini merupakan adanya timbal balik yang positif antara

karyawan dengan perusahaan yang diharapkan akan memberikan motivasi ke arah

yang lebih baik lagi dalam menjalankan kedisiplinan dalam perusahaan.
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Disiplin kerja pada hakekatnya adalah menumbuhkan rasa kesadaran
terhadap pekerjanya untuk melaksanakan tugas yang telah dibebankan, dimana
pembentukannya tidak timbul dengan sendirinya, melainkan dibentuk melalui
pendidikan formal maupun non formal. Seseorang yang mempunyai kedisiplinan

cenderung akan bekerja sesuai dengan peraturan kewajiban yang dibebankan

kepadanya. Dengan demikian s iplin kerja karyawan terhadap

bersedia

kesediaan

berlaku dis

yang telah dibua
maka diharapkan me : : dan yang sudah
menjadi tanggung j plin kerja vaitu
merupakan tindakan manajemen untuk mendorong kesadaran dan kesediaan para
anggotanya untuk mentaati semua peraturan yang telah ditentukan oleh organisasi
atau perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku secara sukarela (Sintaasih
& Wiratama 2013:129).

Ketaatan dalam melaksanakan aturan-aturan yang ditentukan atau

diharapkan oleh perusahaan dalam bekerja, dengan maksud agar tenaga Kerja

melaksanakan tugasnya dengan tertib dan lancar, termasuk ke dalam penahanan
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diri untuk tidak melakukan perbuatan yang menyimpang dari peraturan.
Karyawan yang mempunyai kedisiplinan cenderung akan bekerja sesuai dengan
peraturan dan kewajiban yang dibebankan kepadanya. Jadi disiplin adalah suatu
ketaatan yang sungguh-sungguh yang didukung oleh kesadaran untuk

menjalankan tugas dan kewajibannya sertasberperilaku yang seharusnya berlaku

didalam lingkungan tertentu.

Selain disiplin kerj yawan, motivasi juga

c%s@t%r awan ag: rgy

on yang berarti
“menggerakkan” mot bersifat internal
atau eksternal bagi seorang individu, yang menyebabkan timbulnya sikap
antusiasme dan persistensi dalam hal melaksanakan kegiatan-kegiatan tertentu.
Motivasi merupakan hal yang penting karena motivasi dapat menjadi penyebab,
penyalur, maupun pendukung dari perilaku seseorang sehingga orang tersebut

berkeinginan untuk bekerja keras dan antusias untuk mencapai hasil yang optimal.

Motivasi kerja adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan
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kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi

dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan (Hasibuan 2013:143).
Motivasi kerja adalah serangkaian sikap dan nilai-nilai yang

mempengaruhi individu untuk mencapai hal yang spesifik sesuai dengan tujuan

individu (Rivai 2011:455). Kemudian mefiurut Rohman (2013) motivasi adalah

keadaan dalam pribadi seseorang ag,_keinginan individu untuk

juan. Dengan adanya

mengkaji

tentang: Kinerja

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah dalam penelitian ini
dirumuskan sebagai berikut:
1. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Kecamatan Cipayung?
2. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap Kkinerja karyawan pada

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Kecamatan Cipayung?



1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin diharapkan melalui penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin karyawan yang terdapat di Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (PTSP) Kecamatan Cipayung.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi karyawan di Pelayanan Terpadu

Satu Pintu (PTSP) Kecam
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2. Bagi Instansi
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Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang
berharga bagi perusahaan dalam pengelolaan SDM beserta segala
kebijakan yang berkaitan langsung dengan aspek-aspek SDM secara lebih

baik.
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3. BagiPihak Lain
Hasil penelitian ini diharapkan menambah ilmu pengetahuan dan dapat

digunakan sebagai sumber referensi bagi peneliti lebih lanjut terutama
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dibidang pengembangan sumber daya manusia pada Program Strata Satu

(S1) Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI-Jakarta.

1.5. Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran yanghjelas tentang penulisan skrispsi ini,

penulis membagi dalam 5 (lima).b ika sebagai berikut:
BAB 1 :PENDAHULUA

N penelitian,

hipotesis.

BAB 3: METOE

Bab ini memba penelitian,

operasionalisasi va pling, metode
pengumpulan data, e analisis dan
pengujian hipotesis.

BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas hasil penelitian dan juga tentang pembahasan penelitian

BAB 5 : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini membahas bagian akhir skripsi yaitu tentang kesimpulan dan saran.



eLeYer |Md| 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw buelejq 'z

eueyer |MdI 31LS Jefem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepn uediynbusd °q

=
o
[¢)
=,
Q
<
=
=,
)
=
=;
)
=
<
o
(=
=)
—
(S
=
=
()
e,
@
=
=
=
Q
)
=
o
@
=
(=2
=
el
)
=
o,
@
=
@
=
)
=)
o
@
=
=4
=
)
=
=
()
g0 |
<
)
3.
)
=r
o
@
=
<
e
@
=
=
)
3
=
o
o
=3
)
=
o
@
=
=
=
)
=
=
=
=
=
)
=
Q
(=
:
=,
[
c
)
S
%)
=
)
=
(=
=
)
0
QO
)
=

-
9
)
poy
Q
=

(o]
=
(0]
)

(o]
C
=

©
2]
)
o
QO

e
QO
< |
Q
—
Q
o
2]
o
o
=N
c
o )4
~
Q0
=

<
Q0
—
=
5
=)
—
QO
>

o
QO
=
@
=
o
Q
=
—
C
=
>
Q
o |
Q.
QO
e
=
@
=

<
(¢
o
o
—
=
Q
=
2]
==
=!
o
@
o

I
®
=
2]
S
=1
8
=
=
o
c
5
Q
=
S
o
o
S
5,
=
S
o
o
5
@

©
I
)
o
0,
T
~
)
3,
=
(7))
®
-]
9
o
=
=
5
Q
=
3
c
m
x
0
5
@)
3,
T
2
e
o
=
)
-
)

BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1. Pengertian Manajemen Sumbe r Daya Manusia

Manajemen Sumber Daya Manusij dapat diartikan sebagai ilmu

mengatur hubungan dan perana Jan efesien sehingga
tercapai tujuan perusa

Sumber Daya

perencanaa

p

membutuhkan pé E i I Ampuan
mengelolanya.

Bermacama-ma
manusia, antara lain adanya yang menciptakan human resources, ada yang
mengartikan sebagai manpower management serta ada yang menyetarakan dengan
pengertian sumber daya manusia dengan personal (personalia, kepegawaian, dan
sebagainya). Akan tetapi, pada manajemen sumber daya manusia yang mungkin
tepat adalah human resources management (manajemen sumber daya manusia),

dengan demikian secara sederhana pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia

adalah Mengelola Sumber Daya Manusia.
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Menurut Bintaro dan Daryanto (2017:15) menyatakan bahwa “Manejemen
sumber daya manusia, disingkat MSDM, adalah suatu ilmu atau cara bagaimana
mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh
individu secara efesien dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal

sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi

maksimal”, Manajemen SD pagai suatu strategi dalam

menerapkan fungsi-fungsi

ganizing, leading dan

1L Wit

L dari proses

ngembahgan, pe r@ta

e

if%i SDM organiSasi
secara lebih efe P%g ~

manajemen sumbe

merencanakan serta atau karyawan
dalam melaksanakan tanggung jawab terhadap perusahaan dengan efektif dan

efesien dalam mencapai tujuan yang diinginkan oleh perusahaan.
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2.1.1.1. Peranan Manaje men Sumber Daya Manusia
Berikut peranan manajemen sumber daya manusia menurut Hasibuan
(2013) :
1) Menetapkan jumlah, kualitas, dan penempatan tenaga kerja yang efektif

sesuai dengan kebutuhan perusaha@an berdasarkan job description, job
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specification, job requireme

2)

Menetapkan penari

3)

4)
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7) Memonitor kemajuan teknik dan perkembangan serikat buruh.
8) Melaksanakan pendidikan, latihan, dan penilaian prestasi karyawan.
9) Mengatur mutasi karyawan baik vertikal maupun horizontal.

10) Mengatur pensiun, pemberhentian, dan pesangonnya.
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2.1.1.2. Tujuan Manaje men Sumbe r Daya Manusia
Menurut Notoatmodjo (2009) terdapat 4 tujuan MSDM vyaitu:
1) Tujuan Masyarakat (Societal Objective) Untuk bertanggung jawab secara
sosial, dalam hal kebutuhan dan tantangan-tantangan yang timbul dari

masyarakat, suatu organisasi yanghberada di tengah-tengah masyarakat
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Oleh sebab itu s

2)
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bagian-bagian lain organisasi tersebut.
3) Tuyjuan Fungsi (Functional Objective) untuk memelihara kontribusi
bagian-bagian lain agar mereka (sumber daya manusia dalam tiap bagian)

melaksanakan tugasnya secara optimal. Dengan kata lain setiap sumber
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daya manusia atau karyawan dalam organisasi itu menjalankan fungsi-

fungsinya dengan baik.

=
o
®
=
Q@
=
=3
°
o)
=
=7
)
=
<
o
=
=
=
'S
=
x
®
°
@
=
=:
=
Q
[
=
°
®
=
2.
=
=
)
=
°
®
=
o
=
o
=
o
@
=
=
=
)
=
-~
S
>
s
©
=
o
=
°
®
=
<
c
7
=
=
o
=
[
°
o
7o |
©
=,
°
@
=
=
=
S}
=3
ol
=
=3
=
)
=
©
=
=3
=
)
(=
o
=
»
c
©
L
=
=
D
7
)
o
=r




eueyer [Md] 31LS Jefem Bueh uebuijuadsy ueyibnisw yepi uednnbuad °q

eueyer |Md| 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep 1ul siin} eAley yninjas neje ueibegas yeAuegqadwaw uep ueywnwnbusw buelejq 'z

=
o
®
=
Q@
=
=3
°
o)
=
=7
)
=
<
o
=
=
=
'S
=
x
®
°
@
=
=:
=
Q
[
=
°
®
=
2.
=
=
)
=
°
®
=
o
=
o
=
o
@
=
=
=
)
=
-~
S
>
s
©
=
o
=
°
®
=
<
c
7
=
=
o
=
[
°
o
7o |
©
=,
°
@
=
=
=
S}
=3
ol
=
=3
=
)
=
©
=
=3
=
)
(=
o
=
»
c
©
L
=
=
D
7
)
o
=r

-
o
)
=y
Q
)

(o]
=3
@
=

(o]
=

©
(2}
0]
o
QO

Q2
QO
o
Q
—
QO
=
w
o
e
o
e
~
Q
=)

<
Q0
—
=1
=
=)
—
Q
s }

o
QO
=
@
=
Q
Q
o
—
C
=3
=
Q
=
Q.
Q
=
=
@
=

<
®
o
|
—
=
Q0
=
(2}
C
=,
o
D
bl

I
N
2
2
S
-~
8
=
=
2
&
5
Q
c
S
o
o
5
"
=
=
o
o
5
@

©
I
o
&
0,
|
~
)
3
=
0
®
0
o
o
=
=
5
Q
Q
3
c
m
x
()
5
(©)
3
3
c
o
-
)
=l
)

13

4) Tujuan Personel (Personel Objective) untuk membantu karyawan atau
pegawai dalam mencapai tujuan-tujuan pribadinya, dalam rangka
pencapaian tujuan organisasinya. Tujuan-tujuan pribadi karyawan
seharusnya dipenuhi dan ini sudah merupakan motivasi dan pemeliharaan

terhadap karyawan itu.

2.1.2. Pengertian Sumber

memiliki

tersebut berpengal

Betapapun majunya anya modal dan
memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai
tujuannya.

Menurut Nawawi (2014:44), Sumber Daya Manusia adalah orang yang
bekerja dan berfungsi sebagai aset organisasi/perusahaan yang dapat dihitung
jumlahnya (kuantitatif) dan SDM merupakan potensi yang menjadi penggerak

organisasi. Sedangkan menurut Sutrisno (2014:3), sumber daya manusia

merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki akan perasaan, keinginan,
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keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya dan karya. Semua potensi SDM
tersebut berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan.

Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa sumber daya manusia
adalah aset terpenting disebuah organisasi atau perusahaan yang membantu untuk

beroperasi dan juga membantu agar tuj organisasi atau perusahaan dapat

tercapai.

2. Meningkatka

Dengan mengikuti kegiatan pengembangan berarti pegawai juga

memperoleh tambahan keterampilan dan pengetahuan baru yang
bermanfaat bagi pelaksanaan pekerjaan mereka. Dengan demikian
diharapkan juga secara tidak langsung akan meningkatkan produktivitas
kerjanya.

3. Meningkatkan fleksibilitas dari angkatan kerja
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Dengan semakin banyaknya keterampilan yang dimiliki pegawai, maka
akan lebih fleksibel dan mudah untuk menyesuaikan diri dengan

kemungkinan adanya perubahan yang terjadi dilingkungan organisasi.
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4.
5.
D Organisasi
gkat turn over
dan absensi
2.1.3. Kinerja

Istilah kinerja berasal dari kata Job Performance atau Actual

Performanceyang berarti prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang dicapai
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oleh seseorang. Kinerja merupakan hasil kerja seorang karyawan secara kualitas
dan kuantitas dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang

telah diberikan kepadanya dan bagaimana mengerjakannya selama periode
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tertentu dalam pelaksanaanya akan diukur atau dibandingkan dengan berbagai
kemungkinan seperti hasil kerja, target atau sasaran maupun Kriteria yang telah
ditetapkan terlebih dahulu oleh perusahaan atau organisasi dan telah disepakati
bersama.

Hersey & Blanchard (dalam RiMai dan Basri, 2015:15) berpendapat

bahwa Kinerja adalah suatu

i dan kemampuan untuk

dalam mels

dapat berfungsi o ah dibebankan

kepadanya serta gunakan dalam
menjalankan tugas.

Berdasarkan pendapat para ahli diatas maka dapat disimpulkan bahwa
kinerja adalah hasil yang didapat seseorang dalam melaksanakan pekerjannya

dalam waktu tertentu sesuai dengan ketentuan yang telah diberikan oleh

perusahaan atau organisasi.
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2.1.3.1. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja

Faktor yang mempengaruhi pencapaian kinerja adalah faktor kemampuan
(ability) dan faktor motivasi (motivation). Hal ini sesuai dengan pendapat Keith
Davis dalam Anwar Prabu Mangkumanegara (2014:13) yang merumuskan bahwa:

Human Performance = Ability + Motivatig

Motivation
Ability

a. Faktor Ke

a%le

sehalilRaVY akaid akan @ ,

mencapai

Kinerja
pekerjaan in the right

place, the rig
b. Faktor Motivasi (motivation)

Motivasi terbentuk dari sikap (attitude) seorang pegawai dalam
menghadapi situasi (situation) kerja. Motivasi merupakan kondisi yang
menggerakkan diri pegawai yang terarah untuk mencapai tujuan organisasi
(tujuan kerja). Kondisi kerja yang dimaksud mencakup hubungan kerja,

fasilitas kerja, iklim kerja, kebijakan pimpinan, pola kepemimpinan kerja

dan kondisi kerja.
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2.1.3.2. Indikator Kinerja
Indikator untuk mengatur Kinerja karyawan secara individu ada enam
indikator Robbins (2011):
1. Kualitas, kualitas kerja diukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas

pekerjaan yang dihasilkan kesempurnaan tugas terhadap

keterampilan dan kemamp

5. Kemandiria nantinya akan
dapat menja erupakan suatu
tingkat dimana karyawan mempunyai komitmen kerja dengan perusahaan

atau organisasi dan tanggung jawab karyawan terhadap kantor.

2.1.3.3. Karakteristik Kinerja Karyawan
Karakteristik orang yang mempunyai Kinerja tinggi adalah sebagai berikut
Mangkumanegara (2016):

1. Memiliki tanggung jawab pribadi yang tinggi.
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2. Berani mengambil dan menanggung risiko yang dihadapi.

3. Memiliki tujuan yang realistis.

4. Memiliki rencana kerja yang menyeluruh dan berjuang untuk merealisasi
tujuannya.

5. Memanfaatkan umpan balik (feeth back) yang konkrit dalam seluruh

kegiatan kerja yang dila
6. Mencari encana yang telah

diprogram

2.1.3.4. Pe

individual d

bagi pertumbu

penilaian tersebt
Kinerja karyawan.

Penilaian ki kukan dengan
mengidentifikasi pengetahuan, kemampuan, keterampilan. Penilaian kinerja dapat
menjadi dasar membedakan pekerjaan yang efektif dan tidak efektif. Penilaian
kinerja lebih menggambarkan awal dari sebuah proses daripada sebagai sebuah
produk akhir.

Penilaian kinerja adalah suatu metode formal untuk mengukur seberapa
baik pekerja individual melakukan pekerjaan dalam hubungan dengan tujuan yang

diberikan. Maksud utama penilaian kinerja adalah mengkomunikasikan tujuan
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personal, memotivasi Kinerja baik, memberikan umpan balik konstruktif, dan
menetapkan tahapan untuk rencana pengembangan yang efektif (Harvard

Business Esentials, 2006:78)

Menurut (Armstrong 2009:18) penilaian adalah suatu kesempatan untuk

penilaian i ja. : lan dapat d.%np
penilaian kinerjéd ada pr)sdsfﬁwalallﬁbr(ang deberapa

karyawan

2.1.4. Disiplin Kerja

Disiplin kerjamempunyai peran sangat penting bagi perusahaan atau
organisasi karena semakin baik disiplin karyawannya, semakin tinggi prestasi
kerja yang akan dicapai. Tanpa disiplin yang baik, sulit bagi perusahaan atau
organisasi mencapai hasil yang maksimal. Disiplin yang baik mencerminkan
betapa besarnya tanggung jawab karyawan terhadap pekerjaannya.

Adapun beberapa pendapat tentang pengertian disiplin kerja menurut para

ahli yaitu Hasibuan (2010:193) disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan
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seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma yang berlaku.
Disiplinan kerja vyaitu suatu alat yang digunakan para manajer untuk
berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu
perilaku sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan

aan dan norma-norma sosial berlaku

seseorang mematuhi semua peraturan perus

jo dalam Sutrisno (2011-86)

disiplin ke

kepatuhan atau
organisasi u
2.1.4.1. Indikat@

Pada dasar gkat disiplin

karyawan dalam suat S (2011):

a. Disiplin waktu
Disiplin waktu disini diartikan sebagai sikap atau tingkah laku yang
menunjukkan ketaatan terhadap jam kerja yang meliputi: kehadiran dan
kepatuhan karyawan pada jam kerja, karyawan melaksanakan tugas

dengan tepat waktu dan benar.

b. Disiplin peraturan
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Peraturan maupun tata tertib yang tertulis dan tidak tertulis dibuat agar
tujuan suatu organisasi dapat dicapai dengan baik. Untuk itu dibutuhkan
sikap setia dari karyawan terhadap komitmen yang telah ditetapkan
tersebut. Kesetiaan disini berarti taat dan patuh dalam melaksanakan

perintah dari atasan dan peraturan fata tertib yang telah ditetapkan. Serta
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adgungSjawab! Karyawa
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c. Taat terhadap aturan perilaku dalam pekerjaan. Ditunjukkan dengan cara
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tanggung jawab serta cara berhubungan dengan unit kerja lain.

=
o
®
=
Q@
=
=3
°
o)
=
=7
)
=
<
o
=
=
=
'S
=
x
®
°
@
=
=:
=
Q
[
=
°
®
=
2.
=
=
)
=
°
®
=
o
=
o
=
o
@
=
=
=
)
=
-~
S
>
s
©
=
o
=
°
®
=
<
c
7
=
=
o
=
[
°
o
7o |
©
=,
°
@
=
=
=
S}
=3
ol
=
=3
=
)
=
©
=
=3
=
)
(=
o
=
»
c
©
L
=
=
D
7
)
o
=r




eueyer |Md| 31LS uizi edue) undede ynjaqg wejep 1ul siin} eAley yninjas neje ueibegas yeAuegqadwaw uep ueywnwnbusw buelejq 'z

eueyer [Md] 31LS Jefem Bueh uebuijuadsy ueyibnisw yepi uednnbuad °q

=
o
®
=
Q@
=
=3
°
o)
=
=7
)
=
<
o
=
=
=
'S
=
x
®
°
@
=
=:
=
Q
[
=
°
®
=
2.
=
=
)
=
°
®
=
o
=
o
=
o
@
=
=
=
)
=
-~
S
>
s
©
=
o
=
°
®
=
<
c
7
=
=
o
=
[
°
o
7o |
©
=,
°
@
=
=
=
S}
=3
ol
=
=3
=
)
=
©
=
=3
=
)
(=
o
=
»
c
©
L
=
=
D
7
)
o
=r

-
o
)
=y
Q
)

(o]
=3
@
=

(o]
=

©
(2}
)
o
QO

e
QO
o
Q
—
QO
=
w
D’
e
o
e
~
Q
=)

<
Q0
—
=
=
=)
—
Q
s }

o
QO
=
]
=
Q
Q
= |
—
C
=3
=
Q
=
Q.
Q
=
=
]
=

<
o
o
|
—
=
Q0
=
(2}
C
=
o
D
bl

I
N
2
2
S
-~
8
=
=
2
&
5
Q
c
S
o
o
5
"
=
=
o
o
5
@

©
I
o
A
0,
°
~
)
3
=
0
®
o
o
o
=
=
5
Q
e
3
c
m
=
()
5
(©)
3
3
<
o
-
)
-
)

23

d. Taat terhadap peraturan lainnya diperusahaan. Aturan tentang apa yang
boleh dan apa yang tidak boleh dilakukan oleh para pegawai dalam

perusahaan.

2.1.4.2. Jenis-Jenis Disiplin Kerja

Disiplin perusahaan har andar positif yang mampu

pemimpin ikan/Contoh ﬁﬁglek bag

dicontoh.

tiga yaitu:

perusahaan.

berdisiplin di
terhadap peraturan-peraturan perusahaan.

b. Disiplin korektif
Merupakan suatu upaya menggerakkan pegawai dalam suatu peraturan dan
mengarahkan untuk tetap mematuhi peraturan sesuai dengan pedoman

yang berlaku pada perusahaan.
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c. Disiplin progresif
Meupakan kegiatan yang memberikan hukuman-hukuman yang lebih berat
terhadap pelanggaran-pelanggaran yang berulang.
Jenis-jenis disiplin kerja tersebut menjelaskan bahwa disiplin kerja dibagi

menjadi tiga yaitu disiplin yang mengikutiypedoman kerja, mematuhi aturandan

juga memberikan hukuman terh

2.1.4.3. Faktor-

Besar kecil

b. Ada tidaknya

c. Ada tidaknya aturan pasti yang dapat dijadikan pegangan

d. Dalam setiap kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan perlu ada
pengawasan yang mengarahkan karyawan agar dapat melaksanakan
pekerjaan dengan tepat dan sesuai dengan yang telah ditetapkan.

e. Ada tidaknya perhatian kepada para pegawai

f. Diciptakan kebiasaan-kebiasaan yang mendukung tegaknya disiplin
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Kebiasaan-kebiasaan positif antara lain:

a.

b.

Saling menghormati, bila bertemu dilingkungan pekerjaan
Melontarkan pujian sesuai dengan tempat dan waktunya, sehingga para
pegawai turut merasa bangga dengan pujian tersebut

Sering mengikut sertakan pegawai‘dalam pertemuan-pertemuan, apalagi

pertemuan yang berkaitan.d Kerjaan mereka

Memberi tahu bila

Balas jase

d. Keadilan

e. Pengawas me

f. Sanksi hukuman

g. Ketegasan

h.  Hubungan kemanusiaan
2.1.5. Motivasi

Motivasi, merupakan kesediaan mengeluarkan upaya tinggi ke arah tujuan

organisasi yang dikondisikan oleh kemampuan upaya itu untuk memenuhi
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kebutuhan individual. Bila seseorang termotivasi, maka ia akan mencoba untuk
kuat. Dengan demikian, terdapat kepentingan bersama antara manusia sebagai
pekerja dengan organisasi. Pekerja disatu sisi melakukan pekerjaan mengharapkan
kompensasi untuk pemenuhan kebutuhannya dan disisi lain untuk mencapai

tujuan pribadinya untuk mewujudkan prestasi kerjanya. Sedangkan Kkinerja

organisasi diwujudkan oleh ku emua pekerja untuk mencapai

tujuan organisasi.

manusia,
kekuatan |

non monete

inerjany, %-ar
IPWIJA
Pl /S

negatif.

gairah kerja
bawahan, agar mere Ua kemampuan
daan keterampilan u

Sedangkan menurut (Gitosudarmo 2015:109) motivasi adalah faktor yang
mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu
motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang.
Setiap aktivitas yang dilakukan oleh seseorang pasti memiliki suatu faktor yang

mendorong aktivitas tersebut. Faktor pendorong dari seseorang untuk melakukan

suatu aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan tersebut.
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Berdasarkan definisi menurut para ahli diatas maka dapat disimpulkan
bahawa motivasi adalah dorongan dari dalam diri maupun dari luar diri seseorang
untuk melakukan suatu tindakan dalam mencapai suatu tujuan yang telah

ditentukan dalam sebuah organisasi atau perusahaan.

2.1.5.1. Jenis-Jenis Motivasi
Jenis-jenis motivasi

positif, yakni:

Motivasi ne
pemukul” (th uman (teguran-
teguran, ancaman akan di PHK, ancaman akan diturunkan pangkat dan

sebagainya) andai kata kinerja orang bersangkutan dibawah standar.

2.1.5.2. Prinsip-Prinsip Dalam Motivasi
Ada beberapa prinsip dalam memotivasi kerja karyawan menurut (Syaiful

dan Aswan 2012:27):



28

1. Prinsip partisipasi
Dalam upaya memotivasi kerja, karyawan perlu diberikan kesempatan
ikut berpartisipasi dalam menentukan tujuan yang akan dicapai oleh
pemimpin.

2. Prinsip komunikasi
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Pemimpin mengkomunik ang berhubungan dengan

1S, pegawai akan lebih
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bersangkutan menjadi termotivasi untuk mencapaitujuan yang diharapkan
oleh pemimpin.
5. Prinsip pemberi perhatian

Pemimpin memberikan perhatian terhadap apa yang diinginkan karyawan
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bawahannya, ini akan memotivasi karyawan bekerja sehingga akan

terwujud apa yang telah diharapkan oleh pemimpin.
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yang telah ditentukan oleh organisasi atau perusahaan.

2.1.5.4.Indikator Motivasi

Ada macam-macam indikator motivasi menurut Sondang P.Siagian
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1. Daya pendorong
Semangat yang diberikan dari perusahaan kepada karyawannya untuk
memotivasi karyawan agar lebih baik. Daya pendorong bisa dalam
banyak bentuk. Salah satunya rewardkepada karyawan atau dalam bentuk

bonus.

2. Kemauan
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dan
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description yang dimiliki karyawan.
5. Membentuk keterampilan
Kemampuan untuk menggunakan akal, fikiran, ide dan kreatifitas dalam

mengerjakan, mengubah ataupun membuat sesuatu menjadi lebih
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bermakna sehingga menghasilkan sebuah nilai dari pekerjaan tersebut.
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6. Tanggung jawab
Kesadaran seseorang akan tingkah laku atau perbuatan baik yang di
sengaja maupun tidak di sengaja. Tanggung jawab juga berarti membuat
sebagai perwujudan kesadaran akan kewajiban.

7. Kewajiban
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Sesuatu yang harus dila g untuk menyelesaikan setiap

tugas-tugas yang s
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ini juga mengguna apa penelitian

terdahulu dari Disipl an dapat dilihat
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pada tabel halaman berikut:
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Tabel 2.1
Ringkasan Penelitian Terdahulu
... . Hasil
No Peneliti Judul Penelitian Penelitian Perbedaan
1 | Regina Aditya | Pengaruh Gaya Gaya - Tempat
Reza (2010) Kepemimpinan, kepemimpinan penilitian
Motivasi dan berpengaruh - Waktu
Disiplin Kerja positif terhadap Penelitian
Terhadap Kinerja | kinerja
Karyawan PT. karyawan
Sinar Sentosa Motivasi
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berpengaruh
positif terhadap
Kinerja
karyawan
Dandisiplin
kerja
berpengaruh
positif terhadap

2 | Galih Aryo - Tempat
Nimpuno penelitian
(2015) - Waktu

Penelitian

3

penelitian
berpengaruh
Macanan Jaya positif terhadap
Cermerlang kinerja
Klaten) karyawan
. . Hasil

No | Peneliti Judul Penelitian Penelitian Perbedaan

1 | Muhammad Pengaruh Disiplin kerja - Tempat
Taufiek Rio Disiplin kerja dan | berpengaruh penelitian
Sanjaya (2015) | Motivasi Kerja positif dan - Waktu

Terhadap Kinerja | signifikan penelitian
Karyawan Pada terhadap
Hotel Ros In kinerja
Yogyakarta karyawan
Motivasi kerja
berpengaruh
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positif dan
signifikan
terhadap
kinerja
karyawan
2 | Rido Sanjaya Pengaruh Motivasi kerja - Tempat
(2018) Motivasi Kerja berpengaruh penelitian
Terhadap Kinerja | secara - Waktu
Pegawai Dalam signifikan penelitian
Perspektif adap
Ekonomi awai
3 | Nur Abib Pe - Tempat
Asriyanto penelitian
(2013) n \ar{ - Waktu
erj é % enelitian
an &/.T kﬁirja
ika IFW Jeerryrj?
Semarang, o e O
No | Pen o udul Pe\wmll ian e P an
1 | Anak ngaruh  ~_pMotivasi dan Te) pat
Ngurah tivas mpensasi enelitian
Dherma [ unaal! W loérpenigar aktu
(2012) : tidak si k} enelitian
e
inérja a
AR R
Provinsi Bali lingkungan
kerja
berpengaruh
signifikan.
2 | Aditya Nur Pengaruh Lingkungan - Tempat
Pratama (2016) | Lingkungan kerja penelitian
Kerja dan berpengaruh - Waktu
Disiplin Kerja positif dan penelitian
Terhadap Kinerja | signifikan
Karyawan terhadap
PT.Razer kinerja
Brothers karyawan
Disiplin kerja
berpengaruh
positif dan
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signifikan
terhadap
Kinerja
karyawan

3 | Indra Rizky Pengaruh Motivasi kerja - Tempat
Oktavian Motivasi Kerja dan budaya penelitian
(2011) dan Budaya organisasi - Waktu
Organisasi secara parsial penelitian
memiliki

2.3 Kerang

ngan antara

variabel independe 2penden dalam

penelitian ini adalah Kinerja. Sementara variabel independen dalam penelitian
iniadalah Disiplin Kerja dan Motivasi. Berikut merupakan gambaran kerangka

pemikiran dalam penelitian ini.
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Gambar 2.1

Kerangka Pe mikiran Penelitian
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terhadap kinerja karyawan.

2.3.2. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan
Menurut Rido Sanjaya (2018) Motivasi adalah suatu kondisi yang

menggerakkan manusia kearah suatu tujuan tertentu, suatu keahlian dalam
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mengarahkan karyawan agar mau bekerja secara maksimal sehingga keinginan-
keinginan bisa tercapai dengan baik, sehingga inisiasi dan pengarahan tingkah

laku sebagai energi untuk membangkitkan dorongan dari dalam diri sebagai
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kondisi yang berpengarunh membangkitkan, mengarahkan dan memelihara
perilaku yang berhubungan dengan lingkungan kerja.

Penelinitian ini mendukung penelitian yang telah dilakukan oleh Rido
Sanjaya (2018), Muhammad Taufiek Rio Sanjaya (2015) dan Nur Abib Asriyanto

(2013) yang menyatakan bahwa Motivasi, berpengaruh positif dan signifikan

terhadap Kinerja Karyawan.

2.4. Hipotesis

Hipotes g . hsuatu hal
TIE

diperoleh ¢

kesimpulan seme ) bel i | a a“sementara

yang menyata
penjelasan diatas, €
HI : Disiplin Kerja (X

H2 : Motivasi (X2) mempunyai pengaruh terhadap Kinerja karyawan (Y)
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METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian

TempatPenelitianinidilakukan di PelayananTerpaduSatuPintu (PTSP)
KecamatanC ipayungdenganrespondenkaryawan  PTSP  KecamatanCipayung.
Alasanpenelitimemilih PTSP
KecamatanC ipayungkarenainginmengetahuiDisiplinKerjadanMotivasiterhadapKi
nerjakaryawan. Lokasilnstansitempat yang sayatelitiyaituberlokasi di Unit PTSP
Kantor KecamatanCipayung Jakarta Timur yang beralamat di Jl. BinaMarga No.2,
RT06/02, Cipayung, Kota Jakarta Timur, Daerah Khususlbu Kota Jakarta 13840,

Indonesia.

Tabel 3.1

Jadwal Penelitian

No Kegiatan

1 Penelitian
Terdahulu

2 Penyusunan
Proposal

3 Pengumpulan
Data

4 Analisis Data

) Penyusunan

Laporan
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3.2. Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan explonatory berupa penelitian regresi
ganda yang berupa pengujian pengaruh beberapa variabel independen terhadap satu
variabel dependen baik secara simultan maupun parsial. Lingkup yang diteliti adalah

pengaruh disiplin kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan PTSP Kecamatan

Cipayung.

a) variabel independen

motivasi

simbol Y.

Disiplin Kerja
X1 Kinerja Karyawan
Y
Motivasi
X2
Keterangan:

X; = Disiplin Kerja

Xz = Motivasi

Y = Kinerja Karyawan

b; =Koefesien regresi disiplin kerja

b, =Koefesien motivasi
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3.3. Operasionalisasi Variabel

Tabel 3.2.

Operasionalisasi Variabel Penelitian

alat yang

M otivasi
(X2)

mempersoalkan
bagaimana cara
mendorong
gairah kerja
bawahan, agar
mereka mau
bekerja keras
dengan
memberikan
semua
kemampuan dan
keterampilan
untuk
mewujudkan
tujuan
perusahaan
(Malayu 2015)

o

o N

Kerelaan
Membentuk
keahlian
Membentuk
keterampilan
Tanggung jawab
Kewajiban
Tujuan

: Definisi Indikator Skala | Item
Variabel Operasional
Kedisiplinan Interval
kerja yaitu suatu 1-5

A OWODN -

6-7
8-9
10
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suatu organisasi
sesuai dengan

Kinerja adalah 1. Kualitas Interval | 1-2
kesuksesan 2. Kuantitas 1-5 3-4
T seseorang dalam 3. Ketetapan waktu 5-6
i melaksanakan 4. Efektivitas 7-8
'g,' tugas, hasil kerja 5. Kemandirian 9-10
) yang dapat
= dicapaioleh
§ seseorang atau
Q sekelompok
= orang dalam
)
=]
«Q
=
=
)
=
«Q

Kinerja
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3.4. Populasi, Sampel dan Metode Sampling
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3.4.1. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek yang

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk

eueyer |MdI J1LS uizi eduey undede yniaq wejep 1ul sijn} eA1ey yninjes neje ueibegss yeAueqiedwsw uep ueywnwnbusw Buelejq 'z

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono 2017:80). Populasi

berjumlah 65 orang yang bekerja pada PTSP Kecamatan Cipayung.
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3.4.2. Sampel

Sampeladalah bagian atau jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi
tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada
pada populasi, misal karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka peneliti akan

mengambil sampel dari populasi itu. Apa yang dipelajari dari sampel itu,

kesimpulannya akan diberlakukan untuk pop Untuk itu sampel yang diambil dari

populasi harus betul-betul represe Sampel pada penelitian
ini berjumlah 64 karyaw

dijadikan sebagai s

3.4.3. Metode
Karena
pengambilan sa
penelitiannya diseb
apabila semua anggo
3.5. Metode Pengump
Dalam penelitia [ an data nakan penulis
sebagai berikut:
Penelitian lapangan untuk mendapatkan data yang menunjang dalam penelitian ini,
dilakukan dengan cara mendatangi langsung kelapangan untuk memperoleh data-data
yang berkaitan dengan masalah yang dibahas, penelitian ini dilakukan melalui:
Kuesioner (Questionaire) dilakukan dengan memberikan daftar pertanyaan yang
diajukan kepada responden penelitian di PTSP Kecamatan Cipayung mengenai

variabel penelitian yaitu disiplin kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan.
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Penelitian Kepustakaan (Library Research) untuk memperoleh data sekunder yaitu
dengan mempelajari berbagai literatur, buku-buku penunjang, referensidan sumber-
sumber lain yang berhubungan dengan objek penelitian yang akan dibahas guna

mendapatkan landasan teori dan sebagai dasar melakukan penelitian.

3.6. Instrumentasi Variabel Penelitian

Instrumentasivariabel pene at pengumpulan data dan
instrumen yang lazim dj an da iti : daftar pertanyaan
serta kuesioner yan
Menurut ST
suatu alat ya

Analisis selanj

SPSS:

1. Uji Validit
Uji validita : [ [ ung (kolom
Corrected Item ion : 5 lihat tabel r)
dimanabutir per r tabel. Untuk
mempermudah maka beberapa ahli menyatakan bahwa pernyataan valid
apabila nilai Korelasi (kolom Corrected Item-Total Correlation) > 0,05.

2. Uji Reliabilitas
Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur
(daftar pertanyaan) dapat dipercaya atau dapat diandalkan. Uji reliabilitas

dilakukan terhadap keseluruhan butir pernyataan yang telah valid. Uji

reliabilitas dilakukan dengan metode Cronbach’s Alpha. Reliabilitas terpenuhi
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jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,6 (Nunnaly dalam Mulyanto dan Wulandari,

2010:126).

3.7. Metode Analisis dan Pengujian Hipotesis

3.7.1. Metode Analisis

Metode penelitian yang digunaka h analisis regresi linier ganda dan

determinasi ganda (R?). Analisi igunakan untuk menguji

bahwa model
karena meme

penaksiran tida : i ’ i ' dari uji

normalitas, multiko
a. UjiNormalitas

Menurut Ghozali I apakah sampel
yang digunakan memp difakukan pengujian
secara statistik. Analisis data mensyaratkan data berdistribusi normal untuk
menghindari bias dalam analisis data. Data outlier (tidak normal) harus dibuang karena
menimbulkan bias dalam interpretasi dan mempengaruhi data lainnya. Pengujian
normalitas data menggunakan Test of NormalityKolmogorov-Smirnof dalam program
SPSS.

Untuk melihat normalitas suatu model regresi dapat dideteksi dengan melihat

penyebaran data (titik) pada sumbu diagonal dari grafik atau dengan melihat histogram
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dari residualnya (Imam Ghozali, 2013: 163). Adapun dasar pengambilan keputusannya

adalah:
a) Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal
atau grafik histogramnya menunjukan pola distribusi normal, maka model

regresi memenuhi asumsi normalitas.

b) Jika data menyebar jauh dari diagona tidak mengikuti arah garis diagonal

atau grafik histogramnya _ti ibusi normal, maka model

b.  Uji Multi
Multikolineg . a korelasi-ya ang ‘ abel bebas
lak terjadi
multikolinieritas ya | il as innya setara
(independen). Tidak terje gujian dilakukan
dengan melihat nilai VIFd
c.  Uji Asumsi Autokorelasi
Model regresi yang baik adalah yang tidak terjadi autokorelasi dimana pengujian
dilakukan dengan melihat nilai Durbin-Watson hasil pengolahan data dibandingkan
dengan nilai dl dan du pada Durbin-Watson tabel dengan kriteria sebagai berikut:
- 1.21 <DW < 1.65 = tidak dapat disimpulkan
- 2.35<DW < 2.79 = tidak dapat disimpulkan

- 1.65<DW <2.35 =tidak terjadi autokorelasi

- DW<1.21danDW > 2.79 = terjadi autokorelasi
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Setelah ujiasumsi terpenuhi maka dilakukan 2 analisis yaitu:
1. Regresi linier ganda, model persamaan regresi linier ganda:
Y =a+blX1 +hb2X,
X1 = Disiplin Kerja

X, = Motivasi

Y = Kinerja Karyawan
a = Konstanta

bl = Koefesien Reg

b2 = Koefesig

3.7.2. Pengujian Hip

1. Uji tParsial
Menurut Ghozali

hipotesis secara
parsial guna menunjukkan pengaruh tiap variabel independen secara individu terhadap
variabel dependen.Uji t adalah pengujian koefisien regresi masing-masing variabel
independen terhadap variabel dependen untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen.Langkah-langkah pengujiannya
adalah:
1) Rumusan Hipotesis
Jika Ho:X;= 0, tidak ada pengaruh antara disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan.

Jika Hy # X31>0, ada pengaruh antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan,
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Jika Ho:X>=0, tidak ada pengaruh antara motivasi terhadap kinerja karyawan.
Jika Hy # X»<0, ada pengaruh antara motivasi terhadap kinerja karyawan.

2) Menentukan tingkat signifikansi (o) yang digunakan, o = 5% (0,05)

3) Membandingkan thitung dengan tiapel

a) Jika t nitung< t tanel Maka Ho diterima artinya tidak ada pengaruh signifikan

antara disiplin kerja dan motivasi ter p_kinerja karyawan.

b) Jika t hitung™ T tabel Ma engaruh signifikan antara

2. Uji Kelaye Uji F)
I! IPWIJA !
i pe kah semua

variabel independen & S i yai pengaruh

secara bersama-sama terhadap variabelmdepende igunakan untuk

menilai kelayakan mod . Pengujian dilakukan dengan
cara membandingkan nilai F tabel dengan F hitung. Dalam menentukan nilai F tabel,
tingkat signifikansi yang digunakan sebesar 5% dengan derajat kebebasan (df)
pembilang = k-1, dan fd penyebut = n-k, dimana n adalah jumlah responden dan k
adalah jumlah variabel. Kriteria pengujian yang digunakan, yaitu:

a. Jika Fnitung™ Frabel, maka Ho, ditolak dan H, diterima, dan

b. Jika Fhitung< Franel, maka Ho diterimadan H, ditolak.
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