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ABSTRAK

Penelitian ini bertuyjuan unuk mengetahui apakah dimensi dalam gaya
kepemimpinan dan motivasi berpengaruh terhadap Kinerja karyawan pada
AlfamartCileungsi Bogor dan menganalisis faktor yang paling dominan dalam
mempengaruhi kinerja karyawan pada AlfamartCileungsi Bogor.

Populasi dalam penelitian ini adalalyseluruh karyawan AlfamartCileungsi
Bogor. Sampel yang diambil sebanyak 9@ den yang dihitung menggunakan
sampel jenuh. Metodeanalisis yang dig alisisdeskriptif dan regresi linier
ganda, Uji Normalitas, Uji si  Autokorelasi, Uji
AsumsiHeteroskedastisitas,
survey dengan menyeba

YA KARY,

Kata Kunci: Gaya kef
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ABSTRAK

This study aims to determine whether the dimensions of leadership style and
motivation influence the performance of employees at AlfamartCileungsi Bogor and
analyze the most dominant factors in influencing employee performance at
AlfamartCileungsi Bogor.

The population in this study were a ployees of Alfamart Cullinan Bogor.

ated usmg saturated samples. The
pear regression, Normality
Test, Multicollinearity Test, est, Heteroscedasticity

Assumption Test, Deter

style and
be conc
adalah =
leadership s ,
leadership s in 62. , ONn in
employee pe

This
hypothesis, na ; ) . -
Alfamart Cullinag it i fluence on

motivation to emplo

Keywords: Leadership
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. LatarBelakangMasalah

Kemampuansuatuperusahaan  yang berkembangsangatbergantung  pada

kemampuansumberdayamanusiaun yang ada  di

perusahaanuntuk melaksanaka yang

Oleh
makapemeliharaanhub dengan para
karyawanmenjadisang peroleh  oleh
suatuorganisasibaikorganisasitersebutbersifat profit oriented dan non profit oriented
yang di hasilkanselamasatuperiode.

Kinerja  karyawanatauprestasikerjamerupakanhasil ~ yang  dicapai  oleh
karyawandalamme lak sanakantugas-tugas yang dibebankankepadanya yang
didasarkanataskecakapan, pengalaman, dan kesungguhansertapenggunaanwaktu.
Kinerja yang baikjikakaryawantelahmelaksanakanunsur-unsur yang terdirikomitmen
yang tinggi pada tugasnyamasing- masing, menguasai dan

mengembangkansumberdayamanusianya, kedisiplinandalambekerja dan
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kreatifitasdalamme laksankantugasproduktivitassertatujuanlainnya.
Mangkunegaramengemukakanbahwa "Kinerja adalahhasilkerjasecarakualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh

karyawandalamme lak sanakantugasnyasesuaidengantanggungan yang

diberikankepadanya. Kinerja dilakukan para

karyawanalfamartcabangkertapatip pun
masihtergolongbelumefektifte 0 y penjualan yang
idarialat dan

dapatditerima
oleh semuapihak. Apa isi yang sama,
makasangatmudahuntuk memicumotivasi agar bekerjalebihbaik,
sehinggadapatmenciptakaniklimorganisasi yang kondusif (Suryo, 2011).

Gaya kepemimpinaanadalahcarapemimpinbertindak
dan/ataubagaimanaiamempengaruhianggotanyauntuk mencapaitujuan-tujuantertentu.
Gaya kepemimpinan padaAlfamartCileungsi  Bogor dipegang oleh para
pemimpinnyasehinggakaryawanhanyadapatmenjalankanintruksidari para
pemimpinnyasaja dan karyawantidakdapatmengeluarkan ide-

idenyakamakaryawantidakdiik utsertakandalammengambilkeputusan,
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gayakepemimpinaninidapat pula disebutdengangayakepemimpinanotoriter. Gaya
kepemimpinanotoriteradalahjikakek uasaanatauwewenang,

sebagianbesarmutlaktetapberada  pada  pimpinan, pegambilankeputusan  dan

kebijaksanaanhanya di tetapkansendiri oleh pemimpin,
bawahannyatidakdiik utsertakandalampengamb Gaya
kepemimpinanadalahpengarahanterh di
lak ukandenganmembenkanin pemimpin yang

aryawannya,

Dengankeadaans yang
berbedadengankep yang
semakinkompleks dan

perusahaanuntukbersik:
untuk menduk ungperubahanorganisasitersebutdiperlukanadanyaindividu. Proses
perubahantersebutde nganperubahanindividuinitidak mudah.Pemimpinadalahpanutandala
morganisasi,  oleh  karenaituperubahanharusdimulaidaritingkat  yang  paling
atasyaitupemimpinitusendiri.  Makadariitu, organisaimemerlukanpemimpinreformis
yang mampumenjadi motor penggerak yang mendorongperubahanorganisasi.

Memotivasikaryawansangatlahpentingkarenadenganmemotivasikinerjakaryawana
kanmeningkat,

makadariituperlunyaperhatiandarimanajemenperusahaanuntukmemperhatikanmotivasik
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erjakaryawannya.K urangnyamotivasikerja pada karyawanakanmenurunkank ineijanya
dan karyawantidakbekerjasesuaiperaturan dan prosedurperusahaan yang
akanmengakibatkankerugianbagiperusaahaan. Motivasikerja salah satufaktor yang
sangatpentingdalammendorongseorangkaryawanuntukdapatbekerjadenganbaik.  Salah

satuaktivitaskerjapimpinanadalahmemberikang

ivasikerjasemaksimalmungkinyakni
proses pemberiankegairahanuntukdapa pada setiaporganisasi.

Gaya kepemimpinan d ntingdalamsebuah era

modern dimanaorg

gr@@h\a
S

motivasi

arenafasilitasto

tidakberfungside pada
halkaryawantokosU Dan
inisangatberdampakke Ka yang

seringmerasakepanasa

Penghargaanterhadapkaryawanbe lumterlihatsignifikanbelumadapemberiansepertipromo

sijabatan, dikarenakandaripihakpemimpinbukanprestasi yang
dijadikanalatpromosijabatanmerupakanjenjangpendidikan, bagikaryawan yang
memilikipendidikan yang

tinggimakaiaakandapatpromosijabatannamunjenjangpendidikannyatetapsepertiawalmak
alasulituntukpromosijabatan ,
sehinggakaryawantidak termotivasikare namerekamerasauntukapabekerjasemaksimalmu

ngkintetapikinerjamereka yang didapattidakdiberipenghargaan. Pemimpin juga
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lalaidalammengurushakkaryawanyaitusetiapkaryawanwajibmemilikijaminankesehatanb

erupa BPJS, haliniterbukti dan beberapakaryawan yang masa kerjanyasudahlebihdari 1

tahunbelumterdaftar di BPJS dan belummemilikikartu BPJS kesehatan.
AlfamartCileungsi Bogor adalah salah satuperusahaan yang bergerakdibidangritel

modem. Perusahaan initermasukperushanrite

ang cukupbaikpencapaiannyadalam 3

tahunbelakang, namundidalam ahaaninimengaiamipenurunan,

penurunanituberupapenuruna ercapai. Dimana pada

target tercay

tercapai

karenapelayana
urangmaksimaldale
dan semangatkerjaka anpencapaian
target penjualan. Sehing
Berdasarkanlatarbelakangmasalahdiatas,
makapenulistertarikuntukmelakukanpenelitian  yang berjudul:  "Pengaruh Gaya

Kepemimpinan dan MotivasiTerhadap Kinerja KaryawanAlfamartCileungsi

Bogor"'.

1.2. PerumusanMasalah
Berdasarkanuraiantersebutdiatasmakamasalah yang

dirumuskandalampenelitianiniadalahsebagaiberikut:
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1. ApakahterdapatpengaruhgayakepemimpinanterhadapkinerjakaryawanAlfamartCileu
ngsi Bogor?
2. ApakahterdapatpengaruhmotivasiterhadapkinerjakaryawanAlfamartCileungsi

Bogor?

1.3. TujuanPenelitian

Berdasarkanperumusanm

1. , dan

—
jakaryaw; n%

) IPWILJA ( \é‘

1.4. KegunaanP
Kegunaanpene an praktis.

a. Secarapraktis:
Hasil penelitianinidiharapkandapatmerupakaninformasi dan
bahanpertimbanganbagipimpinanorganisasi/perusahaanuntuk membuatkebijakandala
mmengambilkeputusan yang dapatmengembangkan dan meningkatkanKinerja
KaryawanAlfamartCileungsi Bogor.

b. Secaraakademis:
Hasil penelitianinidapatdijadikandokumen dan referensiperguruantinggi yang

bergunauntukmengembangkanilmupengetahuanterutamamanajemensumberdayama

nusia.



1.5. SistematikaPenulisan
Untukmemberikangambaranringkasmengenaisusunanpenulisanpenelitianini,
makapenulismenyajikansistematikapenulisan, sebagaiberikut:
BAB1 PENDAHULUAN
Pada babiniberisitenAtangIatarbeIakang yang

menceritakantentangdugaanmasalah yang terjadi pada AlfamartCileungsi

Bogor, darilatarbelakangmasalah yang

Al _\ 11 Ar. e

terjadimakape nuIlsdapatmerumuskanmasaIahdarlgayakememlmplnan

AN _ o . O

motivasi dan Kinerja Karyawan, KemudlantUJuan dan manfaatpenelltlan

l\/ >y A A mJ
ruanglingkuppenelitian, dan 5|stemat|kapenullsan
- WS |11

Bab iniberisikanteori yang berupapengertlan dan def|n|5| yang
WA 7\ /] =~ N
diambildarikutipanbuku yang berkaltantentanggayakemem|mplnan, motivasi

A\ YipwiaaAl /7.5 A

Kinerja ~Karyawan dan beberapa Iiteratlire review yang
W X O\ ra'sy

berhubungandenganpenelitiansertadenganbeberapahasilpenelitianterdahulu
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BAB3 METODOL
Pada babiniberisikantentanggambaranperusahaan, desainpenelitian,

operarionalvariabel yang terdiridari. DefinisiKonseptualVariabel dan
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indikatorpenelitian; Variabelterikat; dan Variabelbebas, Populasisampel dan
Metode Sampling, Teknik Pengambilan Sampling, metodepengumpulan data,
instrumentasiVariabel yang terdiridariStatistikDeskriptif dan Uji Validitas

dan  Reliabilitas, = Metodeanalisis = dan  pengujianhipotesis  yang
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terdiriatasAnalisisRegresiBerganda; Uji KoefisienDeterminasi (R2) dan Uji

Simultan (Uji F).
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dan

membahasmengenaihasilpenelitian

Merupakanbagianakhir yang berisikesimpulan dan saran darihasilpenelitian

pembahasandimandidalammnyadijelaskanmengenaikarakteristikresponden,
pengujian data, deskripsivariabelpenelitian, analisis data penelitian, dan

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
yang dilakukan dan telahdibahas pada babsebeIUmnya.
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© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




eleyer |MdI 3ILS uizi eduey undede ynjaqg wejep ul siin} eAJEY yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘g

eueer |MdI 31LS Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbusd 'q

=
-
@
>
Q
=
=3
o
)
=
=r
Q
>
<
»
=
=,
=
=
=
=
®
7o)
@
=,
=
=)
Q
D
S
§e)
®
=,
Q
=
=
()
=
o)
@
=,
@
=3
()
=
©
@
=
=
=
)
=
x
Q
S
<
)
3.
Q
=
ge)
()
=
<
=
(7
=
=
)
=
)
©
o
=X
Q
=
T
@
=
=
=
Q
=,
~
=3
=
=
V)
L
()
=
=
=
[
=
)
S
»
=
()
=L
=
=
D
»
o}
)
=r

—
=
o)
=
Q
>

«
S
()
=

«Q
=
==

©
(72}
()
o
QO

o
Q
=
Q
—
Q
=
w
ol
=
=
=
=7
=~
Q
=

<
job)
p
=
=
=)
—
Q
>

o
Q
=
()
=
()
Q
=
p—=
=
=
=
Q
>
Q.
Q
5
=
()
=

<
@
o
=
—_
Pl
Q
=
2]
=
=
o
()
2

a5
Q
)
o
T
—
Q
=
=
ok
=
=
e
=
=
o
Q
=
(.?
c
=
=1
Q
=
«

©
ac
I
-
0,
T
~-
m
3,
=
n
®
o
o
o
=
=
5
Q
e
3
<
m
3
()
3
o
3
3
o
o
-
A
-
o

BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. LandasanTeori

2.1.1. ManajemenSumberDayaManusia
Sebelum mengemukakan bek engenai apa yang dimaksud

dengan manajemen sumber skan terlebih dahulu

mengenai arti ma Aya manusia

manajemen e [y i eorang

manajer perlu I secara
efektif dan efisien
Sedangkan me i : ajemen adalah

bekerja dengan orang an pelaksanaan
perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing), penyusunan personalia atau
kepegawaian (staffing), pengarahan dan kepemimpinan (leading), dan pengawasan
(controlling). Sedangkan menurut G. R Terry (dalam Samsudin 2010) mengemukakan
manajemen adalah suatu proses yang khas, yang terdiri dari tindakan perencanaan,
pengorganisasian, penggerakan, dan pengendalian yang dilakukan untuk menentukan

serta mencapai sasaran-sasaran yang telah ditentukan melalui pemanfaatan sumber daya

manusia dan sumber daya lainnya.
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Berdasarkan beberapa pendapat diatas, maka dapat disimpulkan bahwa definisi
manajemen sebagai ilmu dan seni dalam melakukan perencanaan, pengorganisasian,
penggerakan, penyusunan personalia dan pengendalian secara terarah melalui
pemanfaatan sumber daya yang dimiliki dalam mencapai tujuan tertentu. Adapun proses

manajemen dapat dilihat dari gambar berikut :

. Perencanaan
2. Pengorganisasian
3. Penyusunan

personalia
4. Pengarahan
5. Pengendalian

'.L.

Manajemen

dasarnyaada

untukmencapaittit
penyusunan pers
capital,

karenasumberdayama seringkali juga

anmemberikan

disebutsebagai modal

ide-ide cemerlangdalampengembanganorganisasi.
Manaje mensumberdayamanusiamerupakankonsep luastentangfilosofi, kebijakan,
prosedur dan praktek yang
digunakanuntukmengelolaindividuataumanusiamelaluiorganisasi. ~ Penggunaankonsep
dan sistemsumberdayamanusiaadalahkontrolsecarasistematisdari  proses jaringan
fundamental organisasi yang mempengaruhi dan
melibatkansemuaindividudalamorganisasi, termasuk proses

perencanaansumberdayamanusia, desainpekerjaan, susunankepegawaian, pelatinan dan
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pengembangan, representasi dan perlindungantenagakerja,
sertapengembanganorganisasi. Untukmengendalikan dan mengatur proses tersebut,
makasistemharusdirencanakan,  dikembangkan dan  diimplementasikan  oleh

manajemenpuncak.

Manajemenmemangdapatmempunyaipéngertianlebihluasdari pada itu,

tetapidefinisi di

atasmemberikankenyataanba yamanusiabukanmater

ilataufinansial. Di iperencanaan

apadefinisisu

Manajemensumi;

secaraumuim,
sehinggakeberhasilana nanaj punyaidamp
ak yang sangatluas.
Rachmawati (2011)
memberikandefinisimanajemensumberdayamanusiasebagaiberikut:
Manaje mensumberdayamanusiamerupakansuatu proses perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan dan pengawasankegiatan-kegiatanpengadaan, pengembang-an,
pemberiankompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan dan
pelepasansumberdayamanusia agar tercapaiberbagaitujuanindividu, organisasi dan

masyarakat. Selanjutnya, Yuniarsih dan Suwatno (2010: 1) mengemukakanbahwa:

“Manajemensumberdayamanusiamerupakanbagiandariilmumanajemen yang
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memfokuskanperhatiannya pada
pengaturanperanansumberdayamanusiadalamkegiatansuatuorganisasi’”.

Hal  senadadikemukakan  pula  oleh Rivai (2009:1) bahwa:
Manajemensumberdayamanusiamerupakan salah satubidangdarimanajemen yang

meliputisegi-segiperencanaan, pengorganisas

pelaksanaan dan pengendalian.
Karena

sumberdayamanusiadianggaps apaiantujuanorganisasi

dan

halpenelitiand

manajemensu

Manajemensumi;
fungsimanajemen

dalamsetiapaktivitas/ : i aidari  proses

penarikan, seleksi, pel
demosi dan transfer, penilaiankinerja, pemberiankompensasi, hubungan industrial,
hinggapemutusanhubungankerja, yang
ditujukanbagipeningkatankontribusiproduktifdarisumberdayamanusiaorganisasiterhada
ppencapaiantujuanorganisasisecaralebihefektif dan efisien.

SelanjutnyamenurutMondy (2011) mengemukakanbahwa
“Manajemensumberdayamanusiaadalahpemanfaatansejumlahindividuuntuk mencapaituyj
uan-tujuanorganisasi.

Konsekuensinya, para

manajerdisetiaptingkatharusmelibatkandirimerekadenganmanaje mensumberdayamanusi
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a. Pada dasarnya, semuamanajermembuatsegalasesuatunyaterselesaikanmelaluiupaya-
upayalain, inimemerlukansumberdayamanusia yang efektif.
Manajemensumberdayamanusiamempunyaiperanan yang penting yang dimainkan

oleh sumberdayamanusiadalamsuatuorganisasi yang

menuntutpengelolaansumberdayamanusia yang
semakinefektifse jalandenganperkembe dan
profesionalismedalambidang dan

isnisatauseb

1. Pengertian'Ga mim[’nirleJA(
J yang

Kepemimpinandibt

pada dirimanusia. “Dari sinila
Kepemimpinandidefinisikankedalamciri-ciri individual, kebiasan,
caramempengaruhi orang lain, interaksi, kedudukandalamoragnisasi dan
persepsimengenaipengaruh yang
sah.Kepemimpinanadalahke mampuanuntukmempengaruhi

orang lain

untukmencapaitujuandenganantusias (David, Keith, 2005). MenurutVeitzhalRivai

(2014), kepemimpinanadalah proses
mempengaruhiataumembericontohkepadapengikut-pengik utnyalewat proses
komunikasidalamupayamencapaitujuanorganisasi.Kepemimpinanadalah proses
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mengarahkan, membimbing dan mempengaruhipikiran, perasaan, tindakan dan

tingkahlaku orang lain untukdigerakkankearahtujuantertentu.
Kepemimpinanmemainkanperanan yang amatpenting,
bahkandapatdikatakanamatmenentukandalamusahapencapaiantujuan yang

telahditetapkansebe lumnya.
Gaya pada
dasarnyamengandungpeng

impin yang

dirancanguntukme duuntukmenca
paitujuantertentu (Heidjrachman dan Husnan, 2012), sedangkanmenurutTjiptono
(2011) gayakepemimpinanadalahsuatucara yang
digunakanpemimpindalamberinteraksidenganbawahannya. Pendapat lain
menyebutkanbahwagayakepemimpinanadalahpolatingkahlaku  (kata-kata ~ dan
tindakan-tindakan) dariseorangpemimpin yang dirasakan oleh orang lain (Hersey,
2014).

Berdasarkanpengertiangayakepemimpinanmenurutpakardiatas,

makadapatdisimpulakangayakepemimpinanadalah (leadership styles)
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merupakancara yang
diambilseseorangdalamrangkamempraktekkankepemimpinanannya. Gaya
kepemimpinanbukansuatubakat, sehinggadapatdipelajari dan dipraktekkan dan
dalampenerapannyaharusdisesuaikandengansituasi yang dihadapi. Gaya

kepemimpinanmerupakanperilakupimpinag

hadappengikutnya, ataucara Yyang
dipergunakanpemimpindalammemi

2. KosepPerilakuKepe

pinharusmengetahuitingkatkematangan para pegawainya agar
bisamemimpinmerekasecaraefektif. Banyak pemimpin yang
gagalkarenatidak mengetahuidenganbaikkarakter dan

kebutuhanpegawainyadalammelak ukanpekerjaan.
3. Indikator Gaya Kepemimpinan

MenurutKartono (2009), gayakepemimpinanseseorangdapatdilinat dan
dinilaidaribeberapaindikatorsebagaiberikut:

a. KemampuanMengambil Keputusan.
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Pengambilankeputusanadalahsuatupendekatan yang
sistematisterhadaphakikatalternatif yang dihadapi dan mengambiltindakan yang

menurutperhitunganmerupakantindakan yang paling tepat.

KemampuanMemotivasi.
KemampuanMemotivasiadalahDayapendorong yang
mengak ibatkanseoranganggotaorganisasimau dan

relauntukmenggerakkankemampuannya (dalambentukkeahlianatauketerampilan)
tenaga dan waktunyauntukmenyelenggarakanberbagaikegiatan yang
menjaditanggungjawabnya dan menunaikankewajibannya,
dalamrangkapencapaiantujuan dan berbagaisasaranorganisasi yang
telahditentukansebe lumnya.

KemampuanKomunikasi.

KemampuanKomunikasiAdalahkecakapanatauk esanggupanpenyampaianpesan,
gagasan, ataupikirankepada orang lain dengantujuan orang lain
tersebutmemahamiapa yang

dimaksudkandenganbaik,

secaralangsunglisanatautidak langsung.

KemampuanMengendalikanBawahan.

SeorangPemimpinharusmemilikikeinginanuntuk membuat orang lain
mengikutikeinginannyadenganmenggunakankek uatanpribadiataukek uasaanjabat
ansecaraefektif dan pada tempatnya demi kepentinganjangkapanjangperusahaan.
Termasuk  di  dalamnyamemberitahukan  orang lain  apa  yang
harusdilakukandengan nada yang bervariasimulaidari nada
tegassampaimemintaataubahkanmengancam.  Tujuannyaadalah agar tugas-

tugasdapatterselesaikandenganbaik.
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e. Tanggung Jawab.
Seorangpemimpinharusmemilikitanggungjawabkepadabawahannya.
Tanggungjawabbisadiartikansebagaikewajiban yang wajibmenanggung,
memikuljawab, menanggungsegalasesuatunyaataumemberikanjawab  dan
menanggungak ibatnya.

f. KemampuanMengendalikanEmosional.
KemampuanMengendalikanEmosionaladalahhal yang
sangatpentingbagikeberhasilanhidupkita.
Semakinbaikkemampuankitamengendalikanemosise makinmudahkitaakanmeraih

kebahagiaan.

sifatpimpi i pada

akhirnyasec an oleh

hui dan
mendiskripsikankar ilikikemampu
andalambekerjaatauapakahpegawaitersebutrajindalambekerjaataudengan kata lain
tidakbermalas-malasan. Karena pada dasarnyasifatpegawaiituadaempatmacam, ada
yang  memilikikemampuandalambekerjatapi  malas  bekerja, ada yang
tidakmemilikikemampuandalambekerjatetapirajinbekerja, ada yang
tidakmemilikikemampuandalambekerja ~ dan  malas  bekerjasertaada  yang
memilikikemampuandalambekerja dan rajinbekerja. Blanchard K.H. (2006)
membagiempatgayakepemimpinanyaitu:

a. Gaya konsultatif



Gaya konsultasidicirikan oleh adanyapemimpin yang membatasiperanannya dan
menginstruksikanbawahantentangapa, bagaiamana, bilamana, di mana
harusme lak ukansuatutugastertentu.

b. Gaya partisipatif

Gaya partisipasidicirikan oleh ayapemimpin  dan bawahan yang

salingtukarmenukar ide d sanme laluikomunikasiduaarah,

ukmelak sanakantugas
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(2016)
gayakepemimpina
1. Gaya kepemimpinanberkaitandenganhasilkerjadenganciri-cirimemberi reward

atasprestasikerjakaryawan, kebijakanpimpinan yang berpihak,
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adanyaevaluasiterhadaphasilkerjakaryawan.
2. Gaya kepemimpinanberkaitandengankaryawandenganciri-
cirimemilikisikapempatikepadakaryawan,

pimpinanbersikap meresponjikabawahanmenyampaikankeluhan,
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pimpinanmemperhatikankegiatankaryawan,

pimpinanmemberiinstruksikepadabawahanmengenaitugas yang
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mampumenge lolaataumengaturg

mampume laksanakankepg

1.

untukitupemi

. Kemampuanuntukbertumbuh dan

diberikankepadapegawali,
memberiperankepadapegawaidalammemecahkanmasalah,
pemengambilkeputusantidak hanyaditanganpimpinansaja,

sertapimpinanmelibatkanpegawaidalammengambilkeputusan.

Pemimpin yang berhasiladalahpemimpin yang
dan

pula,

s, obyektivitas,

pragmatisme, fleksibilitas, adaptabilitas, orientasi masa depan.

. Sifat inkuisitif, rasa tepatwaktu, rasa kohesi yang tinggi, nalurirelevansi,

keteladanan, ketegasan, keberanian, sikap yang antisipatif,
kesediaanmenjadipendengar yang baik.

berkembang, analitik,
menentukanskalaprioritas, membedakan yang urgen dan yang penting,
keterampilanmendidik, dan berkomunikasisecaraefektif. Komunikasidalam

proses kepemimpinanmerupakansuatuhal yang vital dalamsuatuorganisasi,
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karenakomunikasidiperlukanuntuk mencapaiefektivitasdalamkepemimpinan,
perencanaan, pengendalian, koordinasi, latihan, manajemenkonflikserta proses-
proses organisasilainnya.

Seorangpemimpin yang

efektiftidakhanyamampumempengaruhib

ahannyatapi juga bisamenjaminbahwa
orang-orang yang dipimping eluruhkemampuan  yang
gpemimpin juga

nginya. Ada

berbagaiteorigayak

nan yang dimaksudadalahgayapemimpin yang mengacu pada gayadelegatif yang
dicirikan oleh adanyapemimpin yang
banyak melibatkanbawahanuntuk me laksanakantugassendirimelaluipendelegasian
dan supervisi yang bersifatumumantara lain:

a. KemampuanMengambil Keputusan.

b. KemampuanMemotivasi.

c. KemampuanKomunikasi.

d. KemampuanMengendalikanBawahan.
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e. Tanggung Jawab.
f. KemampuanMengendalikanEmosional.
2.1.3. Motivasi

Motivasiberasaldari kata latinmovere yang berartidoronganataumenggerakkan.

Motivasi (motivation) pada

sumberdayamanusiaumumnya bawahankhususnya.
Motivasimempersoalkanbagai potensibawahan, agar

juan  yang

yang

d
! IPWIJA s _
7 tippe

dikemukakan i ndz 2000:104)

namunsebelumle

bawahansedemikianrupasehinggamerekamaubekerjadenganikhlas demi
tercapainyatujuanorganisasidengane fektif dan efisien”.
MenurutBarelson dan Steiner yang dikutipBedjoSiswantoSastrohadiwiryo

(2002:267) mengemukakanbahwa:

“Motivation is all those inner striving condition variously discribed as wishes,

desire, needs, drives, and the like”. Motivasidiartikansebagaikeadaankejiwaan

dan sikap mental manusia yang
memberikanenergimendorongkegiatanataumenggerakan dan
mengarahataumenyalurkankearahmencapaikebutuhan yang

memberilingkunganataumengurangiketidakseimbangan.



Maslow dalam Susilo Martoyo (2000:164) mengatakanbahwa:

“Motivasiberasaldari kata latinmovere yang berartidoronganataumenggerakkan.

Motivasi (motivation) dalammanajemenhanyaditujukan pada
sumberdayamanusiaumumnya dan bawahankhususnya.
Motivasimempersoalkanbagaimanacaranyamengarahkandaya dan

potensibawahan, agar maubekerjasa

ecaraproduktifberhasilmencapai dan

mewujudkantujuan yang telahd it

PendapatFillmorre H.
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ganisasi agar

gawai dan

tujuanorganisasisekaligustercapa

MenurutSoewarnoHandajaningrat (2004:83) membedakanantaramotivasi dan
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pemuasansebagaiberikut:

“Motivasidimaksudkanuntukmemberikandorongan dan
usahauntuk mencapaipemuasankeinginan dan sasaran.
pemuasandimaksudkanuntuk merasakankesenanganataukebahagiaanapabilasuatu

keinginantelahdapatdipuaskan”.
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MenurutMalayu SP. Hasibuan (2000:163) mengemukakanbahwa:

“Teorimotivasimempunyaivariabelyaitu: ~ Motif, Harapan dan Insentif,

adapunpengertiannyaadalah: a) Motif (motif) adalahsuatuperangsangkeinginan
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(want) dan  dayapenggerakkemauanbekejraseseorang.  Setiap

motif

mempunyaitujuantertentu  yang ingindicapai. b) Harapan (expectancy)

adalahsuatukesempatan

yang

diberikanterjadikarenaperilakuuntuktercapainyatujuan. c¢) Insentif (incentive)

yaitumemotivasi (merangsang) bawahandenganmemberikanhadiah (imbalan)

kepadamereka yang BekerjaRe i di atasprestasistandar.

Dengandemikiansemangatkerjaba
senangmenerima yang baik

Berdasarkanpengertia

dikehendaki, tet

1. ManfaatMg

Husaini
mengemukakanbahwa

(performance) bawa

meningkatkarenaumumnyamanusia

lingkungannya. Rumusnyaadalah: Kinerja (K) = fungsidarimotivasi (m), kemampuan

(k), dan lingkungan (1) atau K= fm. k, 1.
2. TeoriMotivasi

Husaini Usman
mengemukakanbahwaTeorimotivasidapatdigambarkansebagaiberikut:

Gambar 2.2 TeoriMotivasi

(2008)

Isi (content) focus apa penyebab perilaku terjadi dan
berhenti?

Contoh: Teori Maslow, Murray, Alderfer,
McGregor, Herzberg, dan McClelland.
Teori Motivasi

Proses focus bagaimana perilaku dimulai dan
dilaksanakan?
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Teori proses memusatkanperhatian pada bagaimanaperilakudimulai dan

dilaksanakan. Model teoriisidigambarkansebagaiberik ut:

Gambar 2.3 , 2000)

~\ 11

= Kepuasan

I
-

Proseé adid igambarkan

4 Kemampuan

Kebutuhan , Insentif
organisasi

Dampak — Usaha Tingkat
persepsi motivasi kinerja

Ganjaran Kepuasan

Produktivitas

Berdasarkangambar di atas, dapatdiketahuiterjadinya proses motivasidiawali

oleh adanyakebutuhan. Kebutuhanitudipenuhi oleh insentifataugaji/
upahdariorganisasitempatkitabekerja. Gaji/upah yang
kitaterimamemberikandampakpersepsi. Misalnya,

jikaorganisasisemakinmajumakaorganisas isemakinuntung.

Apabilaorganisasibanyakkeuntungannya, diharapkangjai/upah yang



akanditerimasemakinbesar pula. Untukmaksudtersebut, munculusaha-usahamotivasi.
Usaha-usahamotivasi dan kemampuanmempengaruhitingkatkinerja. Tingkat
kinerjamempengaruhiganjaran (hadiah) dan produktivitas.

Produktivitasmempengaruhiinsentiforganisasi dan ganjaranmempengaruhikepuasan.

Apabilakepuasantelahterpenuhi, makaakan ul pula kebutuhan-kebutuhanbaru.
Demikianseterusnya.

Griffin & Moorhead (

epertigambarberikut:
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Kebutuhan dan
motif sebagai

Kebutuhan dan
motif sebagai

Identifikasi tujuan yang akan
| memuaskan kebutuhan dan

al \AA

Penguatan inisial ) Level nyata kebutuhan kepuasan

kebutuhan dan 4 hasil dari pencapaian tujuan
motif

A
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Standa}r ke_hidupan Kerja keras dan
yang tingg membina persahabatan
Penguatan berdasarkan |, Promosi dan
ukuran dan peningkatan peningkatan gaji
Newstrom& Davis (2007)

memberikanpo lamotivasidenganasumsibahwasetiap manusiacenderungmenge mbangkanpol

amotivasiterte ntusebagaihasildarilingk unganbudayate mpatmanusiahidup. Pola

eleyer |MdI 3ILS uizi eduey undede ynjaqg wejep ul siin} eAJEY yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘g

inisebagaisikap yang mempengaruhicara-cara yang memandangpekerjaan  dan

=
-
@
>
Q
=
=3
o
)
=
=r
Q
>
<
»
=
=,
=
=
=
=
®
7o)
@
=,
=
=)
Q
D
S
§e)
®
=,
Q
=
=
()
=
o)
@
=,
@
=3
()
=
©
@
=
=
=
)
=
x
Q
S
<
)
3.
Q
=
ge)
()
=
<
=
(7
=
=
)
=
)
©
o
=X
Q
=
T
@
=
=
=
Q
=,
~
=3
=
=
V)
L
()
=
oz
=
[
=
)
S
»
=
()
e
=
=
D
»
o}
)
=r




eueer |MdI 31LS Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbusd 'q

eleyer |MdI 3ILS uizi eduey undede ynjaqg wejep ul siin} eAJEY yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘g

=
-
@
>
Q
=
=3
o
)
=
=r
Q
>
<
»
=
=,
=
=
=
=
®
7o)
@
=,
=
=)
Q
D
S
§e)
®
=,
Q
=
=
()
=
o)
@
=,
@
=3
()
=
©
@
=
=
=
)
=
x
Q
S
<
)
3.
Q
=
ge)
()
=
<
=
(7
=
=
)
=
)
©
o
=X
Q
=
T
@
=
=
=
Q
=,
~
=3
=
=
V)
L
()
=
=
=
[
=
)
S
»
=
()
=L
=
=
D
»
o}
)
=r

—
=
o)
=
Q
>

«
S
()
=

«Q
=
==

©
(72}
()
o
QO

o
Q
=
Q
—
Q
=
w
ol
=
=
=
=7
=~
Q
=

<
job)
p
=
=
=)
—
Q
>

o
Q
=
()
=
()
Q
=
—
=
=
=
Q
>
Q.
Q
5
=
()
=

<
@
o
=
—_
Pl
Q
=3
2]
=
=
o
()
o

a5
Q
)
o
T
—
Q
=
=
ok
=
=
e
=
=
o
Q
=
(.?
c
=
=1
Q
=
«

©
ac
I
-
0,
T
~-
m
3,
=
n
®
o
o
o
=
=
5
Q
e
3
<
m
3
()
3
o
3
3
o
o
-
A
-
o

menjalanikehidupanmereka. Empatpolamotivasi yang sangatpentingadalahprestasi, afiliasi,

kompetensi, dan kekuasaan. Keempatpolatersebutdije laskan oleh Tabel 1.1. berikutini:

Gambar.2.6 Pola Motivasi

POLA
MOTIVASI
Prestasi Dorongan untuk mengatasi tantangan ntuk berkembang, untuk mendapatkan
yang terbaik, menuju pada ke
N Dorongan untuk berh orang |3 dasar social, dorongan
Afiliasi - s
ingin memilik
Kompetensi
Kekuasaan

berikut:

Kebutuhan kurang terpenuhi
Saya ingin berprestasi
~ sebaik-baiknya agar naik

Mencari cara untuk memenuhi
kebutuhan

M erasa kurang lagi

Saya ingin menunjukkan kepada
atasan saya bahwa saya ingin naik
pangkat bekerja untuk mendapatkan
asesmen baik, kerja ekstra, dan
membantu teman-teman

Saya masih ingin naik pangkat. Saya
harus mencoba pendekatan lainnya.

A

Pegawai
Ganjaran atau Hukuman y
M enerima hadiah, Perilaku mengarah Tujuan
mendgpat p_eluang “naik pangkat”
mengikut diklat

\ Kinerja (Evaluasi tujuan yang dicapai)

Tingkat tertinggi secara kuantitas dan
kualitas dan mengandung har ga.

3. TeoriKebutuhan Maslow



Menurutteorihierarkikebutuhanmaslowterdapat  lima  tingkatankebutuhan,
darikebutuhanmanusia yang paling rendahsampai pada kebutuhanmanusia yang paling
tinggi. Urutanmotivasi yang paling rendahsampaikemotivasi yang paling tinggi.

Hierarkikebutuhanmaslowsepertitampak pada gambar 2.6. berikutini:

Gambar 2.8 Hierarkikeb an (Maslow, 1943)

Contoh umum /\ Contoh pada organisasi

Aktuli-
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Prestasi sasi diri Pekerjaan yang
menantang
T Kebutuhan T
penghargaan
Status Jabatan
T Kebutuhan memiliki ) dI ; ‘
Persahabatan Teman di kelompol
T Kebutuhan keselamatan y T .
Kestabilan (rasa aman) Tunjangan pensiun
T Kebutuhan fisiologikal T
Perlindungan Gaji
pokok
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Kebutuhanfisiologi ang paling

rendahdarimanusia.  Sebelumseseorangmenginginkankebutuhan  di  atasnya,

kebutuhaniniharusdipenuhiterlebihdahulu ~ agar  dapathidupsecara ~ normal.
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Contohkebutuhanakansandang, pangan, papan, istirahat, rekreasi, tidur dan
hubunganseks.
Untukmemenuhikebutuhaninimanusiabiasanyaberusahakerasuntuk mencar ire zeki.

b. KebutuhanKeselamatan (Safety Needs, Security Needs)
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Setelah  kebutuhanfisiologikalterpenuhi, makamunculkebutuhanbaru  yang

diinginkanmanusia, yaitukebutuhanakankeselamatanatau rasa aman.
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Contohkebutuhaniniantara ~ lain ~ menabung, = mendapatkantunjanganpensiun,
memilikiasuransi, memasangpagar, teralispintu dan jendela.
KebutuhanBerkelompok (Social Needs, love nees, belonging needs, affection

needs)

Setelah  kebutuhankeselamatanatau amanterpenuhimakamuncul  pula

kebutuhanbaru  yang butuhanhidupberkelompok,
bergaul, bermasyarakat, rtainginmemiliki dan
dimiliki. Conta

bercinta,

hormat,
mendapatkantandap menjadipejabat

(mendapatkekuasaan), menjadipahlawan, mendapat ijazah sekolah, status symbol,

dan promosi. Untukmemenuhikebutuhanini,
manusiabiasanyaberdoamintaditinggikanderajatnyamelaluiso lattahajud dan
berusahauntuk memenuhiaturansepertijikaingindihargai orang lain,

makak itaharusmenghargai orang lain.
KebutuhanAktualisasiDiri (Self-aktualization Needs, Self-realization Needs, Self-

fulfillment Needs, Self-expression Needs)
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Setelah  kebutuhanpenghargaanterpenuhi,  makamunculkebutuhanbaru  yang
diinginkanmanusia,

yaitukebutuhanakanaktualisasidiriataurealisasidiriataupe menuhankepuasanatauingin
berprestasi. Contohkebutuhaniniantara lain

memilikisesuatubukanhanyakarenafungsite

juga gengsi,
mengoptimalisasikanpotensidirig dan inovatif,
inginmencapaitarafhidup g setinggi-tingginya,

erjaan yang

terdapatkek uatankeb vidu, terutama

pada tingkatkebutuhan tingkatan yang
lebihtinggibukansemata- matadisebabkantelahterpenuhinyakebutuhan yang lebihrendah,

melainkankarenameningkatnakarieratauposisiseseorang ; 4) kebutuhan-

kebutuhanituluwessifatnyasehinggasulitmenetapkansuatuuk uranyang

memuaskansegalapihak. Walaupunteorihierarkikebutuhan Maslow
inimemilikikelemahan,
tetapiteoriinisangatbergunauntuk menje laskanmekanismemotivasiseseorang di

dalamsuatuorganisasi.

4. Teori Murray
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Teorikebutuhan Murray (2000)
berasumsibahwamanusiamempunyaisejumlahkebutuhan yang
memotivasinyauntukberbuat. Kebutuhan-kebutuhanmanusiaitumenurut Murray antara
lain (1) pencapaianhasilkerja, (2) afiliasi, (3) agresi, (4) otonomi, (5) pamer, (6) kata

hati, (7) memeliharahubunganbaik, (8) memerintah (berkuasa), (9) kekuatan, dan (10)

pengertian. Kebutuhan yang disa ersebutbersifatkategorisasisaja.
Sebenarnyakebutuhanmanusia

5. Teori Alderfe

Mausner dan

Snyderman. pada
subjekpenelitiantentangwaktuiamerasa paling puasterhadappekerjaannya.
Kemudianmencarisebab-sebabmerekamerasapuas. Faktorkesehatan (ekstrinsik)
merupakanfaktorlingkungan yang menyebabkanketidakpuasan.

Penelitianinimenyimpulkanterdapatduafaktor, yaitufaktorpemuas dan

faktorkesehatansepertitampak pada tabel 1.2. dibawahini:

Tabel 2.1 TeoriDuaFaktor Herzberg

FaktorMotivasi (Intrinsik) Faktor Kesehatan (Ekstrinsik)
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1. Prestasi (achievement) 1. Supervisi

2. Penghargaan (recognition) 2. Kondisikerja

3. Pekerjaanitusendiri 3. Hubungan interpersonal
4. Tanggungjawab 4. Bayaran dan keamanan
5. Pertumbuhan dan perkembangan | 5. Kebijakanperusahaan

Menurut Herzberg, uangbukanmemtivasitetapimenyehatkan. Teoriduafaktor

Herzberg tersebutme ndapatkritikan Raruskan orang melihat pada

dirinyasendiri orang

menyadaribahwany di

bawahsadartie i 3 . j 3 003)

7. Teori X da

Teori McGregor
atasdasarkarakteristik annyadenganpe
nampilanorganisasisecarakeseluruhan dan
penampilanindividudalammelaksanakantugas-tugasnya. Teori McGregor
berasumsibahwakeduateori X dan Y adalahberbeda, seperti yang ditunjukkantabel 2.2.

berikut:

Tabel 2.2 Teori X dan Y McGregor

ManusiaTipe X ManusiaTipe Y

1. Malas belajar dan ataubekerja (pasif) | 1. Rajinbelajar dan ataubekerja (aktif).
Bekerjaadlaahbermainsehinggamenyenan
gkan.

2. Mau bekerjakalaudiperintah, | 2. Bekerjaataskesadaransendiri,
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diancamataudipaksa kurangsenangdiawasi dan

kreatifdalammemecahkanmasalah.

3. Senangmenghindardaritanggungjawa | 3. Bertanggungjawab
b

4. Tidakberambisi dan | 4. Berambisi
cukupmenjadianakbuahsaja

5. Tidakmempunyaikemampuanuntukm | 5. J
andiri

dirinyamencapaitujuanorg
andiri)

Berdasarkana asi di eorimotivasi,
yaituintensitas motif
seseoranguntuk melakukansesuatuadalahfungsinilaiataukegunaandarisetiaphasil ~ yang
mungkindapatdicapaidenganpersepsikegunaansuatutindakandalamupayamencapaihasilt
ersebut.

Gunamengujiteori Vroom tersebuttelahbanyakdilakukanpenelitian.
Terdapatduahalpenting  yang  dihasilkan  oleh  penelitiantersebutyaitu 1)
perbedaanimbalam (insentif) intrinsik dan ekstrinsik, 2) spesifikasidarisuatukeadaan di
mana ekspektasi dan nilaimempengaruhikualitaspekerjaanseseorang. Di sampingitu,

ditemukan pula bahwaadaduakondisi yang harusdipenuhi agar ekspektasi dan

urutankesenanganitudapatmempengaruhikinerjanya, vyaitu 1) kemampuan Yyang
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menandaiuntuk melaksanakantugas, dan 2) persepsi yang
akurattentangperananseseorangdalamorganisasi.

Teoriharapandari Vroom (2000) telahdikembangkan Poster dan Lawler (2001)
sertaahli-ahlilainnya.  Vroom  menjelaskanbahwamotivasiadalahhasildaritigafaktor,

yaitu: 1) valensi, 2) harapan, dan 3) instrume

i. Rumusnyasebagaiberikut:

Motivasi = vales

besarnilainya 1.

Harapan
ialahkadarkekuatank

dinyatak pre adapusahakerja

Harapan
yang telahdilakukannya. emilikijenjang.
Jika harapannyakecilataurendahmakanilainya 0. Sebaliknya,
jikaharapannyatinggimakanilainya 1.
Instrumentasiialahkeyakinanseseorangbahwaiaakanmemperolehimbalanataspek
erjaan  yang telahdiselesaikannya.  Sepertihalnyadenganvalensi dan harapan,
instrumentasi pun memilikijenjang. Jika instrumentasinyakecilataurendahmakanilainya

0. Sebaliknya, jikainstrumentasinyatinggimakanilainya 1.

9. Teori McClelland
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McClelland mengetengahkanteorimotivasi yang
berhubunganeratdenganteoribelajar. McClelland (2001)
berpendapatbahwabanyakkebutuhan yang diperolehdarikebudayaan. Tigadarikebutuhan

McClelland ialah 1) kebutuhanakanprestasi (need of achievment) disingkatn Ach, 2)

kebutuhanakanafiliasi  (need  of disingkatn  aff, dan 3)
kebutuhanakankekuasaan (need of pg

Motivasiberprestasiial Jatasisegalatantangan
dan pcapaitujuan.

Motivasiafilias

akanmemotivasi
Achtelahdikemba

(TAT) yang berisika McClenland

(2000) iripentingdarin
Achialahkebutuhanitudapatdipelajari. N Ach yang mulanyarendah,
setelahmendapatpelatihanataupengalamanakanmeningkat. McClelland juga
mengatakanbahwabangsa yang
dalamkeadaanekonominyaterbelakangdapatditingkatkansecara dramatis

denganmerangsangrakyatnyauntukberprestasitinggi.
Teoriiniberusahamenjelaskanachievement-oriented behavior yang
didefinisikansebagaiperilaku yang diserahkanterhadaptercapainyastandar of Excellent.

Menurutteoriini, ~ seseorang  yang  mempunyaineeds  of  achievmentyang
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tinggiselalumempunyaipolaberfikirtertentuketikaiamerencanakanuntuk melak sanakanses
uatu, yaituse lalumempertimbangkanpekerjaan yang
akandilak ukanitucuk upmenantangatautidak. Seandainyapekerjaanitumenantang,

makaiamemikirkankekuatan, peluang, dan ancaman yang

mungkindihadapidalammencapaitujuantersebui dan  menentukanstrategi  yang

akandilakukan.

(2002)

membentuk

ataudisebut

Proses pembentukanpe

Gambar 2.9 Proses PembentukanPerilaku

Rangsangan > Tanggapan »| Konsekuensi » Tanggapan di masa
yang akan datang
Jika adarangsangan, makaterjaditanggapan. Jika adatanggapan,
makaakanterjadikonsek uensi. Jika konsekuensiitupositifmaka orang

akanmemberikantanggapan yang samauntuktanggapanberikutnya di masa yang
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akandatang. Jika konsekuensinyanegatifmaka orang akanmerasatidaksenang dan
selalumenghindarikonsekuensiitu di masa yang akandatang.

Contoh:

manajerakanmengubahperilakupegawaidaritidakdisiplinmenjadidisiplin.

Janganmengh
6. Bertindaklahde

11. Teori Porter-Lawler

Teori Porter-Lawler adalahteoripengharapandarimotivasidenganorientasi masa
depan dan menekankanantisipasitanggapan-tanggapanatauhasil- hasil. Para
manajerterutamatergantung pada penghargaan yang datangbukanpengalaman masa
lampau.

Model
pengharapaninimenyajikansejumlahcaramanajermemotivasibawahannyaseperti  yang

diungkapkan Nadler & Lawler (2001) berikut:



1. Pemberianpenghargaandisesuaikandengankebutuhanbawahan

2. Jelaskanprestasi yang diharapkan

3. Buatlahprestasi yang menantang dan dapatdicapai
4. Hubungkanpenghargaandenganprestasi

5. Analisisfaktor-faktor yang bes

6. Penentuanpenghargaa

Implikasibagimanajer:

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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Implikasibagiorganisasi:
1. Sistempenghargaanorganisasiharusdidesainuntukmemotivasiperilaku yang
diharapkan

2. Pekerjaanitusendiridapatdibuatsebagaipemberianpenghargaanintrinsik, dan

3. Atasanlangsungberperanpentingdalamgreses motivasi.

12. TeoriKeadilan
Teorikeadilanmenyatak yang

internal,

isi dan

Dimensiekste
luarorganisasi/pe
organisasi/perusa
dirasakan oleh setia
13. Teori White
Menurutteori
uangbukanlahjaminanuntukmeningkatkankinerjamanusiakarenakebutuhanmanusiaakan
uangadakalanyamengalamititikke jenuhansehinggauangtidak lagimemotivasimanusia. Di
sampingitu, manusiadapatmenolahuangkarenatugas yang
dibebankankepadanyamelampauikemampuannya. Sebagaicontoh,
seorangtukangangkatbarang (portir)
seharikek uatanmaksimalnyauntukmengangkatbarangsebanyak 500 kg/haridenganupah

Rp.100/kg, iamasihtermotivasiuntukmengangkatnya. Namun,

ketikad itawariuntukmengangkatlebihdari 500 kg
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denganimbalankelebihannyaakandibayar Rp.200/kg
ternyataiamenolakdenganalasantidakcukupwaktu dan tenagauntukmengangkatnyalagi.
Disampingitu, pekerja juga membutuhkanmakan dan

istirahatsertaberukumpuldenganke luargaatausahabat.

14. Teknik Motivasi
Husaini Usman mengemukakantek nik-

teknikmotivasiadalahsebagaib

kalauki
Mencipt

kuatuntuk Si endiri.

Mengubahpe

lain  yang

tidakkitahargaipad nikmemotivasi.

Kata “Saya mengharapkanbantuan Anda” atau “Saya mengharapkankehadiran

Anda” merupakanbentukpenghargaan yang paling murah.

Berilahmerekakese mpatanuntukbertanggungjawab, berilahwewenang,
sertakebebasanuntukberpendapat.

4. Memantapkanpelaksanaan. Ungkapandenganjelas, bagaimanacarakerja yang benar,

tindakan yang dapatmembantu, dan hargaidengantulus.



eleyer |MdI 3ILS uizi eduey undede ynjaqg wejep ul siin} eAJEY yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘g

eueer |MdI 31LS Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbusd 'q

=
-
@
>
Q
=
=3
o
)
=
=r
Q
>
<
»
=
=,
=
=
=
=
®
7o)
@
=,
=
=)
Q
D
S
§e)
®
=,
Q
=
=
()
=
o)
@
=,
@
=3
()
=
©
@
=
=
=
)
=
x
Q
S
<
)
3.
Q
=
ge)
()
=
<
=
(7
=
=
)
=
)
©
o
=X
Q
=
T
@
=
=
=
Q
=,
~
=3
=
=
V)
L
()
=
=
=
[
=
)
S
»
=
()
=L
=
=
D
»
o}
)
=r

—
=
o)
=
Q
>

«
S
()
=

«Q
=
==

©
(72}
()
o
QO

o
Q
=
Q
—
Q
=
w
ol
=
=
=
=7
=
Q
=

<
job)
p
=
=
=)
—
Q
>

o
Q
=
()
=
()
Q
=
p—=
=
=
=
Q
>
Q.
Q
5
=
()
=

<
@
o
=
—_
Pl
Q
=
2]
=
=
o
()
2

a5
Q
)
o
T
—
Q
=
=
ok
=
=
e
=
=
o
Q
=
(.?
c
=
=1
Q
=
«

©
ac
I
-
0,
T
~-
m
3,
=
n
®
o
o
o
=
=
5
Q
e
3
<
m
3
()
3
o
3
3
o
o
-
A
-
o

5. Membangkitkan orang lemahmenjadikuat. Buktikanbahwamerekasudahberhasil,
dan nyatakanbahwa  Anda akanmembantu  yang merekabutuhkan.
Binalahkeberanian, kerjakeras, bersediabelajardari orang lain.

Membasmisikapsukamenunda-nunda. Hilangkansikapmenunda-

nundadenganalasanpekerjaanituterlalusulit dan@Segeralahuntukmemulai.

Dari hasilpembahasandia Kanbahwamotivasi yang
dimagsuddalampenelitianiniag

bersumberdaridalam

kata Job Pe

dicapaioleh sese B erjaadalahhasi

yang oleh
seorangpegawaidala yang
diberikankepadanya".

Mangkunegara (2010) mengatakanbahwakinerja (prestasikerja)
adalahhasilkerjasecarakualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seseorangpegawaidalammelaksanakantugasnyasesuaidengantanggungjawab yang

diberikankepadanya. Terdapatbeberapafaktorkinerjasebagaistandarpenilaianprestasikerja:
a. Kualitaskerja yang meliputiketepatan, ketelitiansertakebersihan
b. Kuantitaskerja yang meliputi output rutin, serta output nonrutin
c. Keadaanataudapattidaknyadiandalkanyaknidapattidaknyamengikutiinstruksi,

inisiatif, kehati-hatiansertakerajinan



d. Sikap yang meliputisikapterhadaporganisasi,  sikapterhadapanggotalain,
pekerjaansertakerjasama.
SedangSuryadiPrawirosentono (2011)
dalambukunyamengemukakanartikinerja (performance) adalahsebagaiberikut:

"Performance adalahhasilkerja yang dapatdicapai oleh seseorangatausekelompok orang

dalamsuatuorganisasi, dalamrang Rorganisasibersangkutansecara
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semakintinggifa

Kasmina (2012)
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Hal

"suatukegiatanorg
inimerupakankegiatankuncibagipengembangankarirpegawaisecara individual dan

bagikemajuanorganisasi.
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b. Kinerja disiniterkaitdenganorganisasi dan manusia. Dalamkonteksinimakakinerja:
1. Hasil kerjadaripegawali, atau
2. Hasil sebuah proses manajemendarisuatuorganisasi

c. Prestasi yang merupakanhasilkerjaharus:
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1. Dapatdiukurbuktinya (data)

2. Dapatdiukur (dibandingkandenganstandar yang baku)
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d. Jadikuncikinerjayaitu:
1. Suatuhasilkerja
2. Daripekerja, proses, atauorganisasi

3. Terbuktisecarakonkrit

4. Dapatdiukur

luruhanunsur dan

Dalamhaliniseb

pecformance)

ataukinerjaperusa
bilahubungantersebutk
performance) juga ba
(skill) yang  tinggi, bersediabekerjakarenagajiataudiberiupahsesuaiperjanjian,
mempunyaiharapan(expectation) masa depanlebihbaik.

Mengenaigaji  dan  adanyaharapan(expectation) = merupakanhal  yang
menciptakanLingkunganKerjaseorangpegawaibersediamelaksanakankegiatankerjadeng
ankinerja yang lebihbaik. Bilasekelompokpegawai dan atasanmempunyaikinerja yang
baik, makaakanberdampak pada kinerjaperusahaan yang baik pula.

Dalamdimensi yang demikianitu,

masalahnyasekarangbagaimanakeberhasilankerjasuatuorganisasiatauperusahaandapatdi
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capai? Terhadappertanyaanini, adasejumlahindikatorkinerja yang
layakdipertimbangkannilai-nilainya. Indikator yang dimaksudantara lain Kedisiplinan,
Kepatuhan dan Produktivitas.

Kedisiplinan, sebagaisuatuperwujudansikap dan perilaku yang taat pada norma-

norma dan etikakerja; mengandngpengertianbahwapegawai

yang
bersangk utanmempunyaisifatk etaatan jawab yang jelas

Kepatuhansebagaisua

(2005)

dan kitsumberdaya.

Produktivitas, sebagaisuatu proses mencapaisesuatuhasilkerja,
mengandungpengertianbahwa di dalam proses kerjatersebutadasejumlahpersoalanteknis
yang harusmenjadiperhitungan.

Dari uraian di atas, makadapatditarikpokok-
pokokpemikirantentangkinerjasebagaiberikut:
a. Kinerja adalahkondisidinamissuatuorganisasi, lembagaatauperusahaan  yang

mencerminkansekaligusciri-ciriindividu (LingkunganKerja, sikap, dan

pengalamankerja), perilakuorganisasi (prosedur, tata cara dan hubungankerja),



proses kerja (administrasi dan manajemen) dan hasilkerja (produk dan jasa)

atautujuantertentu.
b. Kinerja individu(individual performance) terbentukdarifaktor-
faktorLingkunganKerja, sikap, dan pengalamankerjamasing-

masingindividupegawai.
c. Kinerja kolektif(corporate perfg darikinerjakeseluruhanindividu
yang tercakup di dalamya

ntukmenilai
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yang diharapkandap
Selanjutnyauntukpenila
indikatorsebagaiberikut:

1. Masukan (input), vaitutolokukurkinerjaberdasarkantingkatataubesaransumber-
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sumber: Dana, SumberDayaManusia, Material, Waktu, Teknologi, dan sebagainya
yang digunakanuntukmelaksanakan program ataukegiatan.
2. Keluaran (output) adalahtolokukurkinerjaberdasarkantingkatkeberhasilan yang

dapatdicapaiberdasarkankeluaran program ataukegiatan yang sudahdilaksanakan.
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3. Hasil (Outcome) adalahtolokukurkinerjaberdasarkantingkatkeberhasilan yang

dapatdicapaiberdasarkankeluaran program ataukegiatan yang sudahdilaksanakan.
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4. Manfaat  (Benefit)adalahtolokukurkinerjaberdasarkantingkatkemanfaatan  yang
dapatdirasakansebagainilaitambahbagimasyarakat dan pemerintah.
5. Dampak (Impact)

adalahtolokukurkinerjaberdasarkandampatknyaterhadapkondisimakro yang

ingindicapaidarimanfaat.
Dessler (2015),

Penilaiankinerjadapatdidefinis
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merupakankegte

ataurikuhkarena
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ruhan. Bilamasing

baik.

Menurut T. yang
diperolehdaripenilaiankinerja, yaitu: adanyaperbaikanprestasikerja,
dasarpenyesuaiankompensasi,  dasarpenempatanpegawai, informasiataukebutuhan-
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kebutuhanlatinan dan pengembangan, dasarperencanaan dan pengembangankarier,
informasiadanyapenyimpangan  proses  staffing, ketidakakurataninformasional,
kesalahan-kesalahandesainkerja, kesempatankerja yang adil dan tantangan-

tantanganeksternal.
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Karen R. Seeker dan Joe Wilson (2000),

terdapatempattahappenyusunansasarankinerja, yaitu:  menetapkansasaran  dan
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taktikkelompok, menetapkansasarankinerjaspesifik, mempertimbangkansasaran yang
didukung.

Penilaiankinerjakaryawansuatuorganisasiharusberdasarkankriteria  yang baik
Gibson, Ivancevich dan Donnely (2014) menentukanbeberapapersyaratan yang

harusdipenuhi oleh suatukriteriapenilaiankerj

Pertama,  Kriteriatersebuth dan  organisasi.

Pengertianrelevanitusendirima orang
suatukriteriadikata

benarmemiliki

kriteriatersebu

buruk.

Keempat, i Sifatpraktis.
Praktisdisiniberlakuu
Ada 4 (empat) 2h Gibson, dkk
(2001), yaitu:
1. Pemahamanpenilaiataumanajeratastanggungjawabpekerjaan,  kriteriakerja ~ dan
tujuanindividu dan organisasi.
2. Penggunaanberbagaitehnikpenilaiankinerja.
3. Penyediaanfeedback atauumpanbalik.

4. Peningkatanataupengembangandiripegawaiberdasarkanumpanbalik yang diterima.

Adapun tujuanevaluasi Kinerja adalahsebagaiberikut:

=

Meningkatkansalingpengertianantara para pegawaitentangpersyaratankinerja.



2. Mencatat dan mengkuihasilkerjaseseorangpegawai,
sehinggaterciptalingkunganKerjauntukberbuat yang lebihbaiklagi.

3. Mencatat dan
membuatanalisisdarisetiappersoalanuntukmencapaipersyaratankinerja.

4. Memberikanpeluangkepadapegawaiuntuk

diskusikankeinginan dan aspirasinya,

dan  meningkatkankepeduliang auterhadappekerjaan

yang

diemban.

Memeriksaren
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kinerjaseseorang
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Lembaga

gambaranmengenaiti

kebijakandalammenunj visiorganisasi.
LebihlanjutdijelaskanbahwasetiaplnstansiPemerintahberkewajibanuntukmemberikanper

tanggungjawabank inerjakepadapihak yang memilikihak dan
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kewenangannyauntukmemintaketerangan dan

pertanggungjawabanmelaluisistemAkuntabilitas Kinerja InstansiPemerintah.
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2.2. Hasil PenelitianTerdahulu
Beberapapenelitianterdahulu yang

berkaitandenganpene litianinidikemukakansebagaiberikut:

dio yeH @

Tabel 2.3

PENELITI
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Istl_qomar_lQo Karyaansebag n explanatory research, | Gaya
drianiFajrin - : - .
(2018) al\/arlab_el der_lganpe ndekatankuanti Ke p_emlmplnanberpe ngar_uhs i

Intervening tatifDenganSampel 100 | gnifikanterhadapMotivasiKer
(Studi pada | Orang ja dan Kinerja Karyawan
KaryawanPabrik
GulaKebon
Agung Malang)
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AgusJamalud
in (2017)

Pengaruhgayake
pemimpinanterh
adapkiner jakary
awan di PT.

KaholndahCitra
Garment
Jakarta.

Susilo To
Raharjo
(2006)

Metodepenelitian  yang
digunakanada lahmetode
analisiskualitatifDengan
Sampel 50 Orang

‘ aninimeng ’
akanteknikanalisisre

Dari
hasilpengujianhipotesismeng
gunakan uji t dihasilkan t
hitungsebesar 2,866 > t tabel
2,101.
Dengandemikianhipotesisdite
rima dan
terbuktibahwaadapengaruh
yang positif dan
signifikanantaragayakepemi
mpinanterhadapkiner jakarya
an di PT. Kaholndahcitra
ment Jakarta.

Abdul Wahid
Rosyidi
(2007)

Pustakawan
Pada
PerpustakaanPer
guruan  Tinggi
Negeri Di
Surabaya.

Pengukuranvariabeluntu
k uji
hipotesismenggunakan
uji F dan uji determinasi
(R2)

 mperolehhasil
pengaruhsignif
antaragaya

an  (nyata

kepemimpinanterhadapkinerj
apustakawan pada
perpustakaan

perguruantinggi negeri di
surabaya.
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FajarWirawa
n (2015)

Harry Murt
(2013)

Pengaruh Gaya
Kepemimpinan
dan
MotivasiKerjaT
erhadap Kinerja
Karyawan
(Studikasus
pada
WarnaAlam
Indonesia)

PT.

Teknik analisis yang
digunakanadalahregresi
bergandadenganpersama
ankuadratterkecil dan uji
hipotesismenggunakan

statistikuntukmengujiko
efisienregresiparsialden

Analisis ® ®

nde

Berdasarkanhasilpene litiantid
akditemukanvariabel  yang
menyimpangdariasumsiklasi
k, halinimenunjukkanbahwa

data yang
tersediatelahmemenuhisyarat
untukmenggunakan  model
persamaanregresi linier
berganda. Dari

hasilpenelitianmenunjukkanb
ahwagayakepemimpinan dan
motivasisecaraparsialberpeng
os itifterhadapkinerjakar

| Gede Riana
(2015)
Koperasi Di berstratasearaproposion S|gn|f|kanterh dapkepuasank
Denpasar al, ﬁ”a’ keriab h
untukmenentukanhasiin Si?ir]luasan erjaberpengard dF;%
yamenggunakan - Partial signifikanterhadapkinerja
Least Square (PLS) g P 1a.
PengaruhMotiva
sléiif]eerrj_gTerhadap Teknik analisis data | Hasil
Syarah Ka ajlwan Pada | Y29 penelitianinimenyatakansecar
Amalia PTry Gramedia digunakanadalahanalisis | akeseluruhanmotivasikerjase
(2016) As?i Media regresigandadengansam | caraparsialberpengaruhsignifi

Cabang Emerald
Bintaro

pel 51 karyawan

kantergadapkinerjakaryawan.
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DartiDaryanti
(2013)

PengaruhMotiva
siKerjaTerhadap
Kinerja Pegawai

Di Badan
Perpustakaan,
Arsip Dan
(BPAD)
Propinsi
Bengkulu

Metodepenelitian  yang
digunakanada lahdeskrip
tifdenganpendekatankua
ntitatif.

Hasil
penelitianmenyatakanbahwaa
motivasikerjaektrinsikberpen
garuhsecarasignifikanterhada
pkiner japegawai.

Bryan
Johannes
Tampi (2014

Budi Hartono
(2018)

itianiniada

e|ItSlkT[ht IfltlE

Hasil

penelitiansecarasimultandeng

pmenggunakan  uji  F,
pjukkanbahwasemuavar
asberpengaruhsecara

)IPWIJA

: depenelit ian yang

..

a

HasbianaDali
munthe
(2018)

Pengaruh Gaya
Kepemimpinan
Dan
MotivasiKerjaT
erhadap Kinerja
Karyawan
Usaha
Pembungkusan
Garam Pada
CVv. Karya
Pertiwi Medan.

Analisis data
menggunakanregresi
linier
bergandauntukmempero
lehgambaranmenyeluruh
mengenaihubunganantar
avariabel.

Hasil
penilitianmenunjukkanbahwa
gayakepemimpinan dan
motivasikerjaberpengaruhpos
itif dan
signifikanterhadapkinerjakar
yawanusahapembungkusan
garam pada CV. Karya
Pertiwi Medan.




PengaruhKepem Hasil

impinan Dan Metodeanalisis yang penelitiaininimenunjukanbah

N Vany x)otwa3|T£{::r(}Ia digun gk@n adal a_hm_ etode \é\;e:]varlabelkepemlmpman
Amelia Karyawan Bank deskrlptlfkuantrganfr_ne_n motivas iberpengaruhpositif
(2014) Syariah Mandiri ggunakgn(;egremb linier dan
(BSM) Cabang ergandadenganbantuan signifikanterhadapkinerjakar
Tangerang, program SPSS. yawan Bank Syariah Mandiri
BSD. (BSM).

Pengaruh Gaya
Kepemimpinan
Dan

Fitriana MotivasiTerhad
(2017)

Hasil

analisispene litianinidiperoleh

akepemimpinan dan

iberpengaruhterhadap

pegawaiP uskesmasKa
ecarabersama
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1. Pengaruh G
kebiasan,
caramempengaruhi dan

persepsimengenaipengaruh yang sah. VeitzhalRivai (2004), kepemimpinanadalah

proses mempengaruhiataumembericontohkepadapengikut-pengikutnyalewat proses
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komunikasidalamupayamencapaitujuanorganisasi.
Gaya kepemimpinanadalahpolatingkahlaku yang
dirancanguntuk mengintegrasikantujuanorganisasidengantujuanindividuuntukmencap

aitujuantertentu (Heidjrachman dan Husnan, 2012).
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Mangkunegara (2010) mengatakanbahwakinerja (prestasikerja)

adalahhasilkerjasecarakualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
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seseorangpegawaidalammelaksanakantugasnyasesuaidengantanggungjawab yang
diberikankepadanya.
Terdapatbeberapafaktorkinerjasebagaistandarpenilaianprestasikerja:kualitaskerja yang

meliputiketepatan, ketelitiansertakebersihan, kuantitaskerja yang meliputi output rutin,

serta output nonrutin,

keadaanataudapattidak nyadiandalkan gikutiinstruksi, inisiatif,

kehati-hatiansertakerajinan apterhadaporganisasi,

motivasiberpeng

— sama.

Penelitian i ( aruh  Gaya
Kepemimpinan dan j& inerja mart Cabang
Kertapati yang

telahdilakukandapatdisimpulkan, berdasarkanhasilanalisisdenganmenggunakanregresi
linier berganda. Y = 1,943 + 0,070 + 0,379 X2. Untukvariabel Nilai Fhitung (7,551)
>Ftabel (3,15), maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinyaadapengaruh yang
signifikanantara  Gaya  Kepemimpinan (X1) dan  MotivasiKerja  (X2)

secarasimultanterhadap Kinerja Karyawan ().

2. PengaruhMotivasiTerhadap Kinerja Karyawan
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Motivasimempersoalkanbagaimanacaranyamengarahkandaya dan
potensibawahan, agar  maubekerjasamasecaraproduktifberhasilmencapai  dan
mewujudkantujuan yang telahditentukan.

BedjoSiswantoSastrohadiwiryo (2002:267)

Motivasidiartikansebagaikeadaankejiwaan sikap mental manusia Yyang

memberikanenergimendorongkegi dan

mengarahataumenyalurka yang

memberilingkung

erhadapkinerja

menunjukkanbahwas
karyawan. Nilai R Square sebesar 0,637 yang dapatdiartikanbahwapengaruhvariabel
X (gayakepemimpinan dan motivasi) terhadapvariabel Y (kinerjakaryawan)
adalahsebesar 63,7%  sedangkansisanya 36,3% dipengaruhivariabel lain
diluarvariabel yang diteliti.

Berdasarkanuraiandiatas,

makakerangkapengaruhantarvariabeldalampenelitianinidapatdigambarkansebagaiberiku

t:
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Gambar 2.10

Alur Pikir

Gaya Kepemimpinan
(Heidjrachman dan
Husnan, 2012)

Kinerja Karyawan
(Mangkunegara,

. 2010)
Motivasi

(Bedjo Siswanto
Sastrohadiwiryo, 2002)

pengujianhif
tesis. Sesuai

layak untuk menjed garuh G)yi W'ﬂﬁ&nean oti dap Kinerja

Karyawan pada

penelitian ini adalaf

H1. Terdapat penga
AlfamartCileungsi
H2. Terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada AlfamartCileungsi

Bogor.
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BAB 3
METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitianinidiadakan  di karyaw‘lfamartCileungsi Bogor. Kawasan

industrimenarapermaikav. 18 JI. Raya Narogong K. 23,8 Cileungsi Bogor, Jawa

Barat.Penelitiandilaksanakan - awahini:

1 | Penel aldllia = =

2 | Penyu roeal

al [WO

3 | Pengum ag‘

\Y
4 | Analisis D \\I

5 | Penyusunan _—‘-‘
P
A AR
3.2. Desain Penelitian
Metodepenelitian pada dasarnyamerupakancarautama yang

digunakanpenelitiuntukmencapaitujuan dan menentukanjawabanatasmasalah yang
diajukan. MenurutSugiyono (2013:2)
metodepenelitianmerupakancarailmiahuntukmendapatkan data dengantujuan dan
kegunaantertentu.

Jenispenelitian yang digunakandalampenelitianiniadalahexplanatory

researchtipekausalyagberupayamengujipengaruhvariabelindependenterhadapvariabelde
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penden. LingkuppenelitianiniadalahmengujiPengaruh  Gaya Kepemimpinan dan
Motivasiterhadap Kinerja KaryawanAlfamartCileungsi Bogor.
Terdapat 3  variabelpenelitianyaitu, 2  variabelindependen  dan

satuvariabeldependen. Variabelindependen yang pertamayaitu Gaya

Kepemimpinandengansimbol X1 dan

variabelindependenkeduayaituMotivasi atu variabeldependenyaitu

Kinerja Karyawandengansimi

Square dengan

nilaikoefisie

(Sig. t)
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3.3. OperasionalisasiVariabel
3.3.1. IndikatorPenelitian

Agar penelitianinidapatdilaksanakansesuaidengan yang diharapkan,
makaperludipahamiberbagaiunsur-unsur yang menjadidasar sari suatupenelitianilmiah

yang termuatdalamoperasionalisasivagiabe Ipenelitian. Secaralebihrinci,

operasionalisasivariabelpenelitianada

Kartono (20 .

“gayakepe Pemimpinmampimeng

erja dan putusansecarategat da 1
bertingkahlat ambll _2J 2
mbimbing pa Keputusap: Perlunyaperhit :-' d

bawahannyauntukbe

Y 1P W LI ol ity

k%mgmpuanMem % mp 3
0 i 2 ﬁmy da ivisi

4 A L2 dan Ipe

memahamidenganbaik.

5. 4,
Pemimpinharusmemilikibahaw | 5
akomunikasi yang baik, santun
dan mudahdimengerti

6. Pemimpinmenyampaikan
ide dan
gagasanyakepadabawahan agar
tercapaitujuanperusahaan

7

KemampuanKom
unikasi

(o))

KemampuanMen
gendalikanBawah
an

P.emimpinmampumengendaIik 7
anmasalah yang ada pada
bawahandenganbijak.

8.

Tanggung Jawab | Pemimpinbertanggungjawabke | 8

padaatasanlangsung
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9. Pemimpinsabar dan

bijakdalammenghadapimasalah | 9
KemampuanMen | yang ada pada perusahaan.
gendalikanEmosi | 10.
onal Pemimpinmemilikisikaptenang 10
dalammenye lesaikanbebankerj
a yang besar.
MotivasiSumberSedarmayanti(200 1. GaJi, tunjangan dan
O)Motivasisebagaikeseluruhan kesejahteraan yang
proses pemberian motif diterimasaatiniuntukkebutuhan | 1
kerjakepada para 2
bawahansedemikianrupasehingga
merekamaubekerjadenganikhlas
demi 3,
tercapainyatujuanorganisasi 4

efektif dan efisien

Kebutuhanpehgh

Ad anyapenga
prestasi yang dicapai
kedudukanpega a

N

PP W LI °
Adanyapenfakua
didikan ma d
ang,diperolek
A R Adan askecakap
kmencapai
Sta 9,
10. 10
Adanyapromosiketerampilan
dan potensidiri yang
dimilikipegawaiuntukmencapai
prestasi
Kinerja KaryawanSumber: 1.  Ketepatan 1
Mangkunegara(2000). Hasil Kualitas 2. Ketelitian >
kerjasecarakualitas dan kuantitas 3
yang dicapai oleh 3. Target
seseorangpegawaidalamme laksana Kuantitas 4. Output rutin 4,
kantugasnyasesuaidengantanggung 5. Output non rutin 5
jawab yang diberikankepadanya. Depatiiaknyadia 6. Mengikutiinstruksi N
ndalkan 7. Kemampuanberinsiatif 7
8.  Kehatia-hatian 8,
Sikap 9. Kerajinan 9,
10

10. Kerjasama




yang
pada

Variabelterikat
ileungsi Bogor.

variabel)merupakanvariabel

(sekaran:2006).

Variabelterikat(dependent

3.3.2. VariabelTerikat
penelitianiniadalah Kinerja KaryawanAlfamari

menjadiperhatianutamapenelitian

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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3.3.3. VariabelBebas
Variabelbebas(independent variabel)merupakanvaraiabel yang
mempengaruhivariabel  lain  baiksecarapositifmaupunnegatif ~ (sekaran:  2006).

Variabelbebas pada penelitianiniyaitu Gaya Kepemimpinan dan Motivasiterhadap

Kinerja KaryawanAlfamartCileungsi Bogor.

3.4. Populasi dan Sampel

Populasiad

oleh
yang
dilakukanuntukpop yang
diambildaripopulasiad Bogor.

Jumlahsampelditentuk ari, 2010:103)

dengan margin eror 10% yaitusebagaiberikut:

N
n=
1+Ne?

Dimana:

n =JumlahSampel Minimal
N = JumlahPopulasi

e = Margin Eror 10%

Dari rumusdiatasmakabesarnyajumlahsampel (n) adalahsebagaiberikut:
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=_ N
1+ N (e)?

_ 910 910
1+910(0.1)2 10.1

n = 90.09 Dibulatkan menjadi 90

Keterangan :
n = Ukuran sampel
N = Ukuran pag

sampel

itolerir atau diinginka

—
apkanseban a% k

Teknik sampliAghyang dig)n*mmpmténinia@m

k yang random
samplingadalahteknikpengambilansampelsecaraacaksederhanadimanasetiapanggotaatau
unit daripopulasimempunyaikesempatan yang samauntukdiseleksisebagai sample,
yaitudengancarateknikundianataudenganmenggunakantabelbilangan
(SoekidjoNotoatmodjo 2012:85).

Teknik random
samplingadalahteknikpengambilansampeldimanasemuaindividudalampopulasibaiksecar
asendiri-sendiriataube rsama-samadiberikese mpatanuntukdipilihmenjadianggotasampel.

Random samplingdisebut juga denganpengambilan sample secararambang/acak,

yaitupengambilansampeltanpapilih/pandangbulu, yang didasarkanatasprinsipmatematis
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yang telahterujidalampraktek. Teknik inidipandangsebagaiteknik sampling paling
baikdalampenelitian. Sebaransampelpenelitianadalahsebagaiberikut:
Tabel 3.3

SebaranPopulasi dan Sampel

No Divisi JumlahKaryawan Sampel
1 |Branch Manager 10
2  |Deputy Branch Manage 12
Area Manager 14

PP

@)

; =]

9 <]
Pada 90
karyawandenganbatastc Pengaruh Gaya

Kepemimpinan, Motivasiterhadap Kinerja Karyawan pada AlfamartCileungsi Bogor,
makadigunakanpengukuranskala Likert. Sugiyono (2013:132)
berpendapatbahwaskalaLikert  digunakanuntukmengukursikap, pendapat, dan
persepsiseseorangatausekelompok orang tentangfenomenasosial. Jawabansetiap item
instrumen yang menggunakanskala Likert mempunyaigradasi yang
sangatpositifsampainegatif. Terdapat lima kategoripembobotandalamskala Likert
adalahsebagaiberikut:

Tabel 3.4
Skala Model Likert
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Keterangan Bobot

SangatTidakSetuju 1
TidakSetuju 2
Kurang Setuju 3
Setuju 4

SangatSetuju

Penelitianterhadappep penilaiansangatsetuju,

bobotnilai 4 untukpe

dimanahasi

dalamtabeld

pada AfamartCileungsi

3 apli!e!')p W%t&da ‘ i i Bogor.

Kinerja

Untukmemperol ampenelitianini,
digunakanbeberapametodeantara lain:
1. Kuesioner
Kuesioneryaitumembuat daftar pertanyaanuntukdiisi oleh responden yang
dipilihuntukdiselidik iatausebagaisampel.
2. StudiKepustakaa
StudiKepustakanyaitumempelajaribuku-bukuliteratur dan bacaan-bacaan lain

yang dapatmembantudalampemecahanmasalah.

3. Wawancara
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Untukmendapatkaninformasi  dan  data  primer  AlfamartCileungsi
Bogorharusdilakukanme laluiwawancarasecaralangsungdengan Supervisor serta para

Karyawan.

3.6. InstrumentasiVariabelPenelitian

MenurutGhozali, ‘ : gujianterhadap  data
hasilkuesioner. validitas-

reliatasuntuka

Untukmemper
apabilanilaikorelg

2. Reliablilitas
Reliabilitasadalahindeks yang menunjukansejauh mana suatualatpengukur (daftar
pernyataan) dapatdipercayaataudapatdiandalkan. Uji
reliabilitasdilak ukanterhadapkeseluruhanbutirpernyataan yang telah valid. Uji
reliabilitasdilakukandenganmetodeCronbach’s Alpha. Reabilitasterpenuhijikanilai
Cronbach’s Alpha > 0,6 (HeruMulyanto dan Wulandari, 2010:126).

3.6.2. StatistikDeskriptif
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Statistikdeskriptifadalahbagianilmustatistik yang digunakanuntukmenganalisis
data dengancaramendeskripsikanataumenggambarkan data
sebagaimanaadanyatanpamagsudmembuatkesimpulan ~ yang  berlakuuntukumum

(Suharyani dan Imam, 2001: 15).

3.7. Uji AsumsiKlasik
Yaitu untuk mendapa jas dan efiesien (Best
Linear Unbias Esting pgan metode

kuadrat terkeg

1.

diagonal,

2. Jika data gikuti arah garis

diagonal. Maka model regresiinitidakmemenuhikaidahasumsinormalitas.

2. Uji Multikolinieritas
Multikolineritasadalahsuatukeadaanterjadinyasatuataulebihvariabelbebas yang
berkorelasise mpurnaataumendekatisempurnadenganvariabelbebaslainnya.
UntukmendeteksiadatidaknyagejalaMulticollinearity  dilihatdarivValue Inflation
Factor (VIF) variabelbebasterhadapgejalaterikat (Santoso 2003:206). Apabilanilai

VIF tidakmelebihi 5, makamengidentifikasikanbahwadalam model

tidakterdapatMulticollinearity.



Jika non multicollinearity tidakterpenuhiatauterjadimulticollinearity yang

tinggiakanmenyebabkan

Standard error koefisien parameter yang dihasilkan akan meningkat bila

terjadi peningkatan collinearity diantaranya variabel bebas.

Adanyakondisi pada poinsatuakafimenyebabkanconfidence interval dari
parameter yang didugasei

Confidence

yang

salah
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model
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dapatdilihatdar ' i ). Jika
membentukpo late teratur,
makaregresimengala diagram
pencartidakmembent

makaregresitidakmengalamigangguanheterokedastisitas (Prastito, 2004:155
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dalamRamdhany, 2010).

3.8. MetodeAnalisis dan PengujianHipotesis
Metodeanalisis data yang digunakandalampenelitianiniadalahsebagaiberikut:

3.8.1. AnalisisRegresiBerganda
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Regresibergandayaituuntukmenganalisisseberapabesarpengaruhantarabeberap

avariabelindependen. Bentukumumpersamaanregresibergandaadalahsebagaiberikut:
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© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




3.8.2. PengajuanHipotesis
Pengujianhipotesisdilakukandengan uji-t dan uji F.
pengujianhipotesisdalampenelitiansebanyakempat kali sesuaidenganhipotesispenelitian.
1. Uji HipotesisPertama (Uji t)

Uji t digunakanuntukmengetahuipe

aruhmasing- masingvariabelindependen

(Gaya Kepemimpinan dan ariabelDependen (Kinerja

Karyawan).
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olak dan Ha
diterima,  sebalik : o<t Ha ditolak,

denganfispeiderajatkebebasan = (k-1, n-k).
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2. Uji HipotesisKedua (Uji F)
Pengujianinidimagsuduntuk mengetahuiapakahkeduavariabe Iterseb utse carabe
rsamaanmempunyaipengaruh yang signifikandenganvariabeldependen,

denganhaliniyaituvariabelkinerjakaryawan.

Langkah- langkahpengujianterhadap

fisienregresiadalahsebagaiberikut:
HO:B=0, Tidakadapeng secarabersamaanantaravariabel

p Kinerja karyawan.

ntaravariabel

dan Ha

ditolak,
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