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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Merek dan Iklan
terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor merek Scoopy di Kecamatan
Mukomuko. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Merek (Xi),
Iklan (X;) terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada masyarakat yang
menggunakan sepeda motor Scoopy. Renelitian ini menggunakan sampel
berjumlah 100 orang yang diambil dari men Honda Scoopy di Kecamatan
Mukomuko yang diperoleh dengan.s § teknlk total sampling. Teknik
pengumpulan data dengan _m dan Kuesioner. Teknik
analisis yang dlgunakan ganda. Penelitian ini
menggunakan Uji : ji
Hipotesis.

Dari hasil
Merek, Ikl
demikian

Kata Kunci :
Merek, Iklan, Ker
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the Brand and Advertisement
on the Purchase Decision of a Scoopy brand motorcycle in Mukomuko District.
This study aims to analyze the influence of the Brand (X1), Advertisement (X;) to
the Purchase Decision (Y) on the people who use Scoopy motorcycles. This study
uses a sample of 100 people taken from Honda Scoopy consumers in Mukomuko
Subdistrict which was obtained using totalsampling technique. Data collection
techniques using observation and que es. The analysis technique used is
multiple linear regression. This reliability test followed by
hypothesis testing.

Based on the
Advertisement has

explained |
it cal E

ecL_ O

Keywords :
Brand, Advertis
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sepeda motor merupakan saranadtransportasi yang wajib khususnya

pengguna jalan diKecamatanM uk p_adanya sepeda motor para

pengguna jalan tidak aka acetan yang sekarang

tepat. Inovasi yang ' umen mutlak
diperlukan jika pe sumennya  serta
menumbuhkan permintaan akan produknya.

Mempertahankan dan bahkan menumbuhkan permintaan baru, tentu bukan
perkara mudah bagi para pelaku bisnis. Konsep penjualan berkeyakinan bahwa
para konsumen dan perusahaan bisnis, jika dibiarkan, tidak akan secara teratur
membeli cukup banyak produk yang ditawarkan (Kotler, 2013). Selain itu,

menurut Kotler (2013), pekerjaan pemasaran bukan bagaimana menemukan

konsumen yang tepat untuk sebuah produk tapi bagaimana menemukan produk

10
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yang tepat untuk konsumen. Oleh karena itu, sangat penting bagi produsen untuk
terus berinovasi dan melakukan promosi secara gencar untuk dapat
mempertahankan dan menumbuhkan permintaan baru.

Dari hasilpenelitianmenunjukanbahwasepeda motor Honda

Scoopymenjadi yang erbaikmenurutkonsumen di

KabupatenMukomukosaatini.Dalam matic, Honda

Scoopymenempatiurutanke di  Indonesia.

N

%

gda motor di

otor, yang
International
.Gunamenunjangkeb Honda, saat PT.
AHM (Astra Honda Motor)didukungoleh 1.600 showroom dealerpenjualan yang
diberikode H1, 3.800 layananserviceataubengkel AHASS (Astra Honda
Authorized Service Station) dengankode H2, serta 6.500 geraisukucadangatau H,
yang siapmelayanijutaanpenggunaansepeda motor Honda diseluruh Indonesia.
Karyawan PT.AHM (Astra Honda Motor)saatiniberjumlahsekitar 15.000 orang.

Menurut Ulus (2013), Wangko(2013), menghasilkan temuan bahwa

variabel produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.Penelitian
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yang dilakukan Wangko(2013), Handoyo dan Listyorini (2013) menyatakan
bahwa variabel harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Ulus (2013) menyatakan bahwa variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.Menurut penelitian Bowo, Hoyi,dan Mukid (2013)

menyatakan bahwa variabel merek tid berpengaruh signifikan terhadap

Keputusan Pembelian.

Berdasarkan pendag

terbaru ini mamp g motor yang

ramah lingkungan in sain yang cocok
digunakan oleh para lelaki atau pun wanita. Kapasitas Mesin Gahar didukung
Fitur Teknologi eSP dan PGM FI Tidak puas hanya sampai penghematan bahan
bakar, nyatanya kapasitas mesin Honda Scoopy telah didukung dengan fitur
teknologi eSP dan PGM FIl. Pembakaran jadi lebih baik sehingga menjadikan
mesin jadi tahan lama dan awet untuk terus digunakan. Sedangkan Faktor - faktor

yang mempengaruhi minat beli masyarakat terhadap produk motor merek Honda

Scoopy adalah produk dari “PT. Astra Honda.”
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Di Kabupaten Mukomuko pada Tahun 2018 sepeda motor merek Honda
Scoopy lebih banyak peminatnya apalagi pada khalayak pemuda dan pemudi,
berdasarkan data penjualan sepeda motor merek Honda Scoopy di PT. AHM
(Astra Honda Motor) di Kabupaten Mukomuko tahun 2017 - 2018 selalu dalam

peningkatan. Seperti halnya hasil penjualan tahun 2017 mencapai 461 unit

sedangkan tahun 2018 terjadi peni a motor merek Honda Scoopy

mencapai 491 unit.

Mukomuko ya
membeli sepeda

uUntuk itu per
konsumen untuk melakukan pembelian sepeda motormerek HondaScoopy. Dalam
penelitian ini, peneliti memutuskan untuk mengambil judul :

“Analisis faktor yang
me mpengaruhikonsumendalampengambilanKeputusanPe mbeliansepeda
motor merekHonda Scoopy di

KecamatanM ukomuko KabupatenMukomuko.”
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1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, merek daniklan
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor merek Honda Scoopy
di Kecamatan Mukomuko yaitu:

1. Apakah Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor

1.

1.4. Manfaat Penelitian
Adapunkegunaandaripenelitianiniadalahsebagaiberikut :
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan baik kalangan

akademis (mahasiswa) maupun masyarakat umum berkaitan dengan



Merek danlklan terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor merek
Honda Scoopy di Kecamatan Mukomuko.

2. Manfaat Praktis
Dari hasil penrelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi

Honda tentang bagaimana pengaruh Merek danlklan terhadap Keputusan

Pembelian.Dari sinilah enentukan prioritas perbaikan
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1.5. Sistemati
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belakang enelitian

membahas

pemikiran, dan

hipotesa dimana dengan topik penelitian ini
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mencakup grandteori dan teori mengenai Merek, lklan dan Keputusan
Pembelian.
Bab 3 merupakan bab yang membahas mengenai metodologi

penelitian yang berisi antara lain tempat dan waktu penelitian, desain
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penelitian, operasionalisasi variabel, populasi dan sampel, metode
pengumpulan data, instrumentasivariabelpenelitian, dan metode analisis

danpengujianhipotesa.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori

2.1.1. Manaje men Pemasaran

Dalam studi pustaka ini

berhubungan dengan masa

mendistribusik - aik kepada

untuk

Menurut KotlerPemasaran adalah “Proses sosial dan manajerial dimana
individu atau kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan atau inginkan
melalui proses penciptaan, pertukaran produk dan nilai.”

Manajemen Pemasaran adalah “Seni atau ilmu dalam menentukan pasar
sasaran, mendapatkan pasar, menjaga pasar dan menciptakan pertumbuhan
pelanggan serta mengkomunikasikan nilai- nilai pelanggan yang terbaik.”

Manajemen Pemasaran menurut Kotler adalah “Proses perencanaan dan

pelaksanaan konsepsi, penetapan harga, promosi dan distribusi gagasan, barang
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dan jasa untuk menghasilkan konsep pertukaran yang memenuhi sasaran-sasaran
individu dan kelompok.

Menurut Dharmmesta & Handoko (1982)Manajemen Pemasaran adalah
“Salah satu kegiatan utama dari perusahaan dalam mempertahankan kelangsungan
perusahaannya, agar berkembang serta mendapatkan keuntungan dari kegiatan

A

pertukaran.” Proses pemasaran itu dimulai jauh sebelum barang-barang

diproduksi, dan tidak berakhir dengan penjualan. Kegiatan pemasaran perusahaan

harus juga memberikan kepuasan kepada konsumen jika menginginkan usahanya

A ' ""U A

berjalan terus, atau konsumen mempunyai pandangan yang
Al E .’

A,

lebih baik terhadap

perusahaan.

2.1.2. Mere

logo serta nama perf paca-—pe yang
mereka bantu id
yang bersifat dan ij i nan yang

generik. Merek-merek

kesulitan untuk mewujudkannya, seri untuk menarik perhatian,
dan tidak mampu menciptakan kepercayaan dari pelanggan yang skeptis.

Menurut Arnold (2013), Merek merupakan “Suatu nama dan simbol
(seperti logo, merek dagang atau bentuk kemasan) yang dimaksudkan untuk
mengidentifikasikan barang atau jasa yang ditawarkan oleh pihak penjual atau
sekelompok penjual, dan untuk membedakan barang dan jasa tersebut dari barang

dan jasa yang ditawarkan pesaing.”

29
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Sedangkan Menurut Kotler dan Amstrong (2013), Merek merupakan
“Elemen kunci dalam hubungan perusahaan dengan konsumen. Merek
merepresentasikan persepsi dan perasaan konsumen atas sebuah produk, dan
kinerjanya semua hal tentang arti produk dan jasa pada konsumen.” Dimana

Merek adalah “Suatu nama, istilah, simbol, desain atau gabungan keempatnya,

yang mengidentifikasikan produk para pe# an membedakannya dari produk

pesaing.”

2)

3)

4) en, selalu

5) Personality, esan kepribadian tertentu.

6) User, memberi kesan bahwa mayoritas pemakai produk tersebut
adalah orang dari kelas sosial tertentu.

Keller dalam Tjiptono (2013), Merek adalah “Produk yang mampu

memberikan dimensi tambahan yang secara unik membedakannya dari produk -

produk lain yang dirancang untuk memuaskan kebutuhan serupa.” Perbedaan

tersebut bisa bersifat rasional dantangible (terkait dengan Kinerja produk
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darimerek bersangkutan) maupun simbolik, emosional dan intangible (berkenaan
dengan representasi merek).

Freddy Rangkuti (2013), Merek bila dilihat dari sudut pandang konsumen,
akan mempermudah pembelian. Merek membantu meyakinkan konsumen, bahwa

mereka akan mendapatkan kualitas yang konsisten ketika mereka membeli produk

tersebut.
Menurut Susanto (201 ma yang diasosiasikan
siasi.” Merek

juga diibaratka Jenj C langsu

STI

dari mereka,yang d ) i ifi dari satu

2013:322), Merek adalah
“Sebagai sebuah simbol dan indikator kualitas dari sebuah produk.”

Menurut Kertajaya (2010:63), Merek disebut sebagai “Value indikator
karena brand mampu menciptakan dan menambah value kepada
produk,perusahaan, orang bahkan negara,oleh karena itu brand menjadi indikator

value yang ditawarkan kepada pelanggan internal,eksternal,dan investor, selain itu

Merek mengindikasikanjebakan komoditas.
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Menurut Lamb dkk (2014), Merek mempunyai tiga manfaat utama
identifikasi produk, penjualan berulang dan penjualan produk baru. Dan tujuan
yang paling utamanya adalah identifikasi produk. Merek memperbolehkan para
pemasar membedakan produk mereka dari semua produk lainnya. Manfaat Merek

menurut Lamb dkk (2014), antara lain :

2. Bagi konsumen, manfaat nam suatu produk bagi konsumen

diantaranya :

IPWIJ
b) K i ar mereka

c) Merek ‘memberi
produk.

d) Merek juga dapat membantu penjual dalam mengelompokan pasar
kedalam sekmen - sekmen.

e) Citra perusahaan dapat dibina dengan adanya Merek yang baik.

f) Dengan Merek akan melindungi penjualan dari pemalsuan ciri-ciri

produk tersebut.
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Menurut Alma (2014), suatu Merek yang dilancarkan oleh produsen
merupakan suatu janji produsen yang sifatnya spesifik, dan benefit yang
ditawarkan kepada konsumen. Merek yang baik dan terkenal menjamin adanya
tingkatan mutu atau kualitas.

Menurut Sulistyawati dan Praba (2013), Merek memegang peranan sangat

penting, salah satunya adalah menjemb

menjanjikan sesuatu kepada ko

dunia dan

c. Merek mampu menciptakan komunikasi interaksi dengan konsumen.
Semakin kuat suatu Merek, makin kuat pula interaksinya dengan
konsumen.

d. Merek sangat berpengaruh dalam membentuk perilaku konsumen.

Merek yang kuat akan sanggup merubah perilaku konsumen.
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e. Merek memudahkan proses pengambilan Keputusan Pembelian oleh
konsumen. Dengan adanya Merek, konsumen dapat dengan mudah
membedakan produk yang akan dibelinya dengan produk lain
sehubungan dengan kualitas, kepuasan, kebanggaan, ataupun atribut

lain yang melekat pada merek tersebut.

Dapat disimpulkan bahwa Mere yai peranan yang penting dan

merupakan aset yang mengunt kondisi pasar yang

sien, selalu

4 Personality, memperlihatkar esan kepribadian tertentu.
5 User, memberi kesan bahwa mayoritas pemakai produk tersebut
adalah orang dari kelas sosial tertentu.
2.1.3. Iklan
Kegiatan periklanan ini adalah “Suatu alat untuk membuka komunikasi

dua arah antara penjual dan pembeli, sehingga keinginan mereka dapat terpenuhi
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dalam cara yang efisien dan efektif, dalam hal ini komunikasi dapat menunjukan
cara-cara untuk mengadakan pertukaran yang saling memuaskan.

Pengertian Iklan Menurut Kotler dan Amstrong (2012 : 454),1klan adalah
“Segala bentuk penyajian dan promosi ide, barang atau jasa secara nonpersonal

oleh suatu sponsor tertentu yang memerlukan pembayaran.”

Menurut Bearden dan 393),lklan adalah “Elemen

komunikasi pemasaran yang p ar oleh sponsor dan

disebarkan melalui sa i an pemakaian

komposisi k¢
dilakukan de

produk barang, elalui

beragam media.
Junaedi (201 : an medium
untuk mencapai khala dibayar oleh
pemasang iklan untuk meletakan I mampu menjangkau orang
banyak, dari medium inilah dikenal berbagai bentuk iklan yang digunakan, seperti
iklan televisi, radio, koran, iklan luar ruang dan sebagainya.”
Kustandi(2012:21),pengertian Iklan menurut Kustandi dalam Rahman

adalah “Suatu proses komunikasi massa yang melibatkan sponsor tertentu, yang

membayar jasa sebuah media massa atas penyiaran iklannya.”
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Machfoedz (2010:139),pengertian Iklan menurut Machfoedz merupakan
“Segala bentuk penyajian informasi dan promosi secara tidak langsung yang
dilakukan oleh sponsor untuk menawarkan barang, ide, atau jasa.”

Liliweri (2011),pengertian lklan menurut Liliweri adalah “Salah satu

bentuk komunikasi yang bertujuan untuk mempersuasi para pendengar, pembaca,

merupakan “Suate
sebagainya.” Seh
suatu alat untuk me i j an kontak
langsung serta si pem ; ertentu yang
berlaku. Kegiatan peri
kepada pasar (masyarakat/konsumen). Masyarakat perlu diberitahu siapa
(sponsor) yang bertindak melalui media iklan tersebut.

Indikator yang digunakan diambil Dari teori Kustandi (2012),untuk
mengukur Iklan adalah:

a. Dari segi bentuk, motifdan warna yang unik dan menarik

b. Promosi yang ditawarkan sangat menarik
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c. Pengemasan Iklan yang sangat menarik
2.1.4. Keputusan Pembelian

Kehidupan manusia tidak lepas dari melakukan jual beli. Sebelum
melakukan pembelian, seseorang biasanya akan melakukan Keputusan Pembelian

terlebih dahulu terhadap suatu produk. Keputusan Pembelian merupakan kegiatan

individu yang secara langsung terlibat pengambilan Keputusan untuk

melakukan Pembelian terhadapg

tindakan perilakt
Selanjutnya terjad
sesuai dipilih. Pada Y]] i Jakan yang
pada akhirnya barang
konsumen akan mela
diambilnya.

Menurut Peter dan Olson (2000),Keputusan Pembelian adalah ‘“Proses
mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku
alternatif dan memilih salah satu diantaranya.”

Keputusan Pembelian menurut Schiffman dan Kanuk (2000), adalah

“Pemilihan suatu tindakan dari dua pilihan alternatif atau lebih.”
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Setiadi (2013), menuturkan Pengambilan Keputusan yang diambil oleh
konsumen dapat disebut sebagai “Pemecahan masalah.”

Menurut Kotler dan Amstrong (2013:181),Keputusan Pembelian adalah
“Membeli merek yang paling disukai dari berbagai altenatif yang ada,tetapi dua

faktor bisa berada antara N iat Pembelian dan Keputusan Pembelian.”

Menurut Assauri (2014), Keputu elian merupakan “Suatu proses

pengambilan keputusan akan p ntuan apa yang akan

dibeli atau tidak mela ri kegiatan -

A,

AL TTRND

Menurut Kotler (2013), Keputusan Pembelian adalah “Tindakan dari
</ |\ .Y .| \ZN
konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap produk.” Dari berbagai faktor
] (B0 OF 09 | < I
yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian suatu produk atau

| -\ —~ IV

jasa, biasanya konsumen selalu mempertimbangkan kualitas, harga dan
AR V=\ ) lPWlJA!
produkyang sudah dikenal oleh masyarakat.

kegiatan sebelu

Pengertian
adalah “Tahap dalam na konsumen
benar - benar membeli.”

Pengambilan Keputusan merupakan suatu kegiatan individu yang secara
langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang yang
ditawarkan.

Definisi lain Keputusan Pembelian adalah “Keputusan pembelian tentang
merek mana yang dibeli.” Konsumen dapat membentuk niat untuk membeli

merek yang paling disukai. Keputusan Pembelian merupakan suatu proses
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pengambilan keputusan akan pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan
dibeli atau tidak melakukan pembelian (Kotler dan Amstrong, 2013).

Menurut Kotler (2013), Keputusan Pembelian adalah “Suatu tahap dimana
konsumen telah memiliki pilihan dan siap untuk melakukan pembelian atau

pertukaran antara uang dan janji untuk membayar dengan hak kepemilikan atau

penggunaan suatu barang atau jasa”.
dengan Keputusan

Pembelian adalah terdiri dari

! IPWIJA !
angat uas, dan e

ke generasi
sebagai penentu dan penga masyarakat
yang ada.
2. Kelas Sosial
Pembagian masyarakat kedalam golongan/kelompok berdasarkan

pertimbangan tertentu, misal tingkat pendapatan, macam perumahan, dan

lokasi tempat tinggal.
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3. Kelompok Referensi Kecil
Kelompok ‘kecil’ di sekitar individu yang menjadi rujukan bagaimana
seseorang harus bersikap dan bertingkah laku, termasuk dalam tingkah
laku pembelian, misal kelompok keagamaan, kelompok kerja, kelompok

pertemanan, dan lain - lain.

4. Keluarga

=
o
=
o
S
-
Y
=
=
o
c
S
Q
=
S
o
o
S
L
c
=
o
o
=
@

©
e
)
-
0,
°
~*
)
3
=
(7))
®
o
=)
o
=
=
5
Q
Q
=
e
m
x
Q)
5
5]
3
3
=
o
-
)
-
)

Lingkungan inti dima embang, terdiri dari

pola perilaku
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6. Kepribadian
Kepribadian dapat didefinisikan sebagai “Pola sifat individu yang dapat
menentukan tanggapan untuk bertingkah laku.”

7. Sikap dan Kepercayaan
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Sikap adalah “Suatu kecenderungan yang dipelajari untuk bereaksi
terhadap penawaran produk dalam masalah yang baik ataupun kurang baik

secara konsisten.”
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Kepercayaan adalah “Keyakinan seseorang terhadap nilai-nilai tertentu
yang akan mempengaruhi perilakunya.”

8. Konsep Diri
Konsep diri merupakan cara bagi seseorang untuk melihat dirinya sendiri,

dan pada saat yang sama ia mempunyai gambaran tentang diri orang lain.

Indikator yang digunakan diambil ari Kolter(2013),untuk mengukur

Keputusan Pembelian adalah:

mempengaruhikonsume
merekHonda scoopy di KecamatanMukomuko yang berdampak pada ekuitas
merek ” Honda Scoopy”. Yang terdiri dari tiga variabel dalam penelitian, yaitu :
Merek, lklan, danKeputusanPembelian. Ketiga kategori tersebut dikategorikan
kedalam dua variabel sesuai dengan pengaruhnya yaitu : variabel dependent dan

independent.

29



eLeyer [MdI 3ILS Jefem buek uebunuadey ueyibnisw yepiy uednnbuad ‘q

eueyer |MdI 31LS uizi edue) undede ynjeq wejep iul sin) eAiey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelse|q 'z

o
e
@
=,
Q
=
=3
o
o)
=)
=)
)
=)
<
)
=
5
=
=
=
=
®
o
[9)
3
=
=
Q
)
5
o
@
=
=
=
=
)
=
o
[0)
=
®
=3
o)
=
o
@
=
=
=
)
=,
=
)
g
<
)
3.
)
=
o
)
=
<
=
)
c
=
o)
=]
=
o
o)
o
)
=
o
@
=
=
=
)
=)
=
=
=
=
)
—
()
=
=
=
o)
c
)
=
%)
=
o)
ot
=
=
D
7]
D
)
=y

—
O
)
=
Q
=)
«
=
()
I
«Q
=
=
©
w
()
(o
QO
Q
Q
=
Q
-
Q
=
w
D
=
=
=
=
~
Q
=
<
QO
—
=
=
=)
g
Q
=)
o
Q
=
(4]
=
o
Q
=
=t
=
=!
=
QO
o
o
Q0
=]
=
()
=)
<
()
o
=
—
=
Q
-
(2}
=
=
o
()
oy

=
o
=
o
S
-
Y
=
=
o
c
S
Q
=
S
o
o
S
L
c
=
o
o
=
@

©
e
)
-
0,
°
~*
)
3
=
(7))
®
o
=)
o
=
=
5
Q
Q
=
e
m
x
Q)
5
5]
3
3
=
o
-
)
-
)

Tabel 2.1.

Penelitian Terdahulu

No | NamadanTahunP JudulPenelitianTer Mn?:)igie;A Hasil
eneliti dahulu Data
1. | Satria Adi Pengaruh ~ Merek | AnalisisR | Merekdan
Wicaksono Dan Desain | egresiBer | desain
(2015) Terhadap ‘ berpengaruhposi
tifdansignifikant
erhadapminatbel
ikonsumen,
2.
enggunasepeda
motor Yamaha
Mio di
KecamatanSing
kil Manado.
3. | AshariSatrioMuh | AnalisisPengaruhD | Regresi DesainKemasan

aram (2007)

esainkemasanProd
uk Dan
DayaTariklklanTer
hadapBrand
Awareness Dan
DampaknyaPadaMi
natBeliKonsumen

DayaTariklklan
Berpengaruhpos
itifterhadapKesa
daranMerek.
Dan
KesadaranMere
kberpengaruhpo
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Pengaruh Daya
Tarik Iklandan
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Citra Merek
Terhadap

PrajanuP itamako

ro(2018)
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6

2.3. Kerangka Pemikiran

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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Kerangka penelitian ini menggambarkan pengaruh dua variabel
independent yaitu Merekdan Iklan terhadap variabel dependent yaitu
KeputusanPembelian konsumen.

Dari dimensi Merek dapat dipercaya oleh semua kalangan dengan

kepercayaan pada produk tersebut sehingga konsumen mempunyai rasa ingin

Iklan, lebih menonjolkan
ai dan melekat dibenak
mereka bahwa situ  timbul

KeputusanPembe i

‘Brand equity
can affect costumer's confidence in the purchase decision (2005).” Ekuitas Merek
akan mempengaruhi kepercayaan diri konsumen dalam menentukan Keputusan
Pembelian.” Berdasarkan hal diatas, sangat menarik untuk diteliti tentang
pengaruh ekuitas Merek terhadap Keputusan Pembelian ini.

Merek merupakan kesan yang diperoleh sesuai dengan pengetahuan

pemahaman seseorang tentang sesuatu.
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Pura (2013:20), mengatakan bahwa bila suatu perusahaan berhasil
menciptakan image yang positif dan kuat maka hasilnya akan dirasakan dalam
jangka panjang terlebih bila selalu mampu memeliharanya yaitu dengan selalu
konsisten memberikan,memenuhi janji yang melekat pada citra yang sengaja

dibentuk tersebut. Imbas dari citra Merek akan berdampak pada perilaku

pelanggan yaitu perilaku pembelian dan Me an selalu digunakan pengalaman

yang berharga bagi konsumen d ng dimasa depan akan

tetap terjalin.

2.3.2. Pengaruhl

Sebuah : i A diri dalam
menyampaikan sebuah enarik akan
mendapat perhatian lebih dari konsumen dan membuat Iklan tersebut menjadi
efektif. lklan sebagai suatu proses persuasi yang tidak langsung, yang didasari
pada informasi tentang kelebihan suatu produk yang disusun sedemikian rupa
sehingga menimbulkan rasa menyenangkan yang akan merubah pikiran orang
untuk melakukan tindakan atau pembelian.

Menurut Shimp (2013: 351), Iklan yang menarik adalah “Iklan yang

mempunyai daya tarik yaitu memiliki kemampuan untuk menarik
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perhatiankonsumen.Pesan lklan yang disampaikan dapat disajikan dalam gaya
penyampaian Yyang berbeda dengan menampilkan fantasi tentang produk yang
ditawarkan, citra seputar produk yang ditawarkan, manfaat atau kelebihan produk
yang ditawarkan ke konsumen dan musik untuk lebih menghidupkan pesan dan

menarik perhatian konsumen. lklan akan meningkatkan kepuasan konsumen yang

diindikasikan dengan prioritas dalam me perilaku menyewa ulang.

Sebuah Iklan harus ik tersendiri dalam

menyampaikan sebual

Shimp (2013), dibuat salah

satunya agar dapat mempengaruhi niata ntuk membeli. Jika sebuah
Iklan dapat semakin banyak menarik konsumen maka dapat dikatakan semakin
efektif Iklan itu, karena dapat meningkatkan minat beli dari konsumen.

Penelitian yang dilakukan oleh Suherman (2013), menghasilkan adanya
pengaruh positifdari variabel efektivitas Iklan dan signifikan terhadap minat beli.

Kemudian penelitian oleh Pranata dan Arum (2013), juga menyatakan

bahwa variabel efektivitas Iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

29



minatbeli. Apabila efektivitas Iklan semakin tinggi maka minat beli konsumen
juga semakin tinggi.

Berdasarkan uraian kerangka diatas, maka dapat digambarkan secara
sistematis hubungan antara kerangka konseptualnya dalam paradigma penelitian

sebagai berikut :

21
o
=
o
S
-
Y
=
=
o
c
S
Q
=
S
o
)
S
L
c
=
o
o
=
@

©
e
)
-
0,
°
~*
8
3
=
(7))
®
o
=)
o
=
=
5
Q
Q
=
e
m
x
Q)
5
5]
3
5
2
c
o
-
)
-
)

eLeyer [MdI 3ILS Jefem buek uebunuadey ueyibnisw yepiy uednnbuad ‘q

Merek :
1. Attribute
2. Value
3. Culture
4. Personality Keputusan Pembelian :
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(Kotler dan Amstrong 2013) N— b. Bergaya modern (tidak

4 KA‘ ketinggalanzaman)

c. Kepercayaan terhadap

Iklan :

a. Dari segi bentuk motor, )
kualitasproduk
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d. Hargaterjangkau

(Kotler, 2013)

unikdan menarik

b. Promosi yang ditawarkan
sangat menarik

c. Pengemasan Iklan yang
sangat menarik
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2.4.Hipotesis
Hipotesis adalah “suatu jawaban sementara terhadap permasalahan
penelitian, sampai terbukti melalui data yang terkumpul (Suharsimi, 2002:68).”
Berdasarkan definisi diatas, maka penelitian ini dapat diukur dan

dibandingkan sehingga nampak apakah ada hubungan antara variabel satu dengan

variabel lainnya.

Atas pertimbangan rug

Honda Sco
H2 : Iklan

Honda Scoop
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BAB 111

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat danWaktuPenelitian

Tempat dan waktu pada penelitian ini dilakukan di Kecamatan

Mukomuko, pada bulan Mei sampai bula 19 sampai dengan selesai.

m
NN |

| |
W

Analisis Data

Pelaporan

3.2. Disain Penelitian

Desainpenelitianpadadasarnyaadalahsegalasesuatu yang berbentukapasaja
yang
ditetapkanolehpenelitiuntukdipelajarisehinggadiperolehinformasitentanghalterseb

ut, kemudianditarikkesimpulannya. (Sugiyono, 2014).
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6) User, memberi
kesan bahwa
mayoritas pemakai
produk tersebut
adalah orang dari
kelas sosial tertentu.
(Kotler dan
Amstrong, 2013)

Pengertias

KeputusanPembelian
adalah
“Tindakandarikonsu
menuntukmaumemb
eliatautidakterhadap
produk.” Dari
berbagaifaktor yang
mempengaruhikonsu
mendalammelakuka

npembeliansuatupro

MenurutKotler
(2013) :

a. Persainganantark
onsumen.

b. Bergaya modern
(tidakketinggalanza
man).

c. Kepercayaanterh

adapkualitasproduk

Interval 1 -5

1,2

3,4
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dukataujasa,
biasanyakonsumense
lalumempertimbang
kankualitas,
hargadanproduk
yang
sudahdikenalolehma

syarakat.

3.4.P

Populasi diartikan sebagai wilayah generalisasi yang terdiri atasob jek atau

N N | AN | \ =

subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh

O\ | A 1=

peneliti  untuk dlpelajarl dan kemudian ditarik kesimpulannya(Sugiyono,

2014:215).
Sampel adala J ng, peristiwa,
benda, atau obje
tersebut(Mulyanto da penelitian ini
adalahsampel tak terhingga dengan konsumen masyarakat Kecamatan
Mukomuko. Jumlahsampelmenggunakan proporsi pada populasi tak terhingga

(MulyantodanWulandari, 2013 : 104) denganmargin error 10%

yaitusebagaiberikut:
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2
L)
e
Dimana:

n = JumlahSampel

N = JumlahPopulasi

Zo =level of confidence

p = Variabilitas Po

Selebaransampelp®

abel 373
SebaranPopulasidanSampel

Blok Populasi Sampel
Mukomuko 100 100
Jumlah 100 100

Menurut Mulyanto,Wulandari (2010:110),probabilitysampling merupakan
teknik sampling yang memberikan semua elemen (orang,kelompok, rumah
tangga,benda,objek lainya),dalam populasi memiliki kesempatan yang sama untuk

dipilih menjadi sample penelitian,banyak teknik probability samplingyang dapat
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digunakan dengan persyaratan tertentu.Sampel dalam penelitian ini adalah
masyarakat Kecamatan Mukomuko yang menggunakan sepeda motor merek

HondaScoopy.

3.5.Metode Pengumpulan Data

untuk mendapatkan data yang

alui metode survey yang

mengenai but, penulis

menggunaka

lkan pengamatan

secara la standar lain untuk
mendapatkan data - data yang digunakan sebagai landasan teori.

2. Kuesioner, yaitu merupakan teknik pengambilan data yang dilakukan
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis
kepada responden untuk dijawabnya (Sugiyono, 2014:135). Skala
pengukuran data dalam penelitian ini adalah Skala Likertsebagai alat
untuk mengukur sikap, pendapatdan persepsi seseorang atau kelompok

orang tentang variabel- variabel yang akan diuji, dan pada setiap jawaban

akan diberi skor (Sugiyono, 2014).

Xi
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3.6. Instrumentasi Variabel Penelitian
Sehubungan dengan masalah yang dikemukakan sebelumnya, maka akan
dilakukan instrumen penelitian untuk mengukur variabel yang diteliti dengan

menggunakan peralatan analisis sebagai berikut :

a. Uji Validitas

Validitas adala g (kolomcorrected item -
valid

valid,

iabéetdikemba i pabutirpert

IPWILJA

anyaan, valid
makab utirp i ' i model
dandilak ukant ilitastanpame Dertanyaan  yang

tidak valid.
Jikaindikatormengukurvariabelhanyasatub utirpertanyaanmakabutirpert
anyaan yang tidak valid tersebuttidakbisalangsung di
buangbegitusajakarenaindikatorpengukurvariabelmenjadihilangsehinggaharus
dilakukanperubahankalimatdanujicobakankembali.
Karenaseluruhbutirpertanyaantelah valid,

makapengujiandapatdilanjutkanketahapujireliabilitas.
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b. Uji Reliabilitas

Reliabilitas
adalahhanyabisadilak ukanterhadapkese luruhanbutirpertanyaan yang
mengukurvariabeltelah valid seluruhnya.

Ujireliabilitasdilak ukandenganmete

Buepun 1Bunpuljig eydi) yeH

eue)er [Mdl lwouoy3 nwyj 166ul) yejoyas yijiw eydid yeq ©

alphayaitudenganmelih

Buepun

analysis. Ada
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3.7. Metode Analisis dan Pengujian Hipotesis

3.7.1.Analisis Regresi Linier Ganda
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Analisis regresi linier ganda digunakan untuk menguji pengaruh beberapa

variable independent terhadap satu variabledependent dengan tipe data metrik

s
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(interval atau rasio). Contoh untuk menguji pengaruh X; dan X, terhadap Y maka
digunakan analisis regresi linier. Hasil analisis utama nilai koefisien korelasi
R,nilai koefisien determinasi R Square (R?),dan model persamaan regresi linier

ganda (Y=a+b1X; +byX7). Selain hasil analisis tersebut, untuk memastikan bahwa

analisis regresi linier sederhana akan alat analisis yang tepat,maka

dilakukan uji persyarata anda (dikenal Uji Asumsi

Klasik).

yang berdistribusi
normal.Normalitas harus terpenuhi karena regresi linier ganda
merupakan analisis inferensi sehingga data penelitian seharusnya
berasal dari data yang berdistribusi normal. Deteksi normalitas data
pada analisis regresi linier ganda dalam penelitian ini dilakukan secara
grafik yaitu mengunakan normalitas p-p plot. Terpenuhi persyaratan
analisis normalitas adalah jika titik-titik pada grafik normal p-p plot
menyebar disekitar garis diagonal,serta penyebarannya mengikuti arah

garis diagonal.
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Normalitas juga dapat dideteksi dengan uji  one-sample
kolmogorowsmirnov test terhadap nilai observasi dan nilai prediksi
variableindependent terhadap variable dependent. Normalitas

terpenuhi  apabila probabilitas hitung hasil uji lebih besar dari

padataraf uji penelitian.
Uji Asumsi M

berganda adalah

pada 0,2.

Nilai VIF seluruh variable independent berada diseputar angka 1 dan
tidak boleh lebih dari 10.

Uji Asumsi Autokorelasi

Uji Asumsi Autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada tidaknya
korelasi antara kesalahan pengganggu suatu observasi dengan

kesalahan pengganggu yang lainnya. Model regresi yang baik adalah
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e.

1

yang tidak terjadi autokorelasi dimana pengujian dilakukan dengan
melihat nilai durbin - watson hasil pengelola data dibandingkandengan
nilai d1 dan du pada durbin-waston tabel dengan kriteria sebagai

berikut:

1.21<DW-< 1.65 =tidak dap

2.35<DW«< 2.79

1 regresi
DLS tidak

pesar. Untuk

isitas dapat
regresi dengan

nilai p adalah yang tidak

memiliki masalah heteroskedastisitas yaitu jika titik-titik pada grafik
scatter plot terbesar acak tidak membetuk suatu pola tertentu seperti
segitiga, segiempat, lengkung yang beraturan dan sebagainya.

Uji Model

. Koefisien Determinasi (R?)

Pengujian Koefisien Determinasi digunakan untuk mengukur
proporsiatau persentase kemampuan model dalam menerangkan

variabel terikat. Koefisien Determinasi berkisar antara nol sampai
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dengan satu (0 < R®< 1). Jika R%semakin besar (mendekati 1), maka
dapat dikatakan bahwa pengaruh variabel bebas (X) adalah besar
terhadap variabel terikat (Y). Sebaliknya, jika RZsemakin kecil

(mendekati nol besar terhadap variabel terikat (YY) semakin kecil).

Untuk mengetahui besarnya gan antara variabel, maka digunakan

rumus koefisie us korelasi (R) sebagai

berikut :

ependent

independen dalam
LIA

H.: P# 0 ada pengaruh

Signifikan tidaknya pengaruh variable independent secara simultan
terhadap variable dependent dilakukan dengan melihat probabilitas F
hitung (nilai sig F) dari seluruh variabel bebas pada taraf uji a=50%
kesimpulan diterima atau ditolaknya H, dan H, sebagai pembuktian

adalah :
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3.7.2:

Jika probabilitas F hitung lebih kecil dari pada taraf uji penelitian
(sig F <a) maka H, ditolak dan H, diterima yang memiliki arti
bahwa variable independent secara  bersama-sama memiliki

pengaruh signifikan terhadap variable dependent.

Jika probabilitas F hit bih besar dari pada taraf uji penelitian
iterima yang memiliki arti

a tidak memiliki

linier
ai koefisien

ganda:

Y = Keputusan Pembelian

a = Konstanta

b; = KoefisienRegresi Merek

b, = KoefisienRegresilklan
NilaiKoefisienDeterminasiGandaR Square
(R*)menjelaskanbesarankemampuan model

persamaanregresidalammenjelaskanpengaruhvariableindependentMerek
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danlklan terhadapKeputusan
Pembelian.NilaiK oefisienRegresib; menunjukanbesardanarahpengaruhMer
ekterhadap Ik lansedangkannilaiK oefisienRegresi

bomenunjukanbesardanarahpengaruhKeputusan Pembelian.

b. Uji - t (Uji Parsi

WP EIEN,
, \\mﬁa ar.az’

Uji - t digura ariableindependent

hq{e sis statisti

itung (nilai sig t)
masing- masing variabe Kesimpulan diterima
atau ditolaknya H, dan H, sebagaipembuktian adalah :

- Jika probabilitas t hitung lebih kecil dari pada taraf uji penelitian (sig t
<a) maka H, ditolak dan H, diterima yang memiliki arti bahwa variable
independent secara parsialmemiliki pengaruh signifikan terhadap
variable dependent.

- Jika probabilitas t hitung lebih besar dari pada taraf uji penelitian (sig

t>a) maka H, ditolak dan H, diterima yang memiliki arti bahwa variable

Xix
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independent secara parsialtidak signifikan pengaruh signifikan terhadap

variable dependent.
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