PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPENSASI
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADAPT
KARYA PUTRA SURYA GEMILANG JAKARTA

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan

Program Strata Satu Program Studi Manajemen

Oleh:
DEBY REGITA

NIM: 2014512283

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI IPWI JAKARTA
PROGRAM SARJANA PRODI MANAJEMEN S1
JAKARTA
2016



epeyer |Mdl 31LS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqss yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

euexer |Md| 31LS Jefem Bueh uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

5
0
®
3
Q
=
=
©
o
=
=
)
S
<
o
=
=
=
=
=
=
®
o
@
=
=3
=
Q
)
=
o
@
=
=
=
=
S
=
o
@
=,
o
=3
o
=
°
@
=
=
=
)
=
—
)
=
S
o
3.
o
=
o
@
=
<
=
@
c
=
o
=
O
°
o}
-
o
3
o
@
=
=
=
)
=
=
=1
=%
=
)
=3
)
c
=
=
o
=
)
=
»
=
)
=
=
=.
D
7
)
o
=

R
=,
)
=
Q
=

«
=
@
>

«Q
{ o=t
(==

©
724
(0]
o
QD

=
Q
=]
Q
—
Q
(o
1723
L
{ e
=
=
b= 5
Pl
Q
=y
<
Q0
—
=
T
=)
—
Q
=}
©
QO
=
@
=
Q
Q
=)
—
€
=
=
Q
S
Q.
Q
=}
=,
@
3
<
()
o
{ o=
—
el
Q
e }
w
c
=
o
@
ot

=
o
2
Q
S
-
®
=
=
2
c
=
Q
(==
=
o
)
5
@
c
S
a
)
=
@

©
I
o
o
0,
o
~*
Yy
3
=
(7Y
®
2
O
o
=
=
=
Q
Q
3
e
m
=
o
=
o
3
3
c
0
-
)
-
Y

ABSTRAK

Lingkungan kerja dan kompensasi merupakan dua dari beberapa faktor yang
diduga relatif besar dalam mempengaruhi kepuasan kerja karyawan PT Karya Putra
Surya Gemilang Jakarta. Untuk membuktikan pengaruh keduanya, maka dilakukan
penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan
kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Karya Putra Surya Gemilang
Jakarta.

Penelitian dilakukan di

Gemilang Jakarta dengan
ng menggunakan rumus
Pengambilan data

regresie
denganu

Peneli
diajukan,

karyawan disa i efbaikd C kerja dan

Kata Kunci:
Lingkungan Kerja, K¢
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ABSTRACT

Work environment and compensation are two factors of a few relatively large
factors suspected to influence employee satisfaction on the PT Karya Putra Surya
Gemilang Jakarta. These research aimed to determine the effect of work environment
and compensation toward employee satisfaction on the PT Karya Putra Surya
Gemilang Jakarta.

Research conducted at the PT Ka
employees as the research sample
population 100 employees
questionnaire instrumen
strongly agree. Q
research data.
data analysis

rya Gemilang Jakarta by taking 80

dor by -ts

or_findings
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Sepanjang sejarah ui bahwa gerak hidup

organisasi da g iki pada manusia
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demikian, pihak
perusahaan harus™® an dari hasil kerja

mereka. Apabila karyawan memperoleh kepuasan atas hasil kerja mereka maka
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karyawan akan merasakan perasaan yang menyenangkan seperti perasaan gembira
ataupun bangga atas pekerjaan yang diberikan, kemudian adanya rasa dihargai dan
nyaman dimana hal tersebut disebabkan oleh kondisi kerja yang memenuhi

kebutuhan dan harapan mereka.
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Pihak perusahaan harus dapat memahami perilaku karyawannya agar
kebutuhan-kebutuhan karyawannya dapat terpenuhi sehingga kepuasan kerja

karyawan dapat terpelihara. Dengan terpelihara dan terjaganya kepuasan kerja
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karyawan maka akan mendorong mereka untuk bekerja dengan semangat kerja
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yang tinggi dan pada akhirnya akan membantu secara efektif dan efisien pihak
perusahaan dalam mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan itu sendiri.
Robbins (2006:179) menyatakan bahwa “Kepuasan kerja adalah sikap umum

seorang individu terhadap pekerjaannya”. Seseorang dengan tingkat kepuasan

kerja yang tinggi mempunyai Sika terhadap pekerjaannya, sebaliknya

seseorang Yyang tidak sempunyai sikap negatif
or-faktor seperti

ngan kerja,

ariabel

adalah

tersebut. Lingk(
dan dapat me ran penerangan,
pengontrolan suara gaduh, pengaturan kebersihan tempat kerja dan pengaturan
keamanan tempat kerja.

Suatu lingkungan kerja dikatakan baik atau sesuai apabila karyawan dapat
melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman dan nyaman. Kesesuaian
lingkungan kerja dapat dilihat akibatnya dalam jangka waktu yang lama, lebih
jauh lagi lingkungan kerja yang kurang baik dapat menuntut karyawan dan waktu

yang lebih banyak serta tidak mendukung diperolehnya rancangan sistem kerja

yang efisien (Sedarmayanti, 2001:2).
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Lingkungan kerja yang baik diharapkan dapat memacu produktivitas kerja
karyawan yang tinggi. Setiap perusahaan akan menghadapi perubahan lingkungan

yang bersifat teknis dan fenomatik (Davis dan Newstrom, 2000). Untuk

mendukung tingkat produktivitas kerja karyawan dapat dilakukan dengan

dipenuhi deng ngaruhi adalah
kompensasi.

Kompensasi merupakan sesuatu yang diterima karyawan sebagai pengganti
kontribusi jasa mereka pada perusahaan. Kompensasi yang perlu mendapatkan
perhatian adalah kompensasi dalam bentuk finansial dan kompensasi dalam
bentuk non finansial. Adapun bentuk kompensasi finansial adalah gaji, tunjangan,
bonus dan komisi. Sedangkan, kompensasi non finansial diantaranya pelatihan,
wewenang dan tanggungjawab, penghargaan atas kinerja serta lingkungan kerja
yang mendukung.

Kompensasi yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan PT Karya

Putra Surya Gemilang Jakarta belum sepenuhnya memberikan kepuasan bagi
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karyawan, baik itu dalam bentuk kompensasi finansial maupun dalam bentuk
kompensasi non finansial. Permasalahan yang tejadi dalam kompensasi finansial
adalah gaji yang diberikan masih belum dapat memberikan jaminan kesejahteraan

karyawannya dalam jangka panjang, tidak adanya uang lembur bagi karyawan

yang melebihi jam kerja nor ian permasalahan kompensasi non

finansial adalah tidak at bagi karyawan yang

on finansial

(tiga) kegiatan ion Technology

Services dan Bus Gemilang Jakarta
sangat membutuhkan kepuasan kerja karyawan yang tinggi untuk meningkatkan
produktivitas perusahaan karena perusahaan ini bergerak di bidang jasa yang
perputaran karyawannya begitu tinggi. Salah satu cara untuk membuat karyawan
puas dan loyal terhadap perusahaan adalah dengan terus memperbaiki lingkungan
kerja yang kondusif sesuai dengan kriteria serta pemberian kompensasi finansial
dan kompensasi non finansial yang layak dan sesuai dengan perundang-undangan
pemerintah.

Melalui penelitian awal, peneliti mendapatkan data presensi yang baik dari

karyawan PT Karya Putra Surya Gemilang Jakarta dari bulan Oktober hingga



epeyer |Mdl 31LS uizi eduey undede ynjaq wejep 1ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqss yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

euexer |Md| 31LS Jefem Bueh uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

=
0
[0)
=,
Q
=
=4
©
o)
=
=
)
=
<
)
=
=
=t
=
=
=
@)
e,
@
=
=
=
Q
)
=
B,
[0)
=
o
=
=
)
=
o
@
=
@
=
)
=
°
@
=
=
=
)
=
—
()
=
<
)
3.
)
=
e,
@
=
<
c
%)
c
=
)
=
)
s,
o
-
)
=
ie;
[0)
S
=
=
)
=
=
=¥
==
=
)
=
)
=
=
=
)
=
)
=
%)
=
o)
=
=
=.
)
7]
D
)
=

R
=,
)
=
Q
=

«
=
@
>

«Q
{ o=t
(==

©
724
(0]
o
QD

=
Q
=]
Q
—
Q
(o
1723
L
{ e
=
=
b= 5
=~
Q
=y
<
Q0
—
=
T
=)
—
Q
=}
©
QO
=
@
=
Q
Q
=)
—
€
=
=
Q
S
Q.
Q
=}
=,
@
3
<
()
o
{ o=
—
el
Q
e }
w
c
=
o
@
ot

=
o
2
Q
S
-
®
=
=
2
c
=
Q
(==
=
o
)
5
@
c
S
a
)
=
@

©
I
o
o
0,
o
~*
Yy
3
=
(7Y
®
2
O
o
=
=
=
Q
Q
3
e
m
=
o
=
o
3
3
c
0
-
)
-
Y

bulan Desember 2015. Rendahnya angka absensi menunjukan kepuasan kerja
karyawan PT Karya Putra Surya Gemilang Jakarta jika dibandingkan dengan
jumlah karyawan baru dan karyawan yang keluar. Data presensi tersebut dapat

dilihat pada tabel sebagai berikut:

Tabel 1.1 Data Absensi Karyaw

Presentase

¢
at bahwiea l

1gai alasa s§rt

atau kel to‘lﬁen jan berbagai urusandibagian divisi a‘y@l.

% e ¥ ) ol 98 B
I%kar vah. pada diwvi &/M‘ D

KARY

kerja atau

November

terdapat 9 (se esar 33,3% dari

jumlah karyawa yaitu pada bulan
Desember karyawan yang tidak hadir sebanyak 5 (lima) orang atau sebesar 19,2%
dari jJumlah karyawan pada divisi Payroll.

Dari tabel tersebut terdapat jumlah yang mengalami kenaikan dari segi jumlah
dan presentase pada bulan Oktober dan November. Pada bulan Desember
mengalami penurunan jumlah karyawan yang tidak hadir dari dua bulan
sebelumnya. Alasan karyawan tidak hadir ke kantor terdiri dari berbagai macam,
seperti keperluan kantor dan alasan pribadi serta karyawan yang mengambil cuti

tahunan. Pada bulan Oktober dan November terdapat banyak karyawan yang cuti

karena tidak bisa mengambil cuti di bulan Desember dikarenakan akhir tahun dan
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pekerjaan yang akan dilakukan begitu banyak, sehingga karyawan yang boleh
mengambil cuti pada bulan Desember hanya yang beragama Non Islam untuk
melaksanakan ibadah mereka.

Kepuasan kerja karyawan dalam tiga bulan terakhir di tahun 2015 pada divisi
Payroll PT Karya Putra Surya Ge ta bisa dikategorikan masih dalam

batas wajar.

karyawan yang

Selain itu, @\ snt) MaUe
berubah-u @9 aryawan r§91.da yang baru
si Pa i e

STIE

be

ryawan
N B® Baru } |-
1 kt 30.orang”_|___1orang /
2 ) 27orangy/ 11 A 1 oran ang
3 ber - 28 orang 3 ng
Sumber: h

Berdasark J&t& IA m |

(satu) orang kar

ober terdapat 1
n tidak ada yang
resign sehingga jumlah karyawan pada bulan tersebut sebanyak 30 orang. Jumlah
ini adalah jumlah yang maksimal di divisi Payroll karena kapasitas meja dan kursi
di bagian ini hanya sebanyak 30 orang termasuk Manager, IT Payroll, Payroll dan
QA Payroll. Pada bulan November ada karyawan yang resign sebanyak 4 (empat)
orang, yaitu 1 (satu) orang Admin Payroll, 1 (satu) orang IT Payroll, 1 (satu) orang
Payroll dan 1 (satu) orang QA Payroll. Pada bulan ini begitu signifikan jumlah
yang resign dibandingkan tahun lalu sehingga jumlah karyawan pada bulan ini ada
26 orang, tetapi ada karyawan baru yang masuk untuk posisi Payroll sebanyak 1

(satu) orang dan jumlah bulan ini untuk di divisi Payroll sebanyak 27 orang.



Pihak manager tidak berdiamdiri jika ada karyawan yang mengundurkan diri,
manager dan bagian HRD bekerja keras mencari kembali kandidat terbaik untuk
mengisi posisi di divisi Payroll. Hasil dari pembukaan lowongan untuk bulan

Desember di divisi Payroll adalah sebanyak 3 (tiga) orang yang menjadi karyawan

baru untuk posisi 2 (dua) orang di b roll dan 1 (satu) orang di bagian QA

Payroll. Sehingga total k )orang. Tetapi pada akhir

bulan Desembe
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menawarkan va itas lingkungan

kerja yang lebi etahui  prosentase

kehadiran karyawan dan prosentase absensi karyawan.
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk mengadakan
penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT Karya Putra Surya Ge milang

Jakarta”.
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1.2 Perumusan Masalah
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Berdasarkan pokok-pokok permasalahan seperti yang diuraikan dalam latar
belakang masalah, maka perumusan masalah dalam penelitian ini dapat
dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan Kkerja

karyawan pada PT Karya Putra milang Jakarta?

epuasan kerja karyawan
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penelitian
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terhadap Surya Gemilang
Jakarta.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi secara parsial
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terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Karya Putra Surya Gemilang
Jakarta.
3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan Kkerja dan

kompensasi secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT
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1.4 Manfaat Penelitian
Penulisan penelitian mengenai pengaruh lingkungan kerja dan kompensasi

terhadap kepuasan kerja karyawan akan memberikan manfaat, antara lain:

1. Manfaat teoritis
a. Hasil penelitias ambah khasanah ilmu

kepuasan kerja
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b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan dan sumbangan pemikiran guna meningkatkan kepuasan

kerja karyawan pada PT Karya Putra Surya Gemilang Jakarta.
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1.5 Sistematika Penulisan
Dalam penulisan skripsi ini, penulis membagi dalam lima bab seperti berikut:
BAB 1 : PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan ini membahas tentang latar belakang, perumusan

masalah, tujuan peneliti pfaat penelitian dan sistematika
penulisan.
BAB 2

asan teori,

BAB

BAB 4

g hasil penelitian
dan pembahasan penelitian.

BAB 5 : KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab kesimpulan dan saran ini menjelaskan tentang kesimpulan dan

saran.



BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1. Lingkungan Kerja
Lingkungan kerja an melakukan aktivitas

asa aman dan
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Sedarmayanti (200 keseluruhan alat

perkakas dan bahan yang dihadapi lingkungan sekitarnya dimana seseorang
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bekerja, metode kerjanya serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan
maupun sebagai kelompok”.
Menurut Sedarmayanti (2009:121) menyatakan bahwa secara garis besar jenis

lingkungan kerja terbagi menjadi dua, yaitu:
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1. Lingkungan kerja fisik
Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan berbentuk fisik yang
terdapat disekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi karyawan, baik

secara langsung maupun secara tidak langsung. Lingkungan kerja fisik dapat

dibagi menjadi dua kategori ngan yang langsung berhubungan

dengan karyawan d ingkungan umum, dapat

mencerminkan tingkat atasan,

bawahan maupu usahaan. Kondisi
yang hendaknya diciptakan adalah suasana kekeluargaan, komunikasi yang baik
dan pengendalian diri.

Suyadi Prawirosentono (2001:19-21) yang mengutip pernyataan Prof. Myon
Woo Lee Sang pencetus Teori W dalam IImu Manajemen Sumber Daya Manusia,
bahwa ‘“Pihak manajemen perusahaan hendaknya membangun suatu iklim dan
suasana kerja yang bisa membangkitkan rasa kekeluargaan untuk mencapai tujuan
bersama”. Pihak manajemen perusahaan juga hendaknya mampu mendorong

inisiatif dan kreativitas. Kondisi seperti inilah yang selanjutnya menciptakan

antusiasme untuk bersatu dalam organisasi perusahaan untuk mencapai tujuan.
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Menurut Sedarmayanti (2001:21) bahwa faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi lingkungan kerja terdiri dari faktor intern dan faktor ekstern.
1. Faktor intern, meliputi:

a. Pewarnaan

Banyak perusahaan k perhatikan masalah ini, padahal
erja dalam melaksanakan

ini bukan hanya

2bersihan

ersih - akan

dekerja lebih

Penerangan tidak terbatas pada penerangan listrik saja tetapi juga
penerangan  matahari. Dalam  melaksanakan tugas, karyawan
membutuhkan ketelitian. Selain itu harus diperhatikan pula bagaimana
mengatur lampu sehingga dapat memberikan penerangan yang cukup
tetapi tidak menyilaukan. Perlu diingat, lampu yang terlalu terang akan
membuat rasa panas yang dapat membuat kegelisahan dalam bekerja.
Sebaliknya, bila penerangan kurang maka karyawan cepat mengantuk
sehingga membuat banyak kesalahan saat bekerja.

d. Pertukaran udara yang baik
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Pertukaran udara yang cukup sangat diperlukan terutama ruang kerja
tertutup dan penuh dengan karyawan. Pertukaran udara yang cukup akan
menyebabkan kesegaran fisik karyawan. Sebaliknya, pertukaran udara

yang kurang dapat menimbulkan kelelahan pada karyawan. Bila terlalu
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negatif terhadap pekerjaan.

2. Faktor ekstern, meliputi:
a. Jaminan terhadap keamanan
Jaminan terhadap keamanan selama bekerja dan setelah pulang dari
bekerja akan menimbulkan ketenangan yang akan mendorong semangat
kerja untuk lebih giat bekerja. Bila rasa aman tidak terjamin maka akan
menyebabkan semangat dan kegairahan kerja turun, konsentrasi
terganggu sehingga akan menyebabkan kinerja menurun.

b. Kebisingan
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1.

Kebisingan terus menerus terutama dari luar kantor mungkin akan
menimbulkan kebosanan dan rasa terganggu untuk konsentrasi bekerja.
Kebisingan merupakan gangguan yang harus diperbaiki. Oleh karena itu

kebisingan harus diatasi misalnya dengan pelindung telinga atau adanya

ruangan khusus kedap suarg
c. Bebasdarigange

i, karyawan dalam

diukur

kerja jelas

inerjapun dijamin
akan meningkat. Banyak ide cemerlang seringkali mencuat karena adanya
interaksi yang bagus dengan rekan kerja. Apalagi saat ini penilaian kKinerja
tidak hanya melalui karena kecerdasan dan keterampilan sebagai individu,
kemampuan dengan tim juga menjadi pertimbangan penting. Bahkan,
karyawan biasanya dapat menolerir kondisi fisik yang kurang memadai,
asalkan suasana kerjanya nyaman dan menyenangkan.
Hubungan dengan rekan kerja

Hubungan dengan rekan kerja yang harmonis dan tanpa ada saling intrik

sesama rekan kerja. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi karyawan
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tetap tinggal dalam satu organisasi adalah hubungan yang harmonis diantara
rekan kerja. Hubungan yang harmonis dan kekeluargaan merupakan salah satu
faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Dengan target tercipta

sebuah hubungan manusia yang baik dalam bisnis sehingga interaksi

. f
dengan member af'@el

peralatan kantor yang memadai, Air Conditioner, ventilasi dan pencahayaan
yang cukup walaupun tidak baru merupakan salah satu penunjang proses

dalam bekerja.

2.1.2. Kompensasi
Kompensasi diberikan oleh perusahaan kepada karyawan sebagai sebuah
bentuk penghargaan atau rasa terima kasih dan balas jasa. Pemberian kompensasi
dapat memberikan pengaruh yang positif kepada karyawan, memunculkan

motivasi kerja, semangat kerja dan pada akhirnya akan meningkatkan kinerja
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karyawan itu sendiri. Peningkatan kinerja karyawan akan memberikan dampak
yang positif terhadap kinerja perusahaan secara keseluruhan.
Kompensasi menurut Aritonang (2005:2) adalah “Semua pendapatan yang

berbentuk uang atau barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan

sebagai imbalan atas jasa yang di epada perusahaan”. Notoatmodjo

(2009) menyatakan ba esuatu yang diterima oleh

”. Faktor-faktor

Menurut Ga I mempunyai tiga

komponen sebagai berikut:

1. Pembayaran uang secara langsung (direct payment) dalam bentuk gaji,
insentif, bonus dan komisi.

2. Pembayaran uang secara tidak langsung (indirect payment) dalam bentuk
tunjangan dan asuransi.

3. Ganjaran non finansial (non financial rewards) seperti jam kerja yang luwes
dan kantor yang bergengsi.

Menurut Mangkunegara (2011:85-86) kompensasi pada umumnya dibedakan

menjadi dua bentuk, yaitu:
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1. Kompensasi langsung
Kompensasi langsung adalah kompensasi yang secara langsung dirasakan
oleh penerimanya, yakni berupa gaji, tunjangan dan insentif yang merupakan
hak karyawan dan kewajiban perusahaan untuk membayarnya.

Gaji adalah balas jasa yan secara periodik kepada karyawan

erikan kepa
S : A

terhadap semua

karyawan dalam usaha meningkatkan kesejahteraan mereka seperti uang
pesangon, olahraga dan darma wisata (family gathering).
Ada beberapa hal yang dapat dijadikan sebagai indikator kompensasi menurut
Simamora (2004:445), diantaranya adalah:
1. Upahdan gaji
Upah dan gaji merupakan hal yang berbeda. Upah merupakan basis
bayaran yang kerap kali digunakan bagi pekerja-pekerja produksi dan
pemeliharaan atau untuk pekerja harian yang bukan pegawai atau bukan

karyawan tetap. Pemberian upah bersifat harian, mingguan atau bulanan



sesuai dengan kesepakatan antara pekerja dan pemberi kerja. Gaji umumnya
berlaku untuk tarif bayaran mingguan, bulanan atau tahunan yang diberikan
secara tetap.

2. Insentif

Insentif adalah tambahan asi diatas atau diluar gaji atau upah
yang diberikan ole diberikan oleh perusahaan

atas dasar p awan. Karyawan
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mendapat
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Fasilitas

Kompensasi yang diberikan dalam bentuk fasilitas dimaksudkan untuk
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memperlancar dan mempermudah serta memotivasi karyawan dalam bekerja.
Contoh-contoh fasilitas adalah kenikmatan atau fasilitas seperti mobil
perusahaan, keanggotaan klub, tempat parkir khusus atau akses internet,

seragam kerja dan sebagainya.
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Program kompensasi dari perusahaan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan
dan peraturan yang berlaku. Terdapat beberapa aturan perundang-undangan yang

mengatur pemberian kompensasi terhadap karyawan atau pekerja yang harus
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dipatuhi perusahaan. Apabila perusahaan tidak patuh terhadap hukum atau aturan
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yang berlaku tersebut akan dikenakan sanksi oleh pihak yang berwenang. Selain
itu juga akan ada perlawanan dari karyawan atau buruh yang menuntut program
kompensasi yang adil dan layak serta wajar sesuai dengan perundangan. Menurut

Hasibuan (2009:122) ada beberapa asas yang mendasari program kompensasi

perusahan, yaitu:

1. Asasadil

Asas layak
Kompe hi kebutuhannya
pada tingkat normatif yang ideal. Tolok ukur layak adalah relatif. Penetapan
besarnya kompensasi didasarkan atas batas upah minimal pemerintah dan
eksternal konsistensi yang berlaku. Manajer personalia diharuskan selalu
memantau dan menyesuaikan kompensasi dengan eksternal kompensasi yang
sedang berlaku. Hal ini penting supaya semangat kerja dan karyawan yang
berkualitas tidak berhenti, tuntutan serikat buruh dikurangi dan lain- lain.
Menurut Hasibuan (2009:123) dalam pemberian kompensasi dikenal ada dua

metode yang dapat digunakan, yaitu:

1. Metode tunggal



Metode tunggal adalah suatu metode yang dalam penetapan gaji pokok
hanya didasarkan atas ijazah terakhir dari pendidikan formal yang dimiliki
karyawan. Jadi, tingkat golongan dan gaji pokok seseorang hanya ditetapkan

atas ijazah terakhir yang dijadikan standarnya.

2. Metode jamak
Metode jamak gaji pokok didasarkan

atas beberag pendidikan
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gaji pokok
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Ikatan
a sama formal
antara atasa engerjakan tugas-

tugasnya dengan baik, sedangkan pengusaha wajib membayar kompensasi

—
9
o
=
)
=

Q
=
@
o |

Q
| e
=

°
[72]
@
o
)

Q
)
S
)
-
)
=
[72]
@
=
S
[ o
=5
-~
()
=

<
)
=
c
=
=)
=
)
=3

o
o
=
@
=]
Q
®
=
=L
=
=
=
()
=)
a
)
=
3
@
=

<
@
o
(=
=
el
()
=
(2]
L o
=
o
@
o

sesuai dengan perjanjian yang telah disepakati.
2. Kepuasan kerja
Perusahaan memberikan balas jasa sesuai dengan beban kerja yang

dikerjakan oleh karyawan serta memberikan bonus, hadiah dan penghargaan
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sesuai dengan Kinerja dan prestasi karyawan. Kepuasan kerja muncul karena
adanya rasa dihargai oleh perusahaan, kesesuaian atau keadilan kompensasi
atas pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan tersebut.

3. Pengadaan efektif
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4. Motivasi

Jika program kompensasi ditetapkan cukup besar, pengadaan karyawan
yang qualified untuk perusahaan akan lebih mudah. Perusahaan akan dengan

mudah merekrut atau memperoleh karyawan yang berkualitas.

Jika balas jasa yang dib up besar, manajer akan mudah

memotivasi bawah jtama karyawan bekerja

adalah unt nuhan kebutuhan

Disiplin
Dengan disiplin karyawan
semakin baik. Mereka akan menyadari serta mentaati peraturan-peraturan
yang berlaku karena tidak mau diberhentikan oleh perusahaan.

7. Pengaruh serikat buruh

Dengan program kompensasi yang baik pengaruh serikat buruh dapat
dihindarkan dan karyawan akan berkonsentrasi pada pekerjaannya.

8. Pengaruh pemerintah

Program kompensasi harus sesuai dengan Undang-Undang Perburuhan

yang berlaku (seperti batas upah minimum).



2.1.3. Kepuasan Kerja
Pembahasan mengenai kepuasan kerja merupakan hal yang tidak sederhana,
baik dalam arti dan konsepnya serta dalam arti analisisnya karena kepuasan

mempunyai pengertian yang beraneka ragam dan banyak faktor yang perlu

mendapat perhatian dalam membaha

Pengertian kepuasas 008) adalah ‘“Keadaan

emosional yang gan mana para
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dN perasaan

hasrat dan
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puasan kerja
an imbalan yang
disediakan peke kin besar pula

ketidakpuasan seseorang terhadap pekerjaan.
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Studi Wanous dan Lawler dalam As’ad (2004:105) menemukan bahwa para
karyawan memberikan tanggapan yang berbeda-beda menurut bagaimana
kekurangan dan selisih itu didefinisikan. Keduanya menyimpulkan bahwa orang

memiliki lebih dari satu jenis perasaan terhadap pekerjaannya dan tidak ada cara
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terbaik yang tersedia untuk mengukur kepuasan kerja. Cara mendefinisikan serta
mengukur kepuasan secara tepat dapat ditentukan oleh tujuan pengukuran.
Teori-teori tentang kepuasan kerja menurut Mangkunegara (2011:120-122)

adalah sebagai berikut:
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1.

Teori keseimbangan atau keadilan (equity theory)
Teori ini dikembangkan oleh Adam yang memiliki komponen terdiri dari:
a. Input

Input adalah semua nilai yang diterima karyawan yang dapat

iSi atau

ganisasi yang
sama, da atau dirinya

sendiri

Menurut teori ini, puas atau tidak puasnya karyawan merupakan hasil dari
membandingkan antara input-outcome dirinya dengan perbandingan input-
outcome karyawan lainnya (comparison period). Jadi, jika perbandingan
tersebut dirasakan seimbang atau adil (equity) maka karyawan tersebut akan
merasa puas. Tetapi apabila hasil perbandingan tersebut tidak seimbang atau
tidak adil (inequity) dapat menyebabkan dua kemungkinan yaitu over
compensation inequity (ketidakseimbangan yang menguntungkan dirinya) dan

under compensation inequity (ketidakseimbangan yang menguntungkan

karyawan lain yang menjadi pembanding atau comparison period).
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Teori perbedaan (discrepancy theory)
Porter mempelopori teori ini dengan berpendapat bahwa mengukur
kepuasan dapat dilakukan dengan cara menghitung selisih antara apa yang

seharusnya dengan kenyataan yang dirasakan karyawan. Apabila yang didapat

karyawan ternyata lebih besar d apa yang diharapkan, maka karyawan

tersebut menjadi p didapat karyawan lebih

rendah darip

bergantung pada

pemenuhan kebutuhan saja, tetapi sangat bergantung pada pandangan dan
pendapat kelompok yang oleh para karyawan dianggap sebagai kelompok
acuan. Kelompok acuan tersebut oleh karyawan dijadikan tolok ukur untuk
menilai dirinya maupun lingkungannya. Jadi, karyawan akan merasa puas
apabila hasil kerjanya sesuai dengan minat dan kebutuhan yang diharapkan
oleh kelompok acuan.
Teori dua faktor (two factor theory)

Teori dua faktor dikembangkan oleh Frederick Herzberg. la

menggunakan teori Abraham Maslow sebagai titik acuannya. Dua faktor yang
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dapat menyebabkan timbulnya rasa puas atau tidak puas menurut Herzberg
yaitu faktor pemeliharaan (maintenance factors) dan faktor pemotivasian
(motivational factors). Faktor pemeliharaan meliputi administrasi dan

kebijakan perusahaan, kualitas pengawasan, hubungan dengan pengawas,

hubungan dengan subordinatg eamanan kerja, kondisi kerja dan

status. Sedangkan

dorongan berprestasi,

pah, kesempatan

Kepuasan F
promosi, lingkun awan dalam suatu
perusahaan memiliki pengaruh yang cukup signifikan terhadap kinerja karyawan
atau kinerja perusahaan. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja
menurut Hasibuan (2009:203) adalah sebagai berikut: “(1) Balas jasa yang adil
dan layak, (2) Penempatan yang tepat sesuai keahlian, (3) Berat ringannya
pekerjaan, (4) Suasana dan lingkungan pekerjaan, (5) Peralatan yang menjangkau
pelaksanaan pekerjaan, (6) Sikap pimpinan dalam kepemimpinannya, dan (7) Sifat
pekerjaan monoton atau tidak”.

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja menurut pendapat Gilmer

dalam As’ad (2004:114) adalah sebagai berikut:



1. Kesempatan untuk maju
Dalam hal ini ada tidaknya kesempatan untuk memperoleh peningkatan
pengalaman dan kemampuan kerja selama bekerja. Termasuk didalamnya

adalah kesempatan untuk promosi atau naik jabatan.

2. Keamanan kerja

Faktor ini
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yang cukup

Gaji harus sesuai dan diberikan dengan adil kepada karyawan.
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4. Manajemen kerja

Manajemen kerja yang baik adalah yang memberikan situasi dan kondisi
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kerja yang stabil sehingga karyawan dapat bekerja dengan nyaman.

5. Kondisi kerja
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Dalam hal ini adalah sarana dan prasarana kerja seperti tempat kerja,
ventilasi, penyinaran, kantin dan tempat parkir. Sarana yang lengkap dan
aman akan memberikan kenyamanan kerja pada karyawan.

6. Pengawasan (supervisi)

Bagi karyawan, supervisg ap sebagai figur ayah dan sekaligus

atasannya. Supervisi gsensi dan turn over yang

tinggi.
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inan dapat

untuk mau

Si serta keluhan-
keluhan kar ; kepuasan kerja.
Karyawan akan merasa diakui dan dihargai keberadaannya dalam lingkungan
perusahaan.

9. Aspek sosial dalam pekerjaan

Aspek ini merupakan salah satu sikap yang sulit digambarkan tetapi

dipandang sebagai fakor yang menunjang puas atau tidak puas dalam bekerja.
Misalnya perusahaan atau manajemen memberikan santunan kepada
karyawan yang sedang mengalami musibah, memberikan libur atau cuti
kepada karyawan yang sakit dan sebagainya.

10. Fasilitas
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Fasilitas rumah sakit, cuti, dana pensiun atau perumahan merupakan
standar suatu jabatan dan apabila dapat dipenuhi akan menimbulkan rasa

puas.

Ada beberapa indikator yang digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan
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Rekan kerja dalam suatu perusahaan juga memberikan pengaruh terhadap
tingkat kepuasan kerja karyawan. Hubungan yang baik dengan sesama
karyawan akan membuat suasana kerja yang nyaman, tidak tertekan dan dapat
saling membantu.

4. Atasan

Atasan atau pimpinan merupakan orang yang mengatur jalannya operasi
perusahaan. Pemimpin yang menentukan kebijakan dan peraturan yang
berlaku dalam perusahaan. Cara atau gaya pemimpin dalam mengelola

perusahaan akan mempengaruhi kepuasan kerja yang dirasakan karyawan.
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5. Promosi
Perusahaan perlu mengadakan program promosi bagi karyawan yang
memiliki prestasi yang bagus dan kinerja yang baik. Karyawan akan

termotivasi untuk berprestasi dan meningkatkan Kinerjanya sehingga

karyawan akan merasa diakui ek )ya dalam perusahaan.
6. Lingkungan kerja

merasa nyaman
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aman akan

kerja

meningkat.
an memberikan
beberapa variabel
moderating yang menghubungkan antara Kinerja dengan kepuasan kerja salah
satunya adalah penghargaan. Jika karyawan menerima penghargaan yang
mereka anggap pantas mendapatkannya dan puas, ia akan menghasilkan
kinerja yang lebih besar.
2. Pergantian karyawan
Kepuasan kerja yang tinggi akan membuat pergantian karyawan menjadi
rendah karena karyawan merasa nyaman untuk terus bekerja pada perusahaan

tersebut. Berbeda apabila terdapat ketidakpuasan kerja, karyawan merasa



tidak nyaman, tertekan dan hasilnya karyawan tidak mampu bekerja dengan

baik dan akibatnya pergantian karyawan akan tinggi.

2.2 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu sangat pe sbagai dasar pijakan dalam rangka

penyusunan penelitian ini engetahui hasil yang telah

dilakukan oleh p
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pefisien regresi

pengaruh posit
kepemimpinan se i pengaruh positif

dan signifikan terhadap kinerja (nilai koefisien regresi kepuasan kerja sebesar b, =
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0,355), (3) Lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja (nilai koefisien regresi lingkungan kerja sebesar bz = 0,617), dan (4)
Secara simultan ada pengaruh kepemimpinan, kepuasan kerja dan lingkungan

kerja terhadap Kkinerja karyawan (nilai probabilitas Fnitung Sebesar 0,000 lebih kecil
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daripada tarif uji penelitian). Kesimpulan dalam penelitian ini adalah perlunya
kepemimpinan, kepuasan kerja dan lingkungan kerja dalam rangka mendapatkan
kinerja yang lebih baik. Kinerja akan lebih baik ketika upaya perbaikan

kepemimpinan, kepuasan kerja dan lingkungan kerja dilakukan secara bersamaan.
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2.3

Penggunaan analisis regresi linier ganda memberikan model regresi yang baik
untuk variabel respon kinerja karyawan.
Penelitian kedua dilakukan oleh Hendro Siswo (2012) dengan judul Pengaruh

Kompetensi dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Abadi Sekurindo

Jaya Bekasi.
Hasil penelitian yang tensi memiliki pengaruh
positif tetapi ti g Sebesar 2,134

p signifikan

pensasi| berfengaruh sSecarfa bersah
n 9 i
Sy

3,35). dalam penelitian™ini adalah kompg efv'

memberikan mod

Kerangka Pemikiran

Alur pemikiran dari penelitian kepuasan kerja karyawan ini di awali dengan
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.
Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah lingkungan kerja dan
kompensasi.

Lingkungan Kkerja akan sangat berpengaruh terhadap prestasi kerja

menyelesaikan tugas yang dibebankan kepada karyawan dan pemberian



kompensasi yang dirasa adil oleh karyawan akan mempengaruhi kepuasan kerja

karyawan.

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Teoritis

H1

B X1Y

Lingkungan Kerja (X1)
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Kompensasi (Xz)
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didalam a ditetapkan.
Selanjutnya : wa “Hipotesis
merupakan jawa nnya. Dikatakan

sementara karena jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori yang
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relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta yang empiris yang diperoleh melalui
pengumpulan data”. Jadi, hipotesis yang dapat dinyatakan sebagai jawaban teoritis
terhadap rumusan masalah penelitian, belum jawaban empiris.

Berdasarkan uraian kerangka pemikiran dan hasil kajian empiris diatas, maka
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peneliti mengajukan beberapa hipotesis dalam penelitian ini sebagai berikut:
H; : Terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada

PT Karya Putra Surya Gemilang Jakarta.
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karyawan pada PT Karya Putra Surya Gemilang Jakarta.

H,: Terdapat pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT
Karya Putra Surya Gemilang Jakarta.

Hs: Terdapat pengaruh lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kepuasan kerja

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian

3.1.1 Tempat Penelitian

Pemilihan tempat upakan hal yang sangat
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dalam pe 1 i penelitian
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3.1.2 Waktu
Penelitia S i dari bulan Mei

2016 sampai de
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Tabel 3.1 Jadw
Bulan
No| Kegiatan Mei Juni Juli
I 2 IV O A A R O 1 1 B AV

1 Penelitian

pendahuluan
) Penyusunan

proposal

Pengumpulan
3

data
4 | Analisis data
5 | Pembahasan

3.2 Desain Penelitian
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Menurut Sugiyono (2007:60) “Variabel penelitian pada dasarnya adalah
segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut kemudian ditarik

kesimpulannya”. Dalam penulisan skripsi ini terdapat dua variabel yang akan

dianalisis, yaitu:

1. Variabel Bebas (Vari

adalah

riteria atau

konsekuen. Menurut

Sugiyono (2( yang dipengaruhi
atau yang menjadi akibat karena adanya variabel bebas”. Dalam penelitian ini

terdapat satu variabel terikat atau disebut variabel Y, yaitu kepuasan kerja

karyawan.

Gambar 3.1 Desain Penelitian

H:

Lingkungan Kerja (X1) v

Kepuasan Kerja (YY)

Kompensasi (Xz)
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Bi1X1Y
Hs
BoXoY
&; STIE io
330 |$’| I ¢
nqra ini definiSi rasionalisasi va 'a@ yang
merup ikér- ndikator vapiahe ijabarkan se Ee
e
Tab pﬁsi alisasi Variabe 'D
’ No.
Varia Ikator Pen§ ukUra
ngket
¥ i
Lingkungan kerj V4 K 1 e 1,2
(X1) adalah segala 3,4
sesuatu yang ada 56,7
disekitar para pekerja 4 | Penggunaan warna 8
dan yang dapat 5 | Keamanan kerja 9,10
mempengaruhi Pelayanan
.. 2 1 | Kepuasan 11,12
dirinya dalam karyawan
menjalankan tugas- 1 | Komunikasi 13
tugas yang Hubungan
. 3 Suasana
dibebankan. karyawan 2 ekl 14,15
(Sunyoto, 2013:43). ekeluargaan
Kompensasi (X3) 1| Gaji 1,2,3
merupakan apa yang L Finansial dan | 2 | Tunjangan karyawan 4,5
diterima oleh para Non Finansial | 3 | Bonus atau Insentif 6,7,8
karyawan sebagai 4 | Fasilitas kerja 9




ganti kontribusi
mereka kepada
organisasi, yang

meliputi kembalian

finansial, tunjangan

yang diterima atau )
uransi kesehatan 10

jasa non finansial

sebagai bagian dari
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hubungan |
kepegawaian. $OG\ U 6
(Simamo STI 4-0

2004:4 I—~1"1] “Z
= mBayaran
x pat waktu Tg
Kepuasan ) / —
~
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ejahteraa
adalah sika 7] uhi , 5
emosional yan engaku JA
y P WAL R -
menyenangka
o 4 ar , 8,9
mencintai J 4 m
pekerjaannya. Sika K 10
ini dicerminkan ole
_ 11, 12
moral kerja,
S 2 | Kerjasama 13,14
kedisiplinan dan
. ) S 3 | Rekan kerja 15, 16
kinerja. (Hasibuan, | 2 | Afiliasi diri -
4 | Disiplin 17,18
2009).
Persaingan kerja
5 19, 20
yang sehat

3.4 Populasi, Sampel dan Metode Sampling
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3.4.1. Populasi
Populasi adalah semua obyek, semua gejala dan semua kejadian atas peristiwa

yang akan dipilih sesuai dengan masalah yang akan diteliti (Hadi, 2002).
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Sedangkan menurut Sugiyono (2007), “Populasi merupakan wilayah generalisasi




yang terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya”. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT Karya Putra

Surya Gemilang Jakarta yang berjumlah 100 orang.

3.4.2. Sampel
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n=—————
1+ N (moe)?

100

n= =80
1+ 100 x (0,05)2

Berdasarkan hasil perhitungan penentuan jumlah sampel dengan rumus

Slovin, maka jumlah sampel minimal yang diperlukan dalam penelitian ini adalah
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80 responden.

3.4.3. Metode Sampling
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Metode penelitian merupakan salah satu bagian yang sangat penting dan
menentukan berhasil atau tidaknya suatu penelitian. Metode penelitian merupakan
cara untuk memperoleh data, keterangan-keterangan dan fakta-fakta yang ada

hubungannya dengan masalah penelitian.

Adapun metode sampling ya an dalam penelitian adalah Simple

Random Sampling dimap

iki kesempatan yang sama
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yang se f i is“yahg berkenaan d n%‘
akibat diargifaits q)zeH’ WIJA (

cara menggamb oyek atau obyek

penelitian sebags yang ditemukan
sehingga dapat diungkapkan fenomena yang diamati baik berupa situasi,

hubungan yang terjadi, proses dan kegiatan yang sedang berlangsung.

3.5 Metode Pengumpulan Data
Penelitian ilmiah perlu didukung oleh bahan-bahan penelitian yang relevan,
akurat dan terpercaya sehingga dibutuhkan pengumpulan data yang baik. Dalam
penelitian ini metode pengumpulan data yang digunakan antara lain:

1. Kuesioner
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Kuesioner merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara memberikan seperangkat pertanyaan atau penyataan secara tertulis yang
kemudian diberikan kepada responden untuk dijawab (Sugiyono, 2007).

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode kuesioner yaitu melalui

pertanyaan tertulis untuk meng informasi yang diperlukan. Respon
kala Likert. Skala Likert

eseorang tentang

Tabel 3.3 F
1
2
3
4 | Tidak Setuju 2
5 | Sangat Tidak Setuju 1

2. Studi pustaka
Studi pustaka digunakan sebagai landasan teori yang digunakan dalam
penelitian ini yang bersumber dari buku literatur, surat kabar, internet, jurnal

dan lainnya yang dapat menunjang penelitian ini.

3.6 Instrumentasi Variabel Penelitian
Instrumen penelitian adalah alat atau fasilitas yang digunakan peneliti dalam

mengumpulkan data agar pekerjaannya lebih mudah dan hasilnya lebih baik,



dalamarti lebih cermat, lengkap dan sistematis sehingga lebih mudah diolah. Jenis
instrumen yang digunakan dalam penelitian ini antara lain lembar angket dan
checklist atau daftar centang. Penelitian ini menggunakan angket tertutup dalam

bentuk skala sikap dari Likert, berupa pertanyaan dan pernyataan yang

jawabannya berbentuk skala deskripti t Sugiyono (2013:93), Skala Likert

digunakan untuk meng persepsi  seseorang atau

sekelompok orap
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3.7
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ui pengaruh
awan kemudian
menguji hipotesis s dan reliabilitas,

uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda dan rancangan hipotesis seperti Uji-t,
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Uji-F, koefisien korelasi (r) serta koefisien determinasi (r?) dengan menggunakan

bantuan SPSS versi 23.0 for Windows.

3.7.1 Uji Validitas dan Reliabilitas
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1). Uiji Validitas
Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukan tingkat-tingkat kevalidan atau
kesahihan suatu instrument. Suatu instrumen dapat dikatakan valid apabila mampu

mengukur apa yang diinginkan dalam mengungkapkan data dari variabel yang
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2).

diteliti secara tepat. Dalam penelitian ini digunakan teknik uji validitas internal
yang menguji apakah terdapat kesesuaian diantara bagian instrumen secara

keseluruhan. Untuk mengukur validitas digunakan rumus korelasi product

moment, sebagai berikut:

Pengolahan ¢ SPSS wversi 23.0

for windows dimana tiap item variabel bisa dilihat pada tabel korelasi.

Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah ketepatan atau tingkat presisi suatu ukuran atau alat
pengukur. Uji reliabilitas digunakan untuk menunjukan bahwa suatu instrumen
cukup dapat dipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpul data karena
instrumen tersebut sudah baik. Reliabilitas menunjukan pada tingkat keandalan
(dapat dipercaya) dari suatu indikator yang digunakan dalam penelitian. Teknik
yang digunakan untuk mengetahui reliabilitas instrumen adalah rumus Cronbach’s

Alpha:
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menggunakan |

3.7.2 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi pada
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analisis regresi linear berganda. Uji asumsi klasik penting dilakukan untuk
menghasilkan estimator yang linear tidak bias dengan varian yang minimum (Best
Linear Unbiased Estimator = BLUE) yang berarti model regresi tidak

mengandung masalah. Tidak ada ketentuan yang pasti tentang urutan uji yang
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harus dipenuhi terlebih dahulu.
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1).

2).

3).

Uji Normalitas
Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah dalam model regresi
variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal atau tidak (Ghozali,

2009:147). Salah satu cara termudah untuk melihat normalitas residual adalah

dengan melihat grafik histogram mbandingkan antara data observasi

dengan distribusi yang Distribusi normal akan

membentuk sua residual akan

, sdel regresi meme uhvta drmalitas.

i):a!iﬁﬁzﬂ&mta

i arah garis

Uji Multikolinie
Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas. Model regresi yang baik
seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel bebas. Untuk mengetahui
adanya multikolinieritas dapat dilihat dari nilai toleransinya dan lawannya atau
variance inflaction factor (VIF). Jika VIF kurang dari 10 dan nilai toleransi lebih
dari0.1 maka regresi bebas dari multikolinieritas.
Uji Heteroskedastisitas
Pengujian terhadap heteroskedastisitas dapat dilakukan melalui pengamatan

terhadap pola scatter plot yang dihasilkan melalui SPSS. Apabila pola scatter plot



membentuk pola tertentu, maka model regresi memiliki gejala heteroskedastisitas.
Munculnya gejala heteroskedastisitas menunjukan bahwa penaksir dalam model
regresi tidak efisien dalam sampel besar maupun kecil. Jika tidak ada pola yang

jelas dan titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka nol pada sumbu Y, maka

dapat disimpulkan bahwa bebas hetg

3.7.3 Analisis Regn
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garuh antara
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: Koefisien reg
b, : Koefisien regresi kompensa
Xi : Variabel independen (lingkungan kerja)
X : Variabel independen (kompensasi)
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3.7.4 Analisis Deskriptif Presentase
Analisis deskriptif presentase digunakan untuk mendeskripsikan data yang

ada pada penelitian ini yang terdiri dari lingkungan kerja (X1), kompensasi (Xz)
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dan kepuasan kerja karyawan (Y). langkah-langkah yang ditempuh dalam
penggunaan teknik analisis ini yaitu:

a). Membuat tabel distribusi jawaban angket X;, X, dan Y.
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b). Menentukan skor jawaban responden dengan ketentuan skor yang telah
ditetapkan.

c). Menjumlahkan skor jawaban yang diperoleh dari tiap responden.

Memasukan skor tersebut ke dalam rumus sebagai berikut:
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3.8 Pengujian Hipotesis
Pengujian hipotesis dilakukan dengan Uji-t namun sebelum dilakukan
pengujian hipotesis, dilakukan terlebih dahulu pengujian terhadap model
penelitian dengan menggunakan Uji-F kemudian melihat koefisien korelasi (r) dan

koefisien determinasi (r?). Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan alat
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bantu aplikasi SPSS versi 23.0 for windows.

3.8.1 Pengaruh Xj, X, terhadap Y secara parsial (Uji-t)
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Uji-t dilakukan guna mengetahui apakah variabel independen (X) secara
individu berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen (). Uji-t dilakukan
untuk menguji signifikansi koefisien korelasi variabel lingkungan kerja (X1) dan

kompensasi (X;) terhadap kepuasan kerja karyawan (). langkah-langkahnya

adalah sebagai berikut:

a).

Menentukan hipotesi
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b).

euexer |Md| 31LS Jefem Bueh uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

d). rdasarkan tingkat

keyakinan 95%, kesimpulannya:
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o Jika thitng < taver, Maka Ho ditolak > mempunyai pengaruh yang
signifikan, artinya ada pengaruh yang erat antara variabel dependen
dengan variabel independen.

o Jika thitung > taver, maka Ho diterima > tidak mempunyai pengaruh yang
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signifikan, artinya tidak ada pengaruh yang erat antara variabel dependen

dengan variabel independen.

3.8.2 Pengaruh Xj, X; terhadap Y secara simultan (Uji-F)
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Uji-F vyaitu untuk mengetahui apakah variabel independen secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap nilai variabel dependen. Uji-F ditujukan untuk
menguji seberapa kuat pengaruh variabel lingkungan kerja dan kompensasi

terhadap kepuasan kerja karyawan. Langkah-langkahnya adalah sebagai berikut:

a). Menentukan hipotesis.

Ho : b; dan b, = 0; tie

b).

d).

keyakinan
e Ho =dit h yang signifikan
antara variabel dependen dengan variabel independen.

e Ho = diterima, jika Fnitung > Franer = tidak mempunyai pengaruh yang

signifikan antara variabel dependen dengan variabel independen.

3.8.3 Analisis Koefisien Korelasi (r)
Analisis koefisien digunakan untuk mengukur tingkat hubungan antara
variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y), ada yang disebut koefisien
korelasi simultan dan ada yang disebut koefisien korelasi parsial. Koefisien

korelasi simultan menunjukan kekuatan hubungan antara semua variabel bebas



dan variabel terikat yang ada, sedangkan koefisien korelasi parsial menunjukan
hubungan antara suatu variabel dengan variabel lain ketika variabel lain yang tidak
dicari koefisien korelasi parsialnya dianggap konstan. Tabel interprestasi uji

koefisien korelasi ditunjukan pada tabel dibawah ini.
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STIE

efisien Korelasi

in tlfubung
S ayRendah

Tak
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Koefisien i ise Isien korelasi r
dipakai apabila t orelasi berganda
atau memiliki tiga variabel ganda maka dapat koefisien korelasinya dinotasikan

dengan R. Korelasi linier berganda merupakan alat ukur mengenai hubungan yang
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terjadi antara variabel yang terikat dan dua atau lebih variabel bebas. Analisis
korelasinya menggunakan tiga koefisien korelasi yaitu koefisien determinasi

berganda, koefisien korelasi berganda dan koefisien korelasi parsial.
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3.8.4 Analisis Koefisien Determinasi (r?)
Koefisien determinasi adalah untuk mengetahui seberapa besar hubungan dari

beberapa variabel dalam pengertian yang lebih jelas berikut ini:
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oleh variabel bebas (X).

an untuk mengetahui presentase

Koefisien determinasi (r?) nol, berarti variabel independent sama sekali tidak
Koefisien determinasi (r’) mendekati satu, maka dapat dikatakan bahwa

variabel independent berpengaruh terhadap variabel dependent.

berpengaruh terhadap variabel dependent.

Koefisien determinasi (r?) _g
perubahan variabel tida
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