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ABSTRAK

Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Komunikasi terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Cerdas Solusi Indonesia.

Kepemimpinan, Motivasi dan Komunikasi merupakan tiga dari beberapa
factor yang diduga relative besar dalam mempengaruhi Kinerja Karyawan. Untuk
membuktikan pengaruh ketiganya mg ilakukan penelitian ini dengan tujuan
untuk mengetahui pengaruh Kepe fetivasi dan Komunikasi terhadap
Kinerja Karyawan di PT. Ce

Ipotesis
Kinerja

Kata Kunci :

Kepemimpinan,
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ABSTRACT

Influence Leadership, Motivation and Communication to Employee

Performance in PT. Intelligent Solutions Indonesia.

Leadership, Motivation and Cg ication are three of several factors
which allegedly is relativel

the effect of the three the

ployee performance. To prove

the aim to determine the

On employee
performance,
ance. Based on
sted that efforts to

Communication
these findings to f

improve Leadership, Motivation and Communication.

Keywords :

Leadership, Motivation, Communication and Employee Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Pada saat ini, d ation Technology (IT) sangat

diperlukan bagi an Kinerja organisasi.

akan menjadi

ang memberikan
services d etap survive dan

sustainable dimasa yang akan datang.

Jenis services yang diberikan oleh perusahaaan jasa IT sangatlah
beragam, mulai dari pembuatan sistem informasi, pembuatan jaringan,
pengembangan aplikasi, pembuatan otentifikasi, penyedian smart card dan
penyediaan anjungan yang berguna dalam pencarian informasi dll. Melalui
services yang diberikan disesuaikan dengan kebutuhan dari perusahaan

yang memerlukannya.
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Aspek Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi salah satu faktor
penting dalam menentukan keberhasilan bagi perusahaan yang
memberikan services pada bidang IT. Dimana dukungan SDM yang ahli

dan berkomitmen dalam bekerja akan menjadikan aset yang penting dalam

Salah sat g telah bertahan sampai
peka terhadap

|_dijadikan

ini terkada

mengerjakan proyek tertentu.

Dari evaluasi kinerja karyawan selama 5 tahun terakhir
menunjukkan adanya penurunan kinerja, hal ini dapat diketahui melalui
Key Performance Indicator (KPI) karyawannya. Berikut ini adalah sebaran
data KP1 Karyawan di PT Cerdas Solusi Indonesia (CSI) selama 5 kurun

waktu terakhir :
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Tabel 1.1

Rekapitulasi Kinerja Karyawan

_— o Score KPI
No Kriteria Penilaian 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Staff dapat menyelesaikan setiap
1 permintaan sesuai dengan kebutuhan | 3,45 3,40 3,36 3,35 3,25
client.
Staff memiliki  kemampua
pengetahuan  yang ai

. . 3,30 3,27 3,26 3,21
memenuhi permintaa

client.
Staff memiliki
pengetahuan
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penurunan
Kepemimpinan merupakan salah satu isu dalam manajemen yang

masih cukup menarik untuk diperbincangkan pada saat ini. Media masa, baik
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elektronik maupun cetak, seringkali menampilkan opini dan pembicaraan yang
membahas seputar kepemimpinan.

Peran kepemimpinan yang sangat strategis dan penting bagi
pencapaian misi, visi dan tujuan suatu organisasi. Hal tersebut merupakan

salah satu motif yang mendorong manusia untuk selalu menyelidiki seluk-beluk

eueyer |MdI 31LS uizi eduey undede ynjeq wejep (ul

yang terkait dengan kepemimpinan.
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Kualitas dari pemimpin seringkali dianggap sebagai faktor penting
sebagai tolak ukur untuk menentukan baik atau buruk dari Kinerja organisasi.
Demikian juga keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi baik yang

berorientasi bisnis maupun publik, biasanya dipersepsikan sebagai

keberhasilan atau kegagalan in. Begitu pentingnya peran pemimpin

dalam suatu oragni njadi fokus yang menarik

, dari SDM

\_ll)_\}_fl Al 1
Hasil Penilaian Kepemimpinan

No

2014

membuat S
pencapaia

3,28 | 3,20

Atasan langsung saya
mengorbankan waktu, tenaga dan | 3,20 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 2,87
pikirannya untuk kemajuan

Atasan langsung saya mampu
bertindak cepat dan tepat dalam
berbagai situasi yang 3,67 | 356 | 3,56 | 3,40 | 3,25
membutuhkan kecepatan dan
ketepatan

Atasan langsung saya langsung
mengambil alih tanggung jawab 345 | 3,65 | 3,26 | 3,20 | 3,00
apabila saya melakukan kegagalan

Sumber : Data Sekunder dari SDM Departemen PT CSI, September 2015
Xviii
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Berdasarkan data pada tabel 1.2, dapat diketahui terdapat
kecenderungan penilaian yang menurun. Kondisi hasil survey
menunjukkan realitas kepemimpinan yang terjadi di PT CSI. Dengan

demikian perlu dilakukan penelusuran terhadap penyebab terjadinya

penurunan aspek kepemimpin

ivasi kerja akan memiliki

an projek.
) 1IPWILJA (

Tabel 1.3. Rekapitulasi Komitmen Karyawan

No 2 | 2013 | 2014
1 Tingkat ke % | 97% | 96%
2 FI)(:é;[jeg:zitan waktu penyelesaian 95% | 94% | 93% | 929% | 929

Sumber : Data Sekunder dari SDM Departemen PT CSI, September 2015

Berdasarkan data pada tabel 1.3. menunjukkan adanya penurunan
terhadap motivasi kerja karyawan PT CSI, namun demikian penurunan
yang dialami dalam 5 tahun terakhir masih dapat ditolerir dengan semakin
banyaknya permintaan services dari client.

Motivasi merupakan elemen penting yang dimiliki oleh setiap

karyawan yang akan berdampak pada engagement dan tetap bergabung

XiX



dengan PT CSI. Motivasi akan menjadikan karyawan memiliki etos kerja
yang tinggi dan selalu berprestasi.
Dalam menjalan perusahaan yang bergerak di bidang jasa IT,

komunikasi yang baik akan menjadi aspek pendukung dalam

meningkatkan keberhasilan p aan untuk bertahan dimasa yang akan

dapat diketahui melalui

datang. Aspek kos
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tentang peke
sayabekerja

3 Saya memiliki kebebasan dalam 3.45 395 395 395 395

menyampaikan pendapat kepada atasan.

4 Komunikasi antara karyawan telah berjalan 367 367 345 336 336

secara efektif.
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Penggunaan fasilitas komunikasi (misalnya:
5 internet, email dan media komunikasi 367 367 345 345 333
lainnya) di lingkungan PT CSI telah
efektif.

Saya mendapatkan informasi yang jelas
6 | tentang berbagai kebijakan dan peraturan 367 | 367 | 345 | 345 | 333

PT CSl secara keseluruhan.

eueyer |MdI 31LS uizi eduey undede ynjeq wejep (ul

Sumber : Data Sekunder dari SDM Departemen PT CSI, September 2015
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Berdasarkan tabel 1.4. dapat diketahui bahwa penilaian dari
karyawan di PT CSI selama 5 tahun terakhir mengalami kecenderungan
penurunan. Aspek komunikasi menjadi bagian penting terutama dalam

membangun team work untuk setiap proyek yang sedang berjalan. Setiap

karyawan dituntut untuk dapa unikasi dengan baik dan memahami

tujuan dari perusah dilakukan akan cenderung

9, gambaran

1.2

asi masalah, dan
litian ini sebagai

berikut :

1. Apakah Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja

Karyawan pada PT Cerdas Solusi Indonesia (CSI) ?

2. Apakah Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan

pada PT Cerdas Solusi Indonesia (CSI) ?

XXi



3. Apakah Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT

Cerdas Solusi Indonesia (CSI) ?

4. Apakah Kepemimpinan, Motivasi dan Komunikasi secara bersama-

sama berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT Cerdas Solusi

Indonesia (CSI) ?

1.3
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3. Untuk mengetahui Pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan pada
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PT Cerdas Solusi Indonesia (CSI).

4. Untuk mengetahui Pengaruh kepemimpinan, motivasi dan komunikasi
secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT

Cerdas Solusi Indonesia (CSI).
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1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

lemberikan  sumbangan
en SDM yang

yang

1.4.2

2. Memberikan masukan positif kepada Manager dan karyawan di PT

CSI dalam memperbaiki kinerjanya.

3. Bagi para peneliti, hasil penelitian ini dijadikan sebagai salah satu
acuan atau referensi untuk pengembangan penelitian lanjutan

tentang model kepemimpinan, motivasi dan komunikasi secara

bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

15 Sistematika Penulisan
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Menguraikan bab demi bab, dimaksudkan agar skripsi ini dapat
memberikan gambaran yang lebih mudah dimengerti dan di pahami secara
jelas  mengenai pokok-pokok yang akan dibahas dan dipelajari.

Pembahasan skripsi hanya dalam garis besarnya saja sehingga sasaran

yang diinginkan tidak kabur d dak kehilangan arah. Sistematika yang

digunakan dalam peg

adat tentang

akan diteliti,

pemikiran dan

Bab 3. Metode Penelitian

Bab ini menjelaskan tentang jenis desain penelitian; variabel
penelitian; definisi operasional dan pengukuran variable; jenis dan sumber
data, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, metode analisis data

dan jadwal penyusunan skripsi.

Bab 4. Hasil Penelitian dan Pe mbahasan

XXIV



XXV

Bab ini menguraikan tentang hasil penelitian dan pembahasan
berdasarkan karakteristik responden, deskripsi statistik variabel penelitian,
hasil pengujian instrument penelitian, hasil pengujian normalitas data
penelitian, hasil pengujian asumsi klasik, hasil pengujian regresi dan

pembahasannya.
Bab 5. Kesimpulag

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori

2.1.1 Manajemen Sumbe
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yangmengatur
hubungan fisien membantu

terwujudnya tujuan perusahaan, pegawal, dan masyarakat.

Manajemen sumber daya manusia didefinisikan sebagai suatu
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perencanaan pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan terhadap
pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian,
pemeliharaan, dan pemisahan tenaga kerja dalam rangka mencapai tujuan

organisasi (Anwar Prabu Mangkunegara, 2001:2)
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Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu bidang
dari manajemen umum yang meliputi segi-segi perencanaan,

pengorganisasian, pelaksana dan pengendalian (Rival, 2005:1)

Dari definisi atau pengertian manajemen sumber daya manusia

menurut para ahli di atas, maka dapat disimpulkan bahwa manajemen

sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen keorganisasian

- . N -

yang menekankan pada unsur SDM dan sudah menjadi tugas manajemen

sumber daya manusia untuk mengelola unsur manusia secara baik agar

N7 N\ O .

diperoleh tenaga kerja yang tepat sesuai pekerjaannya, sehingga mampu
= u

er/ | =2 2 2| \O

bekerja optlmal demi tercapainya tujuan perusahaan atau organisasi.

el

Dalam berbagai literature, pengertian tentang Kinerja kerja sangat

beragam, (Sudarmanto, 2009:8), mengemukakan bahwa Kkinerja merujuk

pengertian sebagai hasil dan kinerja merujuk pengertian sebagai perilaku.

Rivai (2005:14) menge mukakan bahwa kinerja adalah hasil atau tingkat
keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu didalam

melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti
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standar hasil kinerja, target atau sasaran atau kinerja yang telah ditentukan

terlebih dahulu dan telah dan telah disepakati bersama.

Sedangkan Harsey & Blancharrd (dalam Rivai, 2005 : 15)

mengemukakan bahwa kinerja adalah suatu fungsi dari motivasi dan

kemampuan. Untuk menyele atau pekerjaan, seseorang harus

memiliki derajat ) dan tingkat kemampuan

tertentu. K ) Kup efektif untuk

melalui data dan
ai  fungsi bisnis,

mengidentifikasikan masalah melalui karyawan.

b. Mengetahui kekurangan dan tingkat keseriusan.

c. Mengidentifikasi masalah secepat mungkin dan menentukan tingkat
keseriusan masalah dengan mempertimbangkan harga yang harus dibayar
bila tidak ada kegiatan, dan harga yang harus dibayar bila tidak ada campur
tangandan penghe matan yang diperoleh apabila ada penutupan kekurangan

Kinerja.
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Mengidentifikasikan hal-hal yang mungkin menjadi penyebab kekurangan,
baik yang berhubungan dengan system maupun yang berhubungan dengan
pengawasan itu sendiri.

Mengembangkan rencana tindakan untuk mengulangi penyebab
kekurangan.

Melakukan rencana tindakan tersebut.

Melakukan evaluasi apakah masalah tersebut sudah teratasi atau belum.

Mulai dari awal apabila perlu.

a. Kualitas, yaitu tingkat kesalahan, kerusakan, kecermatan

b. Kuantitas, yaitu jumlah pekerjaan yang dihasilkan

c. Penggunaan waktu dalam kerja, yaitu tingkat ketidak hadiran,

keterlambatan,waktu kerja efektif / jam kerja yang hilang.

d. Kerjasama dengan orang lain dalam bekerja.
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2.1.3

Sedangkan Jerry Harbour (dalam Sudarmanto, 2009 :13),
menyampaikan terdapat empat aspek atau dimensi untuk mengukur Kinerja,

yaitu :
a. Produktivitas, yaitu kemampuan menghasilkan pelayanan dan sales.
b. Putaran waktu, yaitu waktu yang dibutunkan dalam setiap proses

perubahan dalam pelayanan dan penjualan tersebut kemudian sampai

kepada pengguna/konsumen.

c. Penggunaan sumber daya, yaitu sumber daya yang diperlakukan

dalam meningkatkan penjualan dan pelayanan.

d. Biaya, yaitu biaya yang diperlakukan.

1\\)\ \II"I“IIIAI /‘;:K
Banyak faktor yang menyebabkan sumber daya manusia memiliki

kinerja unggul, sehingga mampu mendorong keberhasilan organisasi. Faktor-
faktor yang dapat menentukan terhadap kinerja individu dalam berbagai
literature adalah antara lain motivasi kerja, kepemimpinan, kepuasan kerja,
desain pekerjaan, kompetensi, budaya organisasi, System penghargaan, dan
masih banyak faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap Kinerja individu

(Sudarmanto, 2009:30).

Kepemimpinan

Kepemimpinan merupakan kemampuan individu tentang
bagaimana caranya agar bisa diterima dengan baik dan pengaturan

terhadap pengikut,mengandalkan kewibawaan yang berlandaskan pada

XXX
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kepercayaan pengikut, berperan sebagai pencetus ide-ide, pengarah serta

sebagai koordinator.

Kepemimpinan biasanya didefinisikan oleh para ahli menurut

pandangan pribadi mereka, serta,aspek-aspek fenomena dari kepentingan

yang paling baik bagi bersangkutan. Yukl (2005:8)

mendefinisikan kg ANg mempengaruhi orang

| dilakukan dan

Definisi

aruhi dan

mimpinan adalah
kegiatan untuk mempengaruhi orang-orang yang diarahkan dalam
pencapaian tujuan organisasi. Tye (Boloz and Forter, 1980)
mengungkapkan bahwa “leadership is compused of four dimensions : (1)
Goal attainment (2) Human processes; (3) The socio-political context; (4)

Self-understanding”.

Kepemimpinan disusun oleh empat dimensi yaitu: (1) Pencapaian

tujuan; (2) Proses humanisasi; (3) Kontek social politik; (4) Pemahaman
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diri. Kepemimpinan adalah kesanggupan atau teknik untuk membuat
sekelompok orang bawahan dalam organisasi formal atau para pengikut
atau simpatisan dalam organisasai informal mengikuti segala apa yang

dikehendaki, membuat bawahan antusias dan mengikuti pemimpin serta

lain untuk

erdasarkan

yang

berikan

eseorang untuk

embimbing, dan
mempengaruhi orang lain, untuk melakukan sesuatu agar dicapai hasil
yang diharapkan (Edy Sutrisno, 2009:231). Ada tiga implikasi penting dari
pengertian kepemimpinan ini, yakni: (1) Kepemimpinan harus melibatkan
orang lain, yaitu bawahan atau pengikut. Karena kesediaan mereka
menerima pengarahan dari pemimpin, anggota kelompok membantu
menegaskan status pemimpin dan memungkinkan terjadinya proses
kepemimpinan. (2) Kepemimpinan mencakup distribusi kekuasaan yang

tidak sama di antara pemimpin dan anggota kelompok. Pemimpin
XXXil
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mempunyai wewenang untuk mengarahkan beberapa aktivitas anggota
kelompok, yang caranya tidak sama antara pemimpin yang satu dengan

yang lain. (3) Di samping secara sah mampu memberikan perintah atau

pengarahan kepada bawahan atau pengikutnya, pemimpin juga dapat

internal yang ada pada sekitar dirinya maupun lingkungan eksternal yang

mencakup lingkungan di sekitar tempat ia bekerja.

Menurut Siswanto (2006); Motivasi adalah (1).Setiap perasaan atau
kehendak dan keinginan yang sangat mempengaruhi kemauan individu
sehingga individu tersebut didorong untuk berperilaku dan bertindak; (2).

Pengaruh kekuatan yang menimbulkan perilaku individu; (3). Setiap

XXXiii



IIN} eAJEY yninjas neje uelbeqss yeAuegqedwawl uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

euexer |Md| 3ILS uizi edue) undede ynjeq wejep ul

ereyer |MdI JILS Jelfem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepn uednnbuad ‘q

=
-
@
3
Q
=
=
o)
=
=r
)]
3
<
o
c
=]
=
(=
=
=
()
©
@
=,
=
=|
«Q
[
=)
o
@
=
=
o
i
@
=
g
@
=
@
=5
[
=
"o
@
=
=
=
Q
3
-~
)
=y
<
fob)
3.
)
=5
g
@
3
<
=
@
c
=
Q
=]
[}
<)
o
=
)
ot
g
(D)
=
=
=
)
=
-~
5.
=
-~
o)
=
[
=
=
=
)
(=
[
3
»
=
[
c
=
)
17
Q)
)
=y

-
=
)
%
Q
=

«Q
3
D
=)

(o]
=
==

©
w
@
o
QO

=
Q
=)
Q
—_
QO
=
w
o
c
=
=
=
~
QO
= |
<
Q
—
=
=
=)
—
QD
3
el
QD
=
()
=)
Q
Q
=]
—
=
=
~
Q
= )
Q.
QO
=
=]
D
35
<
(1°]
(o)
=
=i
=
QO
=
[72]
=
=
o
(1]
o

==
o
=
o
S
~—
o
=
=
o
c
=
Q
(=
=
=,
o
=
@
=
=
o
Q
=)
@

@)
= e
Q
=
0,
©
=
Q
3
=
7
(1)
o
o
QD
=y
=
=
Q
Q
3
c
m
P
o
=
(o]
3
2
—
Q
-
Q
pu |
Q

tindakan yang menyebabkan berubahnya perilaku seseorang; (4). Proses

yang menentukan perilaku individu kepada tujuan.

Abraham H. Maslow dalam Need Hierarchy Theory menyatakan

hierarki kebutuhan mengikuti teori jamak yakni seseorang berperilaku

ﬁjﬁ ’&han untuk

n kebebasan dari
ancamanyakni merasa aman dari ancamankecelakaan dan keselamatan

dalam melaksanakan pekerjaan.
c. Affiliation or Acceptance Needs

Affiliation or Acceptance Needs adalah kebutuhan sosial, teman,
afiliasi, interaksi, dicintai dan mencintai serta diterima dalam
pergaulan kelompok pekerja dan masyarakat lingkungannya. Pada

dasarnya manusia normal tidak akan mau hidup menyendiri seorang
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diriditempat  terpencil. la selalu membutuhkan kehidupan

berkelompok.
d. Esteem or status needs

Esteem or status needs adalah kebutuhan akan penghargaan diri dan

pengakuan serta pengh ise dari karyawan dan masyarakat

a adanya prestasi, tetapi

diri dengan

pptimal untuk

biasa (Hasibuan

Sedangkan Menurut Rivai (2006:455); motivasi adalah serangkaian
sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi individu. Sikap dan nilai tersebut
merupakan suatu yang invisible yaitu yang memberikan kekuatan untuk
mendorong individu bertingkah laku dalam mencapai tujuan. Sehingga
dengan demikian dorongan tersebut dapat dibagi menjadi 2 komponen
yaitu arah perilaku (kerja untuk mencapai tujuan) dan kekuatan perilaku

(seberapa kuat usaha individu dalam bekerja).
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Wexley (dalam Khaerul Umam, 2010 :159) mengemukakan bahwa
motivasi “is the procees by which behavior is energized and directed”.
Dengan kata lain motivasi adalah sesuatu yang menimbulkan semangat

atau dorongan kerja. Oleh karena itu motivasi merupakan pendorong

semangat kerja yang ikut meneg besar kecilnya prestasi seseorang.

Menurut pe motivasi adalah faktor-
faktor yag atau keinginan

alam bentuk

kebutuhan lingkungan.
Murray mengembangkan daftar kebutuhan yang sangat panjang. Mc
Clellandsecara khusus tertarik pada salah satu kebutuhan yang
dikemukakan oleh Murray yaitu kebutuhan untuk berprestasi. Mc Clelland
merasa bahwa kebutuhan berprestasi merupakan kebutuhan yang diperoleh,
yang dikembangkan sejak kecil sebagai hasil dari dorongan dan
kepecayaan pada diri sendiri oleh orang tua. Dia juga berpendapat bahwa

hal tersebut dapat juga diajarkan pada saat dewasa.
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Model-model pengukuran motivasi kerja telah banyak
dikembangkan, diantaranya oleh McClelland (Mangkunegara,2005:68)
mengemukakan 6(enam) karakteristik orang yang mempunyai motivasi

berprestasi tinggi, yaitu : (1) Memiliki tingkat tanggung jawab pribadi

yang tinggi; (2) Berani meng dan memikul resiko; (3) Memiliki

tujuan realistik; (4) ng menyeluruh dan berjuang

5) Melakukan hal

yang sukar dengan hasil yang memuask 6) Mengerjakan sesuatu yang

sangat berarti, dan (7) Melakukan sesuatu yang lebih baik dariorang lain.

2.1.5. Komunikasi

Komunikasi merupakan proses penyampaian informasi dari sumber
kepada penerima untuk menjalin pengertian dan merubah tingkah laku
penerima seperti yang diinginkan oleh sumber. Komunikasi dimaksudkan
memberi kejelasan tentang fungsi dan peran masing-masing karyawan,

untuk itu yang diperlukan di sini adalah adanya saling pengertian antara
XXXVii
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pemberi dan penerima informasi. Komunikasi merupakan hal penting bagi
keefektifan sebuah organisasi karena sebagus apapun suatu rencana
apabila tidak ada komunikasi yang baik maka hal tersebut tidak akan

berjalan maksimal. M. Mas™ud Said (2007, 174).

Komunikasi secara e atau menurut kata asalnya berasal

dari bahasa latin 1 sama makna mengenai

ila antara orang-

hal yang

lisan

Alah penyampaian

suatu pernyataan olef ingga komunikasi

harus melibatkan sejumlah orang dimana seseorang menyatakan sesuatu
kepada orang lain. Dalam bahasa komunikasi komponen-komponen yang

merupakan persyaratan komunikasi yaitu sebagai berikut:

a. Komunikator :Orang yang menyampaikan pesan

b. Pesan : Pernyataan yang didukung oleh lambang

c. Komunikan : Orang yang menerima pesan

XXxviii



d. Media :Sarana atau saluran yang mendukung pesan

apabila komunikan jauh tempatnya

e. Efek : Dampak sebagai pengaruh pesan

Mc. Farland dalam Ig. santo (2005, 153) mengatakan bahwa :

Komunikasi dapat didefi interaksi atau proses hubungan
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wa komunikasi
adalah pros komunikan baik
dengan menggunakan media atau tidak yang akan menimbulkan efek

perubahan perilaku.
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2.1.5.1 Model Komunikasi

Proses komunikasi dapat dilakukan dengan model saluran yaitu
sebuahmodel yang menggambarkan model komunikasi seperti sebuah pipa

saluran dimana informasi dan makna ditransfer dari orang ke orang. Model

euexer |Md| 3ILS uizi edue) undede ynjeq wejep ul

lain yang dikembangkan saat ini adalah proses informasi sosial dimana
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dalam proses ini penerima pesan dituntut untuk mengartikan suatu pesan

dengan cara memproses informasi yang diterimanya dengan cara kognitif.

Mencermati penjelasan di atas maka kelancaran sebuah komunikasi

dalam organisasi dalam mencapai tujuan organisasi sangatlah dibutuhkan.

Kelancaran komunikasi kepada pegawai untuk lebih

meningkatkan k sesuai dengan batas

akan komunikasi

b. Semua jajaran pimpinan dapat mengetahui keadaan bidang yang
menjadi tugasnya sehingga akan berlangsung pengendalian

operasional yang efisien

c. Semua pegawai dapat mengetahui kebijaksanaan, peraturan-
peraturan, ketentuan-ketentuan yang telah ditetapkan oleh

pimpinan organisasi
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d. Semua informasi, keterangan-keterangan yang dibutuhkan oleh

para pegawai dapat dengan cepat dan tepat dapat diperoleh.
e. Meningkatkan rasa tanggung jawab semua pegawai

f. Menimbulkan pengertian di antara pegawai

ork) diantara pegawai

. Meningkatkan k
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berkaitan adi lebih mudah

ditangani. Komunikasttentang pekerjaan,

komunikasi tentang prestasi, komunikasi tentang karier, komunikasi
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tentang pribadi.

2.2.  Penelitian Terdahulu

1. Pengaruh Kepemimpinan dan Kompensasi Terhadap Kinerja

Melalui Peningkatan Disiplin Kerja Pada Karyawan Bagian
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Produksi PT Gentong Gotri Semarang, Shulton tahun
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2013.Mengatakan bahwa secara bersama-sama kepemimpinan,
kompensasi dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja. Secara
parsial pengaruh kepemimpinan terhadap Kkinerja dari 64,7%

sedangkan 29,4% kompensasi dan disiplin kerja dari 4,2%. Secara

bersamaan, pengaruh pimpinan; kompensasi untuk kinerja

melalui pening

juga terhadap
hipot yang positif dan
signifikan Prestasi Kerja terhadap Kinerja Karyawannya. Dan
terhadap hipotesa keempat, terbukti jika Kepemimpinan, Motivasi

dan Prestasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Kinerja Karyawan secara bersama-sama.

Pengaruh Komunikasi dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada
Kantor Dinas Kebersihan Pegawai Pada Kantor Dinas Kebersihan
Iman Sucahyo, (2011). Berdasarkan penelitian ditemukan adanya

pengaruh secara bersama-sama antara variabel komunikasi dan
xlii
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motivasi terhadap Kkinerja pegawai dinas tergolong kuat sebesar

70,5% dengan sisanya 29,5% ditentukan oleh variabel lainnya. Hal

ini menunjukkan bahwa setiap perubahan komunikasi yang terjadi

dan perubahan motivasi dari atasan maupun bawahan memberikan

pengaruh kuat terhadap

para pegawai memberikan pengaruh

m mencapai tujuan dinas

Kepemimpinan
(X1)
Motivasi Kinerja
(X2) Karyawan ()
Komunikasi
H4
(X3)

Sumber : pata yang diolah, 2016
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Dari kerangka pemikiran diatas, diharapkan Kepemimpinan,
Motivasi dan Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Atau

X1, X2, dan X3 berpengaruh terhadap Y.

2.4 Hipotesis
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pada
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awan pada PT.

4. Terdapat pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, dan Komunikasi secara

simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Cerdas Solusi Indonesia
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dil as Solusi Indonesia beralamat

JI. Angsana Raya Sedangkan untuk waktu
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Waktu (Minggu)

No | Jenis Kegiatan November 2015 Desember 2015 Januari 2016

LI 1 1 1t 1 V2 1 V2 A I I 11 I V4
1 | Penelitian Pendahuluan
2 Penyusunan Proposal
3 Pengumpulan Data
4 | Analisis Data
5 Penyusunan Laporan

Sumber : Data prediksi dan dijustifikasi oleh peneliti.
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3.2 Desain Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
explanatory research tipe kausal yang berupaya menguji variabel

independen terhadap variabel dependen. Lingkup penelitian ini adalah

menguji pengaruh Kepemimpi Motivasi dan Komunikasi terhadap

Kinerja Karyawan p

variabel

X1 ]
bl
X2 b2, Y
b3 A
X3
R2

Sumber - Data yang diolah, 2016

3.3.  Operasionalisasi Variabel
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Menurut (Djiwandono, 2015: 19) “Definisi operasional adalah
pengertian sebuah variabel dalam istilah yang bisa diamati, bisa diuji, atau
bisa dijadikan angka”. Pentingnya penggunakan definisi operasional

variabel dikemukakan oleh Prof. Dr. A.A.Gde. Muninjaya, MPH

(2002:24) “Definisi operasio iabel dalam penelitian merupakan hal

yang sangat penti impangan atau kesalah
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Variabel = Konsep Skala
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usiakan para Ordinal
m membangun

perusahaan.
- Tingkat tenggang rasa jika Ordinal
Proses terjadi hal-hal yang terkait
Humanisasi dengan musibah yg dirasakan
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Kepemimpinan (X1)

(Purwanto, 2007: 26 ) oleh bawahannya

- Tingkat pimpinan yang
berempati kepada
bawahannya.

- Tingkat keterlibatan pimpinan

Conteks social | socara individu di lingkungan | Ordinal
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politik ;

internal

- Tingkat kedewasaan dalam Ordinal
Pemahaman memimpin
Diri - Tingkat kesadaran pimpinan Ordinal

akan setiap pengambilan
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keputusan yang telah
dilakukan

- Tingkat kesempatan kepada
karyawan dalam memberi
masukan.

- Tingkat pengambilan
keputusan berdasarkan data.

- Tingkat perasaan kehendak Ordinal
dan keinginan yang
empengaruhi kemauan
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- Tingkat penyampaian Ordinal
informasi yang mudah
Komunikator dipahami Ordinal
- Tingkat penggunaan bahasa
Indonesia yang baik dan benar
I - Tingkat kepentingan pesan Ordinal
Kk ) | |
Wursanto 2005 1'53) - Tingkat kerahasiaan pesan Ordinal
’ dilakukan secara terjamin
- Tingkat pengelolaan informasi | Ordinal
mudah untuk disampaikan
Komunikan - Tingkat saluran komunikasi Ordinal

dapat tersampaikan pada
orang yang tepat

xlviii




BLeNer |MdI J1LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul siin} eAiey yninjas neje uelbeqss yeAuegiadwaw uep uejwnwnbusw bBuele|q 'z

ereyer |MdI JILS Jelfem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepn uednnbuad ‘q

=
-
@
3
Q
=
=
o)
=
=r
)]
3
<
o
c
=]
=
(=
=
=
[0}
©
@
=,
=
=|
«Q
[
=)
o
@
=
=
o
i
@
=
g
@
=
@
=5
[
=
"o
@
=
=
=
Q
3
-~
)
=y
<
fob)
3.
)
=5
g
@
3
<
=
@
c
=
@
=]
[}
<)
o
=
)
ot
g
(D)
=
=
=
)
=
-~
5.
=
-~
o)
=
[
=
=
=
)
(=
[
3
»
=
[
c
=
)
17
Q)
)
=y

—_
=
)
=
o)
=1
(o]
3
@
=
«Q
=
==
©
o
(0}
o
)
=
Q0
=3,
QO
—
QO
=
o
@
c
=)
=
=5
~
QO
>
N
QO
—
=
i
=)
—
Q
3
©
Q
3
@
=)
Q
QO
=]
—
=
=
~
Q
=
Q.
)
=
3
@
>
<
()
o
=
—
=
[
=
[72]
=
=
o
@
o

==
Q
F3
o
©
~—
Q
=)
=
Q.
{ =
=3
Q@
(=
=)
o
QU
=}
L?
=
=]
[«X
Q
=3
«Q

@)
= e
9
=
0,
ge)
=
Q
3
=
7
(1)
o
o
QD
=y
=
=
Q
Q
3
c
m
P
o
=
(o]
3
2
—
Q
-
Q
pu |
Q

W

) 1IPWILJA ( \§

o P

3.4.

3.4.1. Populasi

Arikunto (2013: menjelaskan “Populasi adalah keseluruhan
subjek penelitian”Sedangkan menurut Sugiarto (2015:124) “Populasi
adalah sekumpulan individu yang memiliki karakteristik khas yang menjadi
perhatian dalam suatu penelitian (pengamatan) dalam ruang lingkup yang
ingin diteliti”. Definisi populasi dikemukakan juga oleh Sugiyono sebagai
berikut :

“Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas

obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang

xlix

- Tingkat pemilihan media yang | Ordinal
tepat dalam menyampaikan
Media informasi
- Tingkat efektifitas dan review | Ordinal
penggunaan media yang tepat
- Adanya filter informasi Ordinal
Efek - Tingkat kebebasan dalam
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Ordinal
Ordinal
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ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya” (2014:61)
Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah karyawan di PT CSI

sebanyak 30 orang. Dalam penelitian ini akan dilakukan pengambilan data

Secara sensus.

3.4.2 Sample
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yang diteliti

penelitian ini
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ampling adalah
Sampling a semua anggota
populasi digunakan sebagal sampel. Hal ini sering dilakukan bila jumlah

populasi relatif kecil, kurang dari 30 orang, atau penelitian yang ingin
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membuat generalisasi dengan kesalahan yang sangat kecil.

3.5  Metode Pengumpulan Data
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Sugiarto (2000:16) menjelaskan metode pengumpulan data sebagai
berikut:“Metode pengumpulan data menunjukkan cara-cara yang dapat
ditempuh untuk memperoleh data yang dibutuhkan. Dikenal metode

pengumpulan data primer dan pengumpulan data sekunder”.

1. Data primer diperoleh d ngsung yang dilakukan di lokasi

tempat PT CSI
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3.6 Instrumenta

Data primer yang digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan dengan
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menggunakan instrument berupa kuesioner yang meliputi variabel : (1)
Kepemimpinan; (2) Motivasi; (3) Komuniasi; (4) Kinerja Karyawan.

Instrument penelitian ini disusun dari indikator Kepemimpinan,
Motivasi, Komunikasi dan Kinerja Karyawan yang disusun dalam bentuk

pertanyaan dengan lima alternatif jawaban dengan teori skala likert. Setiap
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jawaban responden akan diberi skor dan jumlah skor menunjukan tinggi
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rendahnya masing-masing variabel yang diukur.

Tabel . 3.3
Kategori Skala Likert
Keterangan Skala
Sangat Setuju 5

Setuju

enunjukan ti g%ti

ik bRV S fostr @i

butir pernyataan
dapat diliha , ected Items Total
Correlations. Kriteria uji validitas adalah 0,3 jika korelasi lebih besar dari

0,3 maka pernyataan yang dibuat dikategorikan valid (Setiaji,2004: 59).

3.6.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner
yang mempunyai indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner
dinyatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap

pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu (Ghozali,




2005). Pengukuran reliabilitas dilakukan dengan metode One Shot atau
pengukuran sekali saja dan kemudian hasilnya dibandingkan dengan
pertanyaan yang lain atau mengukur korelasi antara jawaban dengan

pertanyaan.

Uji dilakukan dengan menggunakan

bantuan program asilitas untuk mengukur
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3.7.

3.7.1
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upaya dal ntuk memperoleh
untuk  mewujudkan

kebenaran (Mardalis, 2006:24).
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Analisis data bertujuan mengolah data-data penelitian sehingga
menghasilkan nilai yang dapat diartikan. Pengolahan data dalam penelitian
ini menggunakan program pengelola data SPSS. Adapun analisis data

dalam penelitian ini menggunakan beberapa teknik pengolahan, yaitu :
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1. Analisis Regresi Ganda
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Regresi ganda digunakan untuk meramalkan bagaimana
keadaan (naik turunnya) variable dependen (kriterium) bila dua atau
lebih variable independen sebagi faktor predictor dimanipulasi

(dinaik turunkan nilainya), (Sugiyono, 2005:210)

Y=a+b X +bX+

Dimana:

seberapa besar
kontribusi  variable independen terhadap variable dependen

Coefficient of Determination dirumuskan sebagai berikut:

Kd= R? x 100%

Dimana :
Kd = Koefisien penggunaan dalam presentase
R? = Nilai K uadrat dari koefisien korelasi

Atau dalam hasil pengolaan dengan program pengolah data SPSS

dapat dilihat pada table summary di R Square.
liv
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3.7.2  Pengujian Hipotesis

1. Uji Secara Persial (Uji T)

Uji t digunakan untuk menguji masing-masing variable independen

(kepemimpinan, motivasi dan unikasi) secara individu atau parsial

sehingga dapat diketa asing variable independen

Kriteria pengujian

2. Ujisecara Simultan (Uji F)

Uji F digunakan untuk menguji semua variable independen
(Kepemimpinan, Motivasi dan Komunikasi) secara bersasma atau
simultan sehingga dapat diketahui apakah secara bersama variable
independen berpengaruh terhadap variable dependen (kinerja). Kriteria
pengujian hipotesis secara statistik antara lain adalah :

a. Jika F hitung < F table maka Ho diterima dan Ha ditolak .
Iv
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b. Jika F hitung < F table maka Ho ditolak dan Ha diterima .

Atau bila menggunakan nilai probabilitas Sig maka kriteria pengujian

sebagai berikut:

a. Jika probabilitas Sig F hitup@> o maka Ho diterima dan Ha  ditolak.

b. Jika probabilite ditolak dan Ha diterima .

Hipotesis yang dia
Ada pengaruh yang signifikan Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada

PT. Cerdas Solusi Indonesia

Hipotesis Statistik :

Ho : Tidak ada pengaruh yang signifikan Kepemimpinan terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. Cerdas Solusi Indonesia.
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Ha : ada pengaruh yang signifikan Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan

pada PT. Cerdas Solusi Indonesia.

Kriteria Pengujian :

Jika Sig t < o maka Hj0 ditolak dan H;a

Jika Sig t > o maka H;0 di

Ada pe Signifike it LNk pada

Ha : g ja Karyawan pada

PT. Cerdas Solusi Indonesia.

Kriteria Pengujian :
Jika Sig t < o maka H,0 ditolak dan Hpa diterima.
Jika Sig t > o maka H,0 diterima dan Hya ditolak.

Pengujian Hipotesis 3.

Hipotesis yang diajukan
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Ada pengaruh yang signifikan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada

PT.Cerdas Solusi Indonesia

Hipotesis Statistik :

Ho . Tidak ada pengaruh yang ifikan Komunikasi terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. Cerdas SO

inerja Karyawan

Ada pengaruh yang signifikan Kepemimpinan, Motivasi dan Komunikasi terhadap

Kinerja Karyawan pada PT. Cerdas Solusi Indonesia

Hipotesis Statistik :

Ho . Tidak ada pengaruh yang signifikan Kepemimpinan, Motivasi dan

Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Cerdas Solusi Indonesia.
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: ada pengaruh yang signifikan Kepemimpinan, Motivasi dan Komunikasi

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Cerdas Solusi Indonesia.
Jika Sig F < a maka H,0 ditolak dan Hag

Jika Sig F > a maka Hj0 di

Kriteria Pengujian :

Ha

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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