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ABSTRAK

Andrianto Elyas Sostenos, NIM. 2015511248, Pengaruh Motivasi dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE)
Cabang Utama Kota-Depok.

Pengaruh Motivasi dan Disipli
yang diduga dapat mempenga
(JNE) Cabang Utama Ka
tersebut maka dilakuka
Penelitian

merupakan dua dari beberapa faktor
anPT. Jalur Nugraha Ekakurir
pengaruh kedua variabel

enanamkan

Kata Kunci : Mo
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ABSTRACT

Andrianto Elyas Sostenos, NIM. 2015511248, The Effect of Work Motivation and
Discipline on Employee Performance of PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Main
Branch of Depok City.

Effect of Work Motivation and Disciplinefare two of several factors that are
thought to affect the Performance of of PT. Jalur Nugraha Ekakurir
(JNE) Main Branch of Depok Ci ence of these two variables,
this study was conducted.

The study was cond flain Branch of

Based on these fi ce often to

motivate and instil

Keywords: Motivation, Discipline, Work Performance
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KATA PENGANTAR

Puji syukur senantiasa penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha
Esa,Karena atas Rahmat dan lindungannya maka Penulis Dapat Menyelesaikan

Skripsiini dengan judul ‘“Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja

Karyawan Di PT. Jalur Nugraha Eka abang Utama Kota- Depok.

Dalam penyelesaian a isidari hasil karya

menyelesaikan

4. Kepada keluargaku tercinta yang senantiasa Tidak Kenal Lelah,Dalam
memberikan dukungan dan dorongan semangat.Sehingga Penulis Dapat
Menyelesaikan skripsi ini.

5. Seluruh Pimpinan dan Staff Management, PT.Jalur Nugraha Ekakurir (JNE)

Cabang Utama Kota Depok, Dan PT. Indah Berkah Bersaudara yang telah
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Mendukung kelancaran penelitian Serta Mengizinkan ,Dan meluangkan waktu
Kepada Penulis Untuk Dapat menyelesaikan Penelitian ini.

Kepada teman-teman saya dan semua pihak, yang tidak dapat saya sebutkan
satu persatu yang turut memberikan bantuan secara ikhlas dan tulus kepada

penulis.Semoga bantuan yang bapak,ibu,dan rekan-rekan berikan mendapat

imbalan dari Yang Maha Kuasa ga berharap hasil penelitian

yang sederhana mamfaat bagi

perusahaan,pen apat penulis

Sostenos
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BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

kebutuhan masya
perekonomian dala
tahun ini mempersiapkan JNE E-Commerce mulai dari tahun 2014, dan
optimalisasi mobile applications serta membangun 250 kantor operasional untuk
meningkatkan daya sainngnya dalam era masyarakat ekonomi ASEAN (MEA).
Pertumbuhan yang sangat cepat ini dikarenakan masyarakat sudah
menempatkan e-commerce sebagai gaya hidup. Bahkan ada yang menganggap

jika tidak ikut berbelanja online dinilai ketinggalan zaman. Dengan pesatnya
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pertumbuhan e-commerce, membuka kesempatan bagi JNE untuk turut
memberikan kontribusi dalam proses pengiriman. Kini dengan jaringan yang
berjumlah lebih dari 5.000 titik layanan di seluruh Indonesia sampai dengan
tingkat kecamatan disertai dengan gerai 24 jam di kota-kota besar, JNE telah
mampu memberikan pelayanan yang maksimal. Berikut ini data yang

mengambarkan Indeks kenaikan esia.

Tabel 1.1 I Aua: ofesi ir

SPIE O
ME Bm MERE M

[ ] [ ] [ ]
JNE 9, J 4 JN
J&‘ /4 /4 13,9 %" J&7
TIKI 7% TH 13,6 % TIKI 6 %
O IPWIJA
POS () ¥ .6 % P %

DHL QAA A3ﬁcf‘ D 8%

Sumber : www.topbrand-

Tabel di atas menggambarkan bahwa brand PT.JNE Dianugrahi
penghargaan TOP Brand Award 3 tahun berturut-turut sejak tahun 2014 sampai
tahun 2019,dalam TOP Brand Indeks (TBI) Sebesar 26,4% atau lebih besar di
bandingkan perusahaan sejenis lainnya. Dalam hal ini tentunya JNE akan berusaha

semaksimal mungkin untuk selalu menjaga dan mempertahankan kepercayaan dan


http://www.topbrand-award.com/
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loyalitas konsumennya, sebab keunggulan kompetitif bisnis logistik terletak pada
kemampuan memberikan pencapaian setiap tujuan yang telah ditetapkan oleh
suatu organisasi yang membutuhkan peranan sumber daya manusia (SDM) yang
mampu mengatur dan mengelola organisasi tersebut dengan baik dan profesional.

Hal ini dikarenakansumber daya manusia memiliki peranan penting dalam

mengembangkan dan mencapai tuj

i adalah pemberian

nereka mau

banyak faktor yang menjadi pekerjaan rumah bagi manajemen untuk diperbaiki

dan mencari solusi yang baik, agar proses kinerja para karyawan PT JNE Cabang
Kota Depok berjalan dengan efektif dan efesien secara sistematis dan terintegrasi
satu sama lainnya. Kurangnya sistem pengawasan dan pengontrolan yang
diterapkan oleh perusahaan, yang menyebabkan, banyak aspek ketidakdisiplinan

atau aturan perusahaan yang tidak berjalan dengan baik.
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Kedisiplinan bagi tiap individu karyawan, sangat penting untuk
perkembangan perusahaan karena dapat dijadikan sebagai alat untuk memotivasi
agar dapat mendisiplinkan diri dalam melaksanakan pekerjaan baik secara
perorangan maupun kelompok. Di samping itu, disiplin bermanfaat mendidik

karyawan untuk mematuhi peraturan, prosedur, maupun kebijakan yang ada,

sehingga dapat menghasilkan kinerj

Menurut Hasibuan keberhasilan suatu

sehingga

Meskip

seperti paketnya tidak sampai ke tujuan, paketyang rusak akibat kelalaian

karyawan,dan paket yang dikirim ke tujuan pengirim salah alamat keterlambatan
pengiriman dan penerimaan barang, dll.

Selain fenomena diatas ada beberapa masalah yang menyebabkan kinerja
karyawan tidak maksimal yaitu:

1. Rendahnya motivasikerja karyawandi PT. JNE Cabang Kota-Depok.
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2. Kurangnya penerapan tingkat kedisiplinan di lingkungan kerja PT. JNE
Cabang Kota-Depok.

3. Menurunnya kinerja karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya diPT. JNE
Cabang Kota-Depok.

Kinerja karyawan yang kurang maksimal akan menghambat pertumbuhan

perusahaan dan jika dibiarkan ter p kemungkinan perusahaan

bisa mengalami kebangkr menjadi salah satu

Terhadap Kinerja

menyatakan bahwa"Va ) : : ecara parsial
maupun bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
pegawai pada Sekretariat DPRD Provinsi Sulawesi Barat.

Ekhsan (2019) menreliti tentang Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Karyawan menyatakan bahwa secara parsial dan simultan
variable motivasi dan disiplin berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT

Syncrum Logistic.
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Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan diatas, maka
peneliti tertarik untukmelakukan penelitian dengan judul: Pengaruh Motivasidan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jalur Nugraha Ekakurir

(JNE) Cabang Utama Kota Depok.
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1.2. Perumusan Masalah
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1.3. Tujuan
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adalah sebagai ber
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1. Untuk menge hadapkinerja
karyawan pada PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Utama Kota
Depok.

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja
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karyawan pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Utama Kota

Depok.
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1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian yang dilakukan pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir

(JNE) Cabang utama kota depok adalahsebagai berikut:
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1. BagiPenulis
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Bagi Institu 3 ensi bacaan
mengenai sumber daya manusia yang dapat berguna bagi ilmupengetahuan

tentang motivasi kerja, disiplin kerja, danKinerja karyawan.
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1.5.Sistematika Penulisan
Dalam penulisan hasil penelitian ini di lakukan secara sistematis yang

terdiriatas beberapa Bab Sebagai berikut:
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Bab 1 PENDAHULUAN
Pada Bab ini penulis menguraikan latar belakang masalah tentang pembatasan
masalah,perumusan masalah,tujuan dan kegunaan.

Bab 2 TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas tentang ang digunakan peneliti

terdahulu,hubunga dan hipotesis.
Bab 3 METOD

Metode pen

Bab 5 KESIMPUL
Bab ini pen analisis dan

pembahasanse rtamemberikansaran.
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BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori
2.1.1 Manajemen

2.1.1.1 Pengertian Manajemen
Manajemen adalah sua ecara komprehensif

tentang bagaimana

material,

adalah ke

pengorganisasia
Menurut Si
memberdayakan sega M C pai tujuan.
dalam suatu kegiatafi” yang
mengawasi serta mengatur suatu organisasi agar dapat mencapai tujuan yang
diinginkan bersama.
Perencanaan berarti bahwa para manajer memikirkan kegiatan-kegiatan

sebelum dilaksanakan. Berbagai kegiatan ini biasanya didasarkan pada berbagai

metode, rencana atau logika, bukan hanya atas dasar dugaan atau firasat.
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Pengorganisasian berarti bahwa para manajer mengkoordinasikan sumber daya
manusia dan material organisasi. Kekuatan suatu organisasi terletak pada
kempampuannya untuk menyusun berbagai sumber dayanya dalam mencapai

suatu tujuan. Semakin terkoordinasi dan terintegrasi kerja organisasi semakin

efektif pencapaian tujuan-tujuan organisasi, Pengkoordinasian merupakan bagian

vital pekerjaan manajer. S pagarahan berarti bahwa para

menentukkan,
menginterpresenta organisasi  dengan
pelaksanaan fungsi- fungsi perencanaan, pengorganisasian, penyusunan personalia,

pengarahan dan pengawasan.
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Gambar 2.1 Arti Manajemen

Pengawasan

Pengorganisasian Anggota Tujuan

Manajemen 3y Personalia T |
‘ Organisasi

Organisasi

Pengarahan

Pengawasan

pros§ ;Fasl y!rﬂg terd

perencanaan,

pengorganisasia

Gambar 2.2 Fungsi dan Proses Manajerial

Planning

Controlling Organizing

Leading

—
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2.1.2Manajemen Sumber Daya Manusia
2.1.2.1 Pengertian Manaje men Sumbe r Daya Manusia
Manajemen Sumber Daya Manusia adalah proses pengelolaan manusia,

malalui perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, pemberian

kompensasi, karier, keselamatankesehatamn serta menjaga hubungan industrial

samapai pemutusan hubu

Khusus mempé am organisasi

perusahaan.uUns erupakan tenaga
kerja pada perusahaan. Dengan demikian, fokus yang dipelajari manajemen
sumber daya manusia hanyalah masalah yang berhubungan dengan tenaga kerja
manusia saja.  Oleh karena itu, teori-teori manajemen umum yang menjadi dasar
pembahasannya. Manajemen sumber daya manusia lebih memfokuskan

pembahasannyamengenai pengaturan peranan manusia dalam mewujudkan tujuan

yang optimal.
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2.1.2.2Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia
Fungsi-fungsi dari MSDM yang dijelaskan oleh Hasibuan (2016:21), terdiri
dari..

a. Perencanaan (Planning)

Merencanakan tenaga kerja se ektif dan efisien agar sesuai dengan

kebutuhan perusahaa

ngan antara

FipwiiA (
troNing)

] alik@(ﬂn#ﬁn‘gwe

Proses penarikan, seleksi, penempatan, orientasi, dan induksi untuk
mendapatkan karyawan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan.

f. Pengembangan (Development)
Proses peningkatan keterampilan teknis, teoritis, konseptual, dan moral

karyawan melalui pendidikan dan pelatihan.
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g. Kompensasi (Compasation)
Pemberian balas jasa langsung (direct), dan tidak langsung (indirect), uang
atau barang kepada karyawan sebagai imbalan jasa yang diberikan kepada

perusahaan.

h.  Pengintegrasian (Integration)

Kegiatan untuk memg perusahaan dan kebutuhan

Pemutusa

Putusnya aan. Pemutusan
hubungan kerja ini dapat disebabkan oleh keinginan karyawan, keinginan

perusahaan, kontrak kerja berakhir, pensiun dan sebab-sebab lainnya.

2.1.2.3Manfaat Sumber Daya Manusia
Manajemen sumber daya manusia, sebagai cabang dari manajemen seperti

dibatasi satun jenis ilmu termasuk terapan, seharusnya dengan memahaminya
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seseorang akan dapat mempedomani prinsip-prinsip atau keberanian atas dasar
yang dalam kehidupan nyata perusahaan untuk mencapai hasil tertentu.
Namun ternyata, prinsip-prinsip yang dikemukakan oleh manajemen

sumber daya manusia banyak dikemukakan melalui praktek dan observasi umum

tanpa penilitian yang cukup diawasif sehingga disangsikan validasinya, oleh

karena itu hanya dapat dib

berguna atau konsep teoritis

3. Melatih karyawan untuk jawaban bagi mereka yang masih baru

4. Meningkatkan kinerja jabatan dari setiap orang
5. Mengendalikan biaya tenaga kerja
6. Menciptakan dan memperthanakan semangat kerja

7. Melindungi kesehatan dan fisik pegawai
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Dalam kondisi tertentu manajemen sumber daya manusia dapat menjalankan
salah satu dari tiga fungsi berikut:
1. Fungsi lini yaitu mengarahkan kegiatan-kegiatan dari orang-orang didalam

departemennya sendiri dalam bidang-bidang jasa.

2. Fungsi koordinatif yaitu sebagaifk@erdinatr kegiatan personil

Fungsi karyawan hal pelatihan, penilaian,

mencapai tujua

Menurut daya penggerak
yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama,
bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai
kepuasan. Dalam kaitannya dengan perusahaan, motivasi merupakan salah satu
hal yang sangat penting diperhatikan dalam organisasi perusahaan karena hal ini

sangat mempengaruhi Kinerja karyawan yang ada di lingkungan perusahaan

tersebut.



eueyer IMd| 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul siin} eAJey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Bueleq 'z

eueyer |Mdl 31LS Jlelfem bueh uebunuaday ueyibniaw yepiy uediynbuad ‘q

e
o
[0)
=)
Q
=
=
°
)
=)
=
o)
=]
<
)
(=
=]
=
=
=
=
[©)
°
@
=)
=
=)
Q
o)
=)
°
@
=]
(o)
=
=
)
=
°
@
=
o)
=
o)
=)
°
@
=
=
=
)
S
e
)
b |
S
)
3.
o)
=
°
@
=
=
=
%)
=
=
o)
S
)
°
o
-
)
3
°
[9)
=)
=
=
)
=
ray
=k
=
=
)
=k
)
=
=
=
o)
=
)
=)
%)
c
o)
2
=
=
D
n
o)
)
=

—_
9
)
-
QO
=
Q
=
D
=
(o]
=
=z
)
73
D
oy
D
Q
QO
=)
Q
=
QO
c
»
@
=
=
=
=
=
QO
5 |
<
QO
2%
c
=
=)
—
Q
=)
©
o
=.
)
=
o
Y}
3
oo
c
=
=S
QO
=)
o
Q
=)
=
@
=}
<
)
o
=
=
e
Q
=
»
c
=
o
D
=

I
®
2
2
S
[
o
=
=
o
c
5
Q
(=
S
o
o
=
@
(o=
S
o
)
5
@

©
I
Y
-J
0,
T
~
m
3,
=
n
®
-t
o
o
=
=
5
Q
Q
3
=
m
=
©)
5
)
3,
.
=
o
o
o
-
o

17

Menurut  Simamora (2016:51) motivasi adalah sebuah  fungsi
daripengharapan individu bahwa upaya tertentu akan menghasilkan tingkat kinerja
yang pada gilirannya akan membuahkan imbalan atau hasil yang dikehendaki.

Mangkunegara (2013:93) mengemukakan bahwa motivasi adalah kondisi yang

menggerakkan pegawai agar mamp pcapai tujuan dari motifnya. Motivasi

terbentuk dari sikap (atti aenghadapi situasi kerja di

perusahaan (situation

atau energi yang

I seorang

anajemen
aik sehingga
mempunyai pere Motivasi kerja
yang tepat aka organisasi karena

karyawan akan melaksanakan tugas atas dasar kesadaran.

2.1.3.2 Hal yang Berpengaruh dalam motivasi
Hasibuan (2016:146) menyatakan bahwa tujuan pemberian motivasi bagi
seorang karyawan selain memberikan keuntungan pada karyawan itu sendiri juga

memberikan keuntungan kepada organisasi perusahaan seperti:
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1. Dapat meningkatkan produktivitas kerja pegawai.
2. Dapat mendorong semangat dan gairah kerja pegawai.
3. Dapat mempertahankan kestabilan pegawai.

4. Dapat meningkatkan moral dan kepuasan kerja pegawai.

5. Dapat menciptakan suasana dan hlbungan kerja yang pegawai.

. Dapat meningkatkan ke
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2. Relatedness need
Kebutuhan interpersonal, yaitu kepuasan berinteraksi dalam lingkungan
kerja.

3. Growth need.
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Teori hierarki kebutuhan yang dikemukakan Abraham Maslow memandang
kebutuhan manusia berdasarkan suatu urutan kebutuhan dari kebutuhan yang
paling rendah hingga kebutuhan yang paling tinggi. Teori ERG dalam Hasibuan

(2016:220) menyatakan ada tiga kelompok kebutuhan yang utama dalam

memotivasi seseorang yaitu:

(social

uk maju atau

meningkatkan kemampuan pribadinya.

2.1.4. Disiplin Kerja
2.1.4.1 Pengertian Disiplin Kerja
Didalam kehidupan sehari-hari banyak yang mengartikan disiplin

sebagaiketaatan seseorang atau sekelompok terhadap peraturan yang telah
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ditetapkan.Dalam dunia kerja, disiplin kerja dapat diartikan sebagai sikap
karyawan yang mematuhi semua peraturan perusahaan. Datang dan pulang tepat
waktu, mengerjakan semua pekerjaan dengan baik (Fathoni, 2006:130).

Disiplin kerja adalah kegiatan manajemen untuk menjalankan standar-

standar organisasional (Handoko 20 8). Disiplin kerja dapat diartikan
sebagai suatu sikap menghor dan taat terhadap peraturan

yang berlaku, baik

kesadaran
norma-nor

Menurut £93).kedisipdi fungsi operatif
MSDM yang terpe semakin tinggi
prestasi kerja yang dapat dicapainya. Disiplin merupakan tindakan manajemen
mendorong para anggota organisasi memenuhi tuntutan berbagai ketentuan yang
berlaku. Dari pendapat di atas maka dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja
adalah sikap ketaatan dan kesetiaan karyawan terhadap peraturan tertulis/tidak

tertulis yang tercermin dalam bentuk tingkah laku dan perbuatan pada perusahaan

untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Jadi, disiplin merupakan salah satu kunci
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keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Tujuan utama disiplin
kerja adalah demi kelangsungan organisasi atau perusahaan sesuai dengan tujuan
organisasi atau perusahaan yang bersangkutan.

2.1.4.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Disiplin

Menurut Sastrohadiwiryo (200 secara khusus tujuan disiplin kerja
para pegawai antara lain:
1. Agar kebijakan

isasi yang

prasarana,

dengan norma-

norma Yyang berlaku pada organisasi.

5. Pegawai mampu menghasilkan produktivitas yang tinggi sesuai dengan
harapan organisasi, baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang.
Rivai (2011:444) menjelaskan bahwa disiplin kerja memiliki beberapa

komponen seperti:
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1. Kehadiran. Hal ini menjadi indikator yang mendasar untuk mengukur
kedisiplinan, dan biasanya karyawan yang memiliki disiplin kerja rendah
terbiasa untuk terlambat dalam bekerja.

2. Ketaatan pada peraturan kerja. Karyawan yang taat pada peraturan kerja

tidak akan melalaikan prosed dan akan selalu mengikuti pedoman

kerja yang ditetapkan

pantas.

sehingga

Menurut Rivai dan Sagala (2011:547), disiplin kerja dapat timbul dari diri
sendiridan dari perintah, antara lain :
1. Kehadiran.
Hal ini menjadi indikator yang mendasar untuk mengukur kedisiplinan,
dan biasanya karyawan yang memiliki disiplin kerja rendah terbiasa untuk
terlambat dalam bekerja.

2. Ketaatan pada peraturan kerja.
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Karyawan yang taat pada peraturan kerja tidak akan melalaikan prosedur
kerja dan akan selalu mengikuti pedoman kerja yang ditetapkan oleh
perusahaan

3. Ketaatan pada standar kerja.

Hal ini dapat dilihat melalui b a tanggung jawab karyawan terhadap
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2.1.5.Kinerja Karyawan

2.1.5.1 Pengertian Kinerja Karyawan
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Menurut Hasibuan (2016:105) kinerja adalah suatu hasil kerja yangdicapai
seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang diberikan kepadanyayang

didasarkan atas kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta waktu.Kinerja
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didefenisikan sebagai hasil-hasil fungsi pekerjaan atau kegiatan seseorangatau
kelompok dalam suatu organisasi yang dipengaruhi oleh berbagai faktoruntuk
mencapai tujuan organisasi dalam periode waktu tertentu (Tika, 2010:121).

Simamora (2016: 339) menyatakan bahwa Kkinerja pegawai adalah

tingkatpencapaian hasil terhadap pegawai mencapai persyaratan-

persyaratanpekerjaan. De tingkat hasil kerja yang
dicapaiseseorang dala

yangtelah di

Bangun (2012 231) mendefinisikan kinerja adalah hasil pekerjaan yang
i — — \Zs
dicapai karyawan berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan.

y < ® ]

mengembangkan suatu organisasi secara efektif dan efisien karena

adanyakebijakan atau program penilaian prestasi kerja. Tujuan penilaian Kinerja
adalahmenghasilkan informasi yang akurat dan otentik tentang prilaku dan
kinerjakaryawan sehingga semakin besar pula potensi nilainya bagi

perusahaan(Tanjung, 2003: 203).

2.1.5.2 Hal yang Berpengaruh dalam Kinerja
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Menurut Mathis dan Jackson (2006:378) aspek-aspek kinerja adalah sebagai
berikut:
1. Kuantitas hasil kerja adalah jumlah dari hasil kerja yang diselesaikan oleh

pegawai.

2. Kualitas hasil kerja adalah kerja yang dicapai oleh pegawai

yangsesuaidengan sya
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2.1.5.3 Indikator Dalam Kinerja Karyawan
Menurut Bangun (2012:33) menyebutkan indikator dari kKinerja karyawan
adalah sebagai berikut:

1. Kuantitas Hasil Kerja
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Jumlah pekerjaan yang dihasilkan individu atau kelompok sebagai

persyaratan yang menjadi standar pekerjaan.
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2. Kualitas Kerja
Setiap karyawan dalam perusahaan harus memenuhi persyaratan tertentu
untuk dapat menghasilkan sesuai kualitas pekerjaan.

3. Ketepatan Waktu

Setiap pekerjaan harus diselesai pat waktu sesuai dengan ketentuan.
4. Kehadiran

Setiap pekerjaan

melakukan
akanmenjadi ivasi 3 erja karyawan
karenamotivasi
sebalkmungkin. Jadi dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat motivasi
seorangkaryawan maka semakin tinggi pula kinerjanya.Robbins (2015:241)
menyatakan bahwa kinerja karyawan adalah sebagaifungsi dari interaksi antara
kemampuan dan motivasi. Jika ada yang tidakmemadai, kinerja itu akan
terpengaruh secara negatif.Berikut ini contoh dibawah ini adalah gambar dimensi

kerja.
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Gambar 2.3 Dimensi Kinerja

Kemampuan

C'm"
e

W/
Peluangg

daridisiplin ke
yangtinggi dari
iniditekuni, dan akan mampu mencapai kinerja yang diharapkan
perusahaan.Sehingga disiplin menjadi salah satu faktor penting yang harus
menjadi perhatiandalam sebuah perusahaan.

Motivasi dan disiplin kerja menjadi dorongan yang kuatdari dalam dan luar
diri karyawan yang membentuk perilaku karyawan dalamkinerjanya. Oleh karena
itu peneliti mengangkat masalah motivasi dan disiplinkerja sebagai faktor-faktor

yang dapat mempengaruhi kinerja.



eueyer IMd| 31LS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul siin} eAJey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Bueleq 'z

eueyer |Mdl 31LS Jlelfem bueh uebunuaday ueyibniaw yepiy uediynbuad ‘q

e
o
[0)
=)
Q
=
=
°
)
=
=
o
=
<
o
=
=
=
=
=
=
®
°
@
=)
=
=)
Q
o)
=)
°
@
=]
(o)
=
=
)
=
°
@
=
o)
=
o)
=)
°
@
=
=
=
)
S
e
)
b |
S
)
3.
o)
=
°
@
=
=
=
%)
=
=
o)
S
)
°
o
-
)
3
°
[9)
=)
=
=
)
=
ray
=k
=
=
)
=k
)
=
=
=
o)
=
)
=)
%)
c
o)
)
=
=
D
n
o)
)
=

—_
9
)
-
QO
=
Q
=
D
=
(o]
=
=z
)
73
D
oy
D
Q
QO
=)
Q
=
QO
c
»
@
=
=
=
=
=
QO
5 |
<
QO
2%
c
=
=)
—
Q
=)
©
o
=.
)
=
o
Y}
3
oo
c
=
=S
QO
=)
o
Q
=)
=
@
=}
<
)
o
=
=
e
Q
=
»
c
=
o
D
=

I
®
2
2
S
[
o
=
=
o
c
5
Q
(=
S
o
o
=
@
(o=
S
o
)
5
@

©
I
Y
-J
0,
T
~
m
3,
=
n
®
-t
o
o
=
=
5
Q
Q
3
=
m
=
©)
5
)
3,
.
=
o
o
o
-
o

2.2 Hasil Penelitian Terdahulu

Tabel 2.2. Penelitian Terdahulu

2. Andiyanto

2011

abupgnl\ﬁlﬁggl aif(

aI|S|s MO |va5|

ores Nusa Tenggara Timur

Peneliti Tahun Judul penelitian Metode Hasil
penelitian analisis
1. Krisnawati | 2008 Pengaruh Mo Analisis M ativasiberpengaruh
i regresi positifdan

signifikanterhadap
kinerjapegawai

Analis

Motivasi
erpengaruh positif

nLlngKunganJ<erja regresi
Terhad in aryawan linear
l? berganda
4, Analisis A
regresi
5. Pengaruh Gaya
Kep emifmpinan
qﬁgii' i, Disip li
Sinar tosa
6. Prawatya
0 perpengaruh positif
Kmerja KaryawanPabrik linear dan signifikan
Minyak Kayu Putih (PMKP) | berganda terhadap Kinerja
Di Krai Purwodadi karyawan
7. Rizon 2014 Pengaruh M otivasi dan Analisis M ativasi dan disiplin
Pranata Disiplin kerja terhadap regresi kerja berpengaruh
kinerja karyawan PT.Adira linear positif dan signifikan
dinamika Multi finance tbk. berganda terhadap kinerja
Arga makmur Bengkulu karyawan
utara.
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8. Desi 2019 Pengaruh Disiplin Kerja Analisis Ada pengaruh secara
Kristanti Karyawan dan M otivasi regresi parsial disiplin kerja
dan Ria Terhadap Kinerja Karyawan | |inear dan motivasi terhadap
Lestari Bagian Produksi (Studi di berganda kinerja karyawa UD.

UD. Pratama Karya Kota Pratama Karya dan

Kediri) ada pengaruh variabel
disip linkerja dan
motivasi kerja secara
bersama-sama
terhadap Kkinerja
karyawan UD.Pratama
Karya.

9. Hasanuddin | 2019 Pengar| Analisis Variabel motivasi dan

Haruna i resi displin kerja baik
secara parsial maupun
bersama-sama
arat berpengaruh positif
\ l L M ignifikan terhadap
G egawai pada
6 iat DPRD
4- Wesi
N S
2 Pengaruh M otivasi dan Analisi
SIp ja terh regres i
Kiperja Karya o linear : ot n
o [ ] p ap
berganda ’ T
cr
O -
Sy
ian ter hu.o tempat,

P n%)s itian
waktu,da e@ia a

X

WILJA §
e ;:& a erbeda
v

yangpenulis a ﬂuKPAgﬁh“ P isiplin  Kerja
TerhadapKinerja
2.3. Kerangka Pemikiran

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan aspek penting dalam
perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Setiap perusahaan perlu
memperhatikan manajemen sumber daya manusia agar mencapai Kinerja yang
lebih optimal karena kelangsungan setiap perusahaan tergantung pada kinerja
karyawan. Dalam usaha mencapai tujuan setiap perusahaan mengharapkan adanya

kinerja yang tinggi dari setiap karyawannya. Peningkatan Kinerja dapat
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dipengaruhidengan adanya motivasi kerja yang tinggi dan juga disiplin kerja yang
tinggi. Kinerja karyawan merupakan perbandingan hasil kerja nyata pegawai
dengan standar kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Motivasi yang tinggi,

akan mendorong karyawan untuk bekerja lebih giat dan berusaha dengan

maksimal. Sebaliknya, motivasi yang dah akan membuat kinerja karyawan

tidak maksimal. Sedang

yang tinggi akan dapat

Motivasi (X1)

1. Existence Needs
2. Relatedness Needs

[ Kinerja (Y) \

3. Growth Needs 1. Kuantitas Hasil
(Mangkunegara, 2013) Keria
j 2. Kualitas Hasil Kerja.
3. Ketepatan Waktu
/ DISIp'II"I (X2) \ é 4. Kehadiran Ditempat
1. Kehadiran 5 ﬁz:ﬁam uan
2. Ketaatan pada ' ker'asarrl?a
peraturan kerja }
3. Ketaatan pada
standar kerja  E— \ (Bangun, 2012) /
4. Tingkat
kewaspadaan
tinggi

5. Bekerja etis

\(Rivai dan Sagala, 2019




31

ini adalah motivasi dan

ang mempengaruhi variabel yang

Gambar 2.4 Kerangka Pemikiran
Variabel dependen, yaitu variabel yang dipengaruhi oleh variabel lain.

Variabel dependendalam pepelitian ini adalah kinerja karyawan.

Variabel independen,

Keterangan :
I
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BAB 3
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian
Pemilihan tempat atau lokasi penelitian memang merupakan hal yang sangat

penting karena dengan sudah ditentukannya tempat atau lokasi penelitian sangat
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5 Penyusunan
Laporan
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3.2 Desain Penelitan
Desain penelitian merupakan rancangan penelitian yang digunakan sebagai pedoman
dalam melakukan proses penelitian. Desain penelitian akan berguna bagi semua pihak

yang terlibat dalam proses penelitian, karena langkah dalam melakukan penelitian

mengacu kepada desain penelitian yang telaf@ibuat.pada penyusunan penulisan ini, juga

merupakan penelitian yang bertujua Aubungan antara dua variabel atau

lebih (Sugiyono, 2014). pe an Metode survey.Metode
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3.3 Operasional
Menurut Indrig S erupakanpenentuan

construct sehingga menjadi variabel yang dapat diukur. Menurut Sugiyono (2016:38)
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variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat dari orang, obyek atau kegiatan yang
memiliki variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik
kesimpulannya.Dan Tabel Di Bawah ini adalah Variabel dan Indikator Yang Menjadi

acuan Dari Penulis Untuk Dapat Menyelesaikan Penelitian ini.
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Tabel 3.20perasionalisasi Variabel

Konsep Variabel Dimensi Indikator Skala
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Konsep Variabel Dimensi Indikator Skala
Kinerja () Kuantitas Hasil Kerja [1. Pencapaian Ordinal
Kinerja adalah  hasil volume kerja.
pekerjaan yang 2. Pekerjaan  yang
dicapai karyawan telah diselesaikan

berdasarkan Kualitas Hasil Kerja

persyaratan-

Pekerjaan  sesuai

persyaratan pekerjaan.
(Bangun, 2012 :231)

I
Q
)
o
]
—
Q
=,
=
Q.
=
=
Q
(=
=
Q.
Q
=5
2
(=
=
o
Q
=
(=]

©)
e
)
-
0,
T
~
)
3,
*’
7
®
o
o
o
=
=
5
Q
©
3
=
m
x
()
=
3]
3,
3
2
.
0
-
)
-
)

¥~ Selalu hadir /di
) 1P W LR keriz

2. Masuk

pUla er‘a‘t‘e
\ 9@&&"

eueyer |IMd] 31LS Jlelfem bueh uebunuaday ueyibniaw yepiy uedinbuad °q

l/A

rekan kerja.
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2. Terbuka dengan
pendapat  rekan
kerja lainnya.
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Motivasi (X1) Existence Needs 1. Gaji mencukupi Ordinal
Motivasi adalah | (Kebutuhan kebutuhan

kondisi yang | Keberadaan) ekonomi keluarga
menggerakkan 2. Gaji sudah sesuai

pegawai agar mampu dengan pekerjaan

mencapai tujuan dari yang dilakukan

motifnya. 3. Kondisi ruangan
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© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta




Konsep Variabel Dimensi Indikator Skala
Disiplin Kerja (X2) Kehadiran 1. Tidak pernah | Ordinal
Disiplin kerja adalah absen.
suatu  alat  yang 2. Berkaitan dengan
digunakan para absensi atau

manajer untuk kehadiran.
berkomunikasi

dengan karyawan agar

mereka bersedi
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pekerjaan

Bekerja etis 1. Selalu mentaati | Ordinal
semua peraturan.
2. Patuh  terhadap

perintah atasan
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3.4 Metode Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data dan informasi yang diperlukan dalam penelitian

ini,digunakan beberapa metode antara lain:
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1. Observasi
Observasi adalah cara dan tehnik pengumpulan data dengan melakukan pengamatan
dan pencatatan secara sistematik terhadap gejala atau fenomena yang ada pada

objek penelitian dalam penelitian ini Observasi yang dilakukan yaitu langsung ke

lokasi penelitian di gudang operasional JN E Kota Depok beralamatkan di Parung —
Serab Kota Depok.

2. Metode Angket ( Kues
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Metode ang alam penelitian

aan tertulis
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- Alternatif jawaban Netral (N) diberi skor 3
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- Alternatif jawaban Setuju (S) diberi skor 4
- Alternatif jawaban Sangat setuju (SS) diberi skor 5
Skala Likert digunakan untuk menjawab dan mengukur indikatorpenelitian.

Penentuan kelas atas jawaban responden terhadap variabel penelitianberdasarkan
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skor adalah sebagai berikut:
- Nilai terendah darikelas adalah1 x1=1

- Nilai tertinggi dari kelas adalah5 x1 =5
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- Interval kelas adalah (5-1)5=10,8
Dibawah ini kriteria/standar penilaian jawaban adalah sebagai berikut:
- 1,0— 1.80 = Sangat Tidak Baik

- 1,81 -2,60 = Tidak baik

- 2,61 - 3,40 = Cukup Baik
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berikut: “Sample

adalah sebag engambilan sample
dengan insidential sampling yaitu
pengambilan sample berdasarkan populasi yang bisa ditemui. Untuk menentukan

jumlah sampel digunakan rumus Slovin sebagai berikut:

_ N
"~ 1+ N(e)?

B 649
© 1+ 649 (0.1)2

= 665
TR

Keterangan:

30



n= Ukuran sampel/jumlah responden
N = Ukuran populasi
e = Presentase kelonggaran ketelitian kesalahan pengambilan sampel yang masih

bisa ditolerir; e=0,1

Berdasarkan perhitungan deng Jimus Slovin diatas diperoleh nilai sebesar

86,65 dibulatkan menjadi digunakan dalam penelitian ini

sebanyak 87orang.
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3.6
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atau kesahi ahih mempunyai
validitas tingg memiliki validitas

rendah (Arikunto,2010).Sebuah instrumen dikatakan valid apabila mampu mengukur
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apa yang diinginkan. Dalam penelitian ini nilai kevaliditasan suatu data atau butir

pertanyaan berdasarkan nilai (r)Product Moment.

3.6.2 Uji Reliabilitas
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Reliabilitas sebenarnya adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang
merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel
atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil

dari waktu ke waktu.
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Pada penelitian ini menggunakan metode One shot atau pengukuran sekali saja.
Disini pengukurannya hanya sekali dan kemudian hasilnya dibandingkan dengan
pertanyaan lain atau mengukur korelasi antar jawaban pertanyaan. SPSS

memberikan fasilitas untuk mengukur reliabilitas dengan uji statistik Cronbach Alpa

(a).Suatu konstruk atau variabel atakan reliabel jika memberikan nilai

CronbachAlpa> 0,60 (Gho
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3.7.1 Uji Asu

regresi linear
ganda. Analis iptif dan analisis
verifikatif yait dilakukan untuk

mendeskripsikan data penelitian analisis regresi linear ganda di gunakan untuk
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menguji pengaruh beberapa variabel independen terhadap satu variabel dependen
dengan tipe data metrik (Interval atau Rasio).
Analisis regresi linear ganda di ahului uji persyaratan analisis yaitu uji asumsi

Klasik.uji asumsi Kklasik digunakan untuk membuktikan bahwa model persamaan
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regresi linear ganda dapat diterima secara ekonometrika karena memenuhi penafsiran
BLUE (BestLinear Unbiased Estimator) artinya penafsiran tidak bias, linear dan

konsisten.Uji asumsi terdiri dari uji normalitas,linearitas, multikolinaritas,dan
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heteroskedastisitas,yang dapat dijelaskan sebagai berikut (Mulyanto dan
Wulandari,2010:181)
1. UjiNormalitas

Normalitas Harus terpenuhi yang menunjukkan bahwa data variabel

penelitian berasal dari data variabglyang berdistribusi normal. Normalitas data

pada analisis regresi ling itian ini dilakuakan secara grafik

yaitu menggunaka enuhi jika titik-titik pada

ariabel
an tidak
lainnya

pengujian

dan atau lebih

angka 1 dan tidak

boleh lebih dari 10.

3. Uji Heteroskedastisitas
Heteroskedastisitas tidak diharapkan sehingga pengujian dilakukan untuk
membuktikan bahwa model persamaan regresi ganda tidak memiliki masalah
heteroskedastisitas. Pengujian dilakukan secara grafis yaitu dengan melihat titik-
titik pada grafik Scatter plot. Apabila titik tersebar acak tidak membentuk suatu

pola tertenttu. Seperti seqgitiga, segiempat,lengkung yang beraturan dan sebagainya
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maka uji asumsi ini terpenuhi.setelah uji asumsi terpenuhi maka dilakukan
analisis regresi linear berganda.Hasil analisis regresi linear ganda yang utama
adalah nilai koefesien determinasi R Square (Rz) dan model persamaan regresi

linear ganda:

Y = a+b1X1+b2X2
X1 = Motivasi

X, =Disiplin K
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esien regresi b2

3.7.2 Koefesien Determinasi
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Analisis koefesien determinasi digunakan untuk menganalisis kemampuan
variabel independen X; dan X;.Dalam menjelaskan variabilitas varibel Y Dalam

model persamaan regresi yang di hasilkan dalam analisis .hasil analisis berupa nilai
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koefesien determinasi R Square (Rz) Yang menunjukkan beberapa persentase
kontribusi dari variabel X; Dan X,. Pada model menjelaskan variabilitas nilai dari

variabel Y.
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3.7.3 Uji Model

Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, terlebih dahulu dilakukan uji
kelayakan model yaitu menganalisis kemampuan model persamaan regresi linear

berganda dalam menjelaskan pengaruh motivasi dan kepemimpinan terhadap kinerja

karyawan di PT. JNE Cabang Kota De Hipotesis statistik yang diajukan adalah
sebagai berikut :

HO:
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ingkan nilai

enelitian

terhadap
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dan disiplin kerja
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3.7.4. Model Persamaan Regresi
Model persamaan regresi linear ganda dengan dua variabel independen dan satu

variabel dependen adalah sebagai berikut :
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Y = a+blX;+Db2X;
X1 = Motivasi

X2 = Disiplin Kerja

Y = Kinerja Karyawan
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a = Konstanta
bl = Koefesien Regresi Motivasi X;
b2 = Koefesien Regresi Disiplin kerja X»

3.7.5. Pengujian Hipotesis
Sebelum dilakukan erlebih  dahulu dilakukan uji

kelayakan model. Y maan regresi linear ganda
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dalam meg ) i inerja karyawan

gai berikut

probabilitas
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nakan untuk

- Jika Sig : i inya model hasil
penelitian otivasi dan disiplin

kerja terhadap kinerja karyawan diPT. JNE Cabang Depok.
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- Jika Sig F > o, maka Ho Diterima dan H, Ditolak, artinya model hasil penelitan
tidak layak di gunakan untuk menjelaskan pengaruh motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan di PT.JNE Cabang Depok.

Pengujian Hipotesis penelitian di lakukan dengan Uji t.Pengujian Hipotesis
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dalam penelitian sebanyak dua kali sesuai dengan hipotesis penelitian.

1. Uji Hipotesis Pertama
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Hipotesis yang pertama yang di ajukan dalam penelitian ini adalah terdapat
pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT. JNE

Cabang Depok.

Hipotesis statistik yang aj berikut :
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2. Uji Hipotesis kedua

Hipotesis yang kedua yang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat
pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT.JNE
Cabang Depok.

Hipotesis statistik yang di ajukan adalah sebagai berikut :
Ho,: b2 = 0 : Tidak ada pengaruh

Haz: b2 # 0 : Adapengaruh
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dapat pengaruh

0,005) kriteria yang

hadap kinerja karyawan di PT. PT.JNE

30

Pengujian Hipotesis dilakukan dengan Uji t yaitu membandingkan nilai

Jika Sig t < o, maka Hoyditolak dan Hayditerima, artinya terdapat

digunakan untuk menguji hipotesis penelitian adalah sebagai berikut :

probabilitas (Sig t) terhadap taraf Uji penelitian (a

pengaruhmotivasi dan disipli

Cabang Depok.

Jika Sigt>g

rmotivasi dan disi
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