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ABSTRAK

Kompetensi dan Pelatihan merupakan dua dari beberapa faktor yang mungkin dapat
meningkatkan Kinerja di PT Corinthian Industries Indonesia agar mendapat produk
yang berkualitas. Dan untuk mengetahui sebrapa besar pengaruh dari kompetensi dan
pelatinan dalam meningkatkan Kkinerjanya. Kinerja karyawan juga menciptakan
pencapaian perusahaan tentang visi dan misi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tanggapan responden adalah
karyawan PT. Corinthian Industries Indopesia terhadap pengaruh Kompetensi dan
Pelatihan Standar Kualitas Terhadap Karyawan PT. Corinthian Industries
Indonesia. Yang mengikuti pelatih eseluruhan karyawan dengan cara
bergiliran di lain harikarna P A bahwa kualitas bukan hanya
milik departemen tertentu buat produk harus paham

- ansebagal populasi
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ABSTRACT

Competence and Training are two of several factors that may be improved
performance in PT Corinthian Industries Indonesia in order to get a quality product.
And toknow great influence of competence and training in improving its performance.
Employee performance also inspires companies about vision and mission.

The purpose of this study is to determine the responses of respondents are employees
of PT. Corinthian Industries Indonesia on the influence of Competence and Training of
Quality Standard on Employee Performance PT. Corinthians Industries Indonesia. Who
attended this training is the entire employee by turns in another day because PT. Cll
has a commitment that not only belongs to the department, but all the oprators who
made the product must understand the standards of the products it makes. Of the 800
people sampled samples were taken. 100 by using an example method.

Test the hypothesis states that the Competence and Training of Product Quality
positive response from employees of PT. Corinthian Industries indonesia.Variabel
Competence partially has a significant role yng in improving employee performance.
Training variables have an important role in improving employee performance.
Competence and Training of Quality Standards Pruduk is a significant influence
simultaneously on employee performance.

Keywords:
Competence, Quality Standards Training, Employee Performance.
]
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH

Perusahaan yang Dbergerak dibidang industri perkayuan saat ini akan

berusahamencapai tujuan yang telah ditetapkan seiring dengan persaingan yang ketet

dan masalah bahan baku yang seme Keberhasilan suatu aktifitas suatu

perusahaan bukan hanya hnologi, dana oprasi yang
tersedia melainkang ja. Faktor sumber
menghadapi

fisien,

efektif da tu karna
ditangan n tujuan
perusahaan.

Untuk mencipt Kinerja yang

ng dimiliki oleh
karyawan guna me berikan masukan
positif bagi perke berperan dalam
mengolah dan memanfaatkan sumber daya dan matrial sehingga menjadi produk. Oleh
karna itu untuk meningkatkan kinerja, perlu diperhatikan agar sumber daya manusia
dapat bekerja secara efisien dan menampilkan kinerja yang bisa memberi sumbangan

terhadap produktivitas.

PT. Corinthian Industries Indonesia merupakan salah satu perusahaan perkayuan
yang masih berproduksi di daerah Bogor yang berpengalaman dan berkompetensi

dalam rancangan kontruksi pintu telah berhasil merebut pangsa pasar diluar negri
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masih mencoba mengembangkan sayapnya di ngara lain dengan model model kontruksi
pintu yang baru. Berfokus pada visi dan misi perusahaan itu sendiri, dengan visi yaitu
menjadi perusahaan kelas dunia dalam industri manufacturing yang berinfestasi pada
manusia dan menginspirasi pelanggan dengan inofasi berbasis pada penguasaan

teknologi tinggi dan mampu bersaing dalam pasar global. Perusahaan ini pun

berkeinginan untuk membangun SDM bisa lebih baik lagi, sehingga mampu

bersaing secara ketat dalam ind

Tabel 1.1
Peserta Pe

APRIL AGUSTUS DESEMBER

Dengan tingkat produksi yang tinggi PT. Corinthian industries Indonesia berharap pintu
yang harus melalui repair atau harus dirework jumlahnya tidak lebih dari 2% dari total
produksi. Maka dari itu untuk mewujudkan tujuannya PT. Chorinthian Industries Indonesia
mengadakan pelatihan khususnya mengenai standar kualitas yang diikuti oleh para QC, QA
dan Supervisor. Berikut adalah salah satu grafik pintu yang harus kami refisi ulang akibat

kurangnya pengetahuan standar kualitas.
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Total Presentase NC Router Semua Pintu
( Semua Pintu )

3,00%
i 2.70%
2,50% +2-50%
2,00% \ 0%
= ’ w% / w{e
%
g 1,50% ' 1.40% 1,4%

N0,

-\ e &l

BULAN January | February[ Maret | April Mei Juni Juli | Agustus |September| October November
Total semuapintd  30751) 25721 31392 30871) 40278] 26431 35776 39749 30987) 24219 29433
Total NC router 856 641 874 849 708 366 771 736 505 332 253
Presentase 28 25 28 2.7 18 1,4 2.2 19 09

W</ \sssel \CHN

BULAN January | February| Maret | April Mei Juni Juli | Agustus |September| October Novembeﬂ
Presentase 280% 250%| 280%| 2,70% 1,40% 16%  14% 090%

T. Corinthian

Industries Indone u di Kabupaten

Bogor ditemukan pe a lain :
1. Sering terjadi miskomunikasi antara atasan dan bawahan

2. Tidak adanya sosialisasi standar produk baru terhadap angota kualiti

3. Tidak adanya kesepakatan tertulis antara produksi dan kualiti mengenai standar

produk
4. Pendidikan dan pelatihan kepada karyawan tidak merata

5. Kurangnya kedisiplinan karyawan dalam pengawasan suatu produk
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1.2 RUMUSAN MASALAH

Setiap perusahaan menginginkan agar karyawan dapat bekerja sesuai dengan aturan
yang berlaku dan produktivias dalam bekerja, sehingga perusahaan dapat memeperkecil
pemborosan dalam pembuatan produk akibat kesalahan dalam pembuatan produk oleh

karna itu perusahaan dituntut untuk mampugmemberikan motivasi kepada karyawannya

untuk bekerja sesuai aturan dan prog g dimaksud agar sesuai dengan yang

diharapkan sebelumnya, tapi il dalam melaksanakan hal

tersebut.

atihan Standar

Kualitas terhadap |

1.3 TUJUAN PENELITIAN

1. Untuk mengetahui sebrapa besar pengaruh Kompetensi dapat meningkatkan

kinerja di PT. Corinthian Industries Indonesia

2. Untuk mengetahui sebrapa besar pengaruh Pelatihan standar kualitas dapat

meningkatkankinerja di PT. Corinthian Industries Indonesia
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3. Mengetahui sebrapa besar pengaruh kompetensi dan pelatihan standar kualitas
produk dapat meningkatkan Kkinerja pada PT CORINTHIAN INDUSTRIES

INDONESIA.

1.4 MANFAAT PENELITIAN

1. BagiPihak Organisasi

bangan berkaitan dengan

uantitas yang

khususnya untuk mas

3. BagiPihak lain

Hasil penelitian ini diharapakan dapat menjadi bahan rujukan dan penelitian
selanjutnya sebagai bahan pertimbangan bagi organisasi yang mengalami masalah

serupa. Walaupun saya mengakui masih banyak kekurangan dalam karya tulis ini.

1.5 Sistematika Penulisan
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Hasil penelitian dilaporkan dalam bentuk skripsi dengan sistematika penulisan

sebagai berikut.

Bab Pertama, merupakan bab pendahuluan yang berisi tentang latar belakang

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian.

Bab Kedua, memuat teori-teori yang digunakan sebagai tinjauan/landasan dalam

menganalisis masalah pokok yang telah an, kerangka pikir, dan hipotesis.

Bab Ketiga, memuat ug an berisi lokasi penelitian,

pde pengumpulan

Bab ‘ sejarah

Bab Ke iSi i i ari 2N, analisis

Bab Keena oerlu dari hasil

penelitian ini.
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Pengertian dan fungsi manajemen

Menurut Robbins dan p adalah Aktivitas kerja yang

Sy
baik sebaga : pelaku 10 dan~sékaligus sebagai o@ elaku. Jadi

bagaimana : an) !a‘;Mr J n’&ns(

(planning),

agar tujuan yang d

efisien dan efektif.

Menurut Hasibuan (2010 : 10) Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan
seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu

terwujudnya perusahaan, karyawan, dan masyarakat.

Menurut Snell dan Bohlander (2010:14) sumber daya manusia adalah sumber
daya yang bersifat intangible dan tidak dapat disamakan pengaturannya seperti Kita
mengatur organisasi, mengatur pekerjaan dan produk-produk dan teknologi. Karyawan
tidak selamanya milik organisasi, bagaimanapun ketika seseorang meninggalkan suatu

organisasi (pindah kerja) maka segala ilmu dan skill yang sudah di tanamkan dalam diri
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mereka ikut pergi bersama mereka dan seluruh investasi yang dilakukan organisasi
dalam memberikan pelatihan dan pengembangan kepada mereka ikut terbawa oleh

mereka.

Manajemen sumber daya manusia menurut Dessler (2011, p. 4) adalah kebijakan

dan praktek di dalam menggerakkan sumber daya manusia atau aspek — aspek terkait

posisi manajemen di dalam sumber daya yang mencakup kegiatan perekrutan,

penyaringan, pelatihan, pemhbe

pengkoordina , pemberian

balasan jasa d r efektif dan

efisien.

Menurut Si emen sumber daya

manusia adalah penda perian balas jasa, dan

pengelolaan individu anggota organisasi atau kelompok pekerja”.

Malayu S.P Hasibuan (2012:1) mengemukakan bahwa: "Manajemen Sumber
daya Manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar
efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan karyawan dan

masyarakat”

Sedangkan menurut Mangkunegara (2011:2) mengatakan bahwa: “‘Manajemen

sumber daya manusia sebagai suatu perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan
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pengawasan kegiatan-kegiatan pengadaan, pengembangan, pemberian kompensasi,
pengintegrasian, pemeliharaan, dan pelepasan sumber daya manusia agar tercapai

berbagai tujuan individu, organisasi dan masyarakat”

Menurut Cushway yang dikutip oleh Edy Sutrisno (2011:7), tujuan MSDM

meliputi :

1. Mempertimbangan manaje
memastikan bahwa organisag
tinggi, memiliki
kewajiban peke

SDM

4. Me lini mencapai

manajemen sumber daya manusia mempunyai peranan penting dalam rangka
mendukung pencapaian tujuan organisasi. Hal ini dapat dipahami bahwa semua
kegiatan organisasi dalam mencapai tujuannya tergantung kepada manusia - manusia
yang mengelola organisasi itu. Oleh karena itu karyawan tersebut harus dikelola dengan
baik sehingga dapat membantu organisasi dalam mencapai tujuan dari organisasi yang
telah ditentukan. Sehingga dapat disimpulkan tujuan utama sumber daya manusia untuk
meningkatkan kontribusi sumber daya manusia atau karyawan terhadap organisasi yang

bersangkutan
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Berdasarkan beberapa definisi di atas maka dapat disimpulkan bahwa
manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni untuk memperoleh,
mengembangkan, memelihara, mengembalikannya kepada masyarakat secara utuh dan
memberikan kompensasi,agar tujuan organisasi dapat tercapai dengan efektif dan

efisien.

2.1.2 Pengertian Kompete

an kemampuan,

pegawai

karakteristik o

situasi, dan mend
pengetahuan, ketera i keahlian tertentu,

yang menjadi ciridari seorang profesional.

Menurut McClelland yang dikutip dalam Veithzal Rivai (2011:299)
mendefinisikan kompetensi adalah: “kompetensi (competency) sebagai karakteristik
yang mendasar yang dimiliki seseorang yang berpengaruh langsung terhadap atau dapat

memprediksi kinerja yang sangat baik”.

Pengertian dan arti kompetensi menurut Lyle Spencer & Signe Spencer
(dalam Moeheriono,2010: 3) adalah karakteristik yang mendasari seseorang yang

berkaitan dengan efektivitas kinerja individu dalam pekerjaannya atau karakteristik
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dasar individu yang memiliki hubungan kausal atau sebagai sebab akibat dengan
kriteria yang dijadikan acuan. Efektif atau berkinerja prima atau superior di tempat
kerja atau pada situasi tertentu. Berdasarkan dari definisi tersebut, maka beberapa
makna yang terkandung didalamya adalah sebagai berikut; Karakteristik dasar

(underlying characteristik) kompetensi adalah bagian dari kepribadian yang mendalam

dan melekat pada seseorang serta me ai perilaku yang dapat diprediksi pada

faktor

berikut:

Keyakinan r iri ; kan sangat
mempengaruh
inovatif. Mereka
melakukan sesuatu.
yang akan mencegah
pula apabila manajer merasa bahwa mereka hanya mempunyai sedikit pengaruh,
mereka tidak meningkatkan usaha dan energi untuk mengidentifikasi tentang bagaimana
mereka harus memperbaiki sesuatu. Untuk itu, setiap orang harus berpikir positif baik
tentang dirinya maupun terhadap orang lain dan menunjukan ciriorang yang berpikir ke

depan.

b. Keterampilan
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Keterampilan memainkan peran dikebanyakan kompetensi. Berbicara di depan umum
merupakan keterampilan yang dapat dipelajari, dipraktikkan, dan diperbaiki.
Keterampilan menulis juga dapat diperbaiki dengan instruksi, praktik dan umpan balik.
Dengan memperbaiki keterampilan berbicara di depan umum dan menulis. Individu

akan meningkat kecakapannya dalam kompetensi tentang perhatian terhadap

komunikasi. Pengembangan keterampil ang secara spesifik berkaitan dengan

kompetensi dapat berdampak bai i dan kompetensi individual.

Jetensi, termasuk
dalam penyelesaian k

dalam tim, memberikan pengaruh dan membangun hubungan.
d. Motivasi

Motivasi merupakan faktor dalam kompetensi yang dapat berubah. Dengan
memberikan dorongan, apresiasi terhadap pekerjaan bawahan, memberikan pengakuan
dan perhatian individual dari atasan dapat mempunyai pengaruh positif terhadap
motivasi bawahan. Apabila manajer dapat mendorong motivasi pribadi seorang pekerja,
kemudian menyelaraskan dengan kebutuhan bisnis, mereka akan sering menemukan

peningkatan penguasaan dalam sejumlah kompetensi yang mempengaruhi knerja.
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Kompetensi menyebabkan orientasi pada hasil,kemampuan mempengaruhi orang lain,
serta meningkatkan inisiatif. Peningkatan kompetensi akan meningkatkan Kinerja

bawahan dan kontribusinya pada organisasi akan meningkat.

e. Isuemosional

Hambatan emosional Takut membuat

kesalahan, menj agian, semuanya

cenderung i ~ an dapat

Kompetensi te
pemikiran analitis: ecakapan dalam

beroganisasi
g. Budaya organisasi

Budaya organisasi mempengaruhi kompetensi sumberdaya manusia dalam kegiatan

sebagai berikut:

1. Praktik rekruitment dan seleksi karyawan, untuk mempertimbangkan
siapa diantara pekerja yang dimasukkan dalam organisasi dan tingkat keahliannya

tentang kompetensi.
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