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ABSTRAK

Motivasi dan kompetensi merupakan dua dari beberapa faktor yang diduga
relatif besar dalam mempengaruhi kinega pada RS Permata Cibubur. Untuk
: akukan penelitian ini dengan tujuan

Permata Cibubur.
Penelitian dilakuk

pegawai sebagai sampel [;

kuesioner tertutug

upaya memperbaiki motlvaS| dan oﬂvte

) IPWILJA (

Kata kunci :
motivasi, ko
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ABSTRACT

Motivation and competency are two biggest factors to effect the
performance of RS Permata Cibubur. To, prove it, we conduct research about
correlation both motivation and competg

Research has been condu
employees as research. Date
instrument with five rati
describing and inferensia

ata Cibubur by taking 100
vith closed questionnaire
as been conducted by

: anq¥§is mode

. ® ... ,. 0,.
(ﬂ' e positivedireetio
arch findi Q@Mr
——d’ v
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Dalam dunia bisnis die sahaan berlomba-lomba

perusahaan untuk

Perusahaan

hingga pali
keinginan perus ili ' pesar untuk
menjalankan aktif
individu pegawali erja pegawai
merupakan pendorong majunya perusahaan yang akan menjadi roda penggerak
bagi perusahaan dalam kelangsungan perusahaan, yang dapat dimanfaatkan
dengan sebaik baiknya sehingga memberikan output yag optimal untuk

perusahaan. Oleh karenanya pentingnya sumber daya manusia dalam sebuah

perusahaan terus dikembangkan untuk meningkatkan kinerja pegawai.
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Kinerja pegawai merupakan motor dari sebuah perusahaan yang akan
menggerakan perusahaan secara optimal. Semakin baiknya kinerja pegawai

dipengaruhi oleh sumber daya manusia yang dimilikinya yang akan meningkatnya

produktifitas. Perusahaan yang bagus hanya tergantung pada peralatan

modern, sarana dan prasar rgantung pada manusia

i_data yang ada,

Dalam pelaksanaan sistem manajemen dalam perusahaan suatu hal yang
tidak bisa dihindari adalah timbulnya permasalahan dalam kinerja, ada beberapa

permaalahan dalam Kinerja diantaranya: kurangnya semangat kerja, tidak
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maksimal dalam melakukan pekerjaan, tidak bisa bekerja sama dengan teman

kerjanya, tidak sesuai prosedur, kurangnya keahlian dalam bekerja, kurangnya

manajerial setiap pekerjaan, kurangnya setrategi dalam bekerja, lingkungan kerja

akan Iebﬁ r'{’;nilagll&, den

kemanusiaan serta

pegawai akan meningkat dan erusahaan tinggl. Oeh karena
perusahaan harus memberikan perhatian lebih untuk meningkatkan kualitas dan
kemampuan setiap individu melalui motivasi dan kompetensi kerja bagi para
pegawai dengan menciptakan faktor-faktor pendorong bagi para pegawai dalam
bekerja. Dengan faktor tersebut perusahaan dapat menjalin komunikasi dan

hubungan yang baik, memberikan kompensasi yang pantas,
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memberikan promosi yang yang sesuai dengan ketentuan perusahaan hal tersebut
akan meningkatkan kinerja pegawai.

Kompetensi merupakan salah satu faktor yang membedakan seseorang

mampu menunjukan kinerja yang optig gan seseorang yang tidak mampu

menunjukan kinerja yang opti kumpulan sumber daya

kualitas sikap

Kinerja Pegawai

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka
permasalahan umum penelitian ini adalah Apakah terdapat pengaruh motivasi
dan kompetensi terhadap Kkinerja pegawai pada RS Permata Cibubur.
Permasalahan tersebut selanjutnya dapat dirumuskan sebagai berikut:
1.  Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada RS

Permata Cibubur?
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2. Apakah terdapat pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai pada RS

Permata Cibubur ?

1.3. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan permasg mum penelitian ini adalah

p kinerja pegawai

agai kalangan.
Adapun manfaat yang dapat dian
1.  Manfaat teoritis
a.  Hasil perelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu
pengetahuan dibidang Sumber Daya Manusia
b.  Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi

peneliti yang akan melakukan penelitian di bidang SDM khususnya

yang berkaitan dengan motivasi, kompetensi, dan kinerja pegawai.
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2. Manfaat Praktis
a.  Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai input bagi

pimpinan dalam menentukan kebijakan-kebijakan yang berhubungan

dengan motivasi dan komp dalam rangka peningkatan kinerja

pegawai.

1.5.

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesa dimana landasan teori
yang terkait dengan topik penelitian ini mencakup grand teori dan teori mengenai
motivasi, kompetensi dan kinerja pegawai.

Bab 3 merupakan bab yang membahas mengenai metodologi penelitian
yang berisi antara lain tempat dan waktu penelitian, desain penelitian,
operasionalisasi variabel, populasi dan sampel, metode pengumpulan data, dan

metode analisis data.



an dari hasil penelitian

dan implikasi manajerial.

Bab 4 merupakan bab yang membahas mengenai hasil penelitian dan

pembahasan dimana didalamnya dijelaskan mengenai gambaran umum RS
Permata Cibubur, karakteristik responden, pengujian data, deskripsi variable

penelitian, analisis data penelitian, pemb

Bab 5 merupakan bagian akhir
yang dilakukan dan telah di

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori

2.1.1. Sumber Daya Manusia

Menurut Hasik mber daya manusia
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diartikan se
dapat diseb gawai, potensi

manusia sebagai penggerak organisasi dalam mewujudkan eksistensinya.
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Atau potensi yang merupakan aset dan berfungsi sebagai modal non
material dalam organisasi bisnis, yang dapat diwujudkan menjadi potensi
nyata secara fisik dan non fisik dalam mewujudkan eksistensi organisasi.

H.M.Yani (2012:1)
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Menurut M.Manulung ( 2004:198 ) adalah seni dari ilmu pengetahuan
pengembangan dan pemanfaatan SDM sehingga tujuan perusahaan dapat

direalisasikan secara daya guna dan kegairahan kerja semua kerja.
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Manajemen sumber daya manusia adalah suatu proses menangani berbagai
masalah pada ruang lingkup, pegawai, buruh, manajer dan tenaga kerja

lainya untuk dapat menunjang aktivitas organisasi atau perusahaan demi

mencapai tujuan yang telah ditep (Hilda agustina 2012). Pengertian

Manajemen Sumber )roses dan upaya untuk
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berdasarkan para ahli. Edwin B.Flippo mengartikan MSDM adalah
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perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian dari
pengadaan, pengembangan, kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan dan
pemberhentian pegawai, dengan maksud terwujudnya tujuan perusahaan,

individu, pegawai, dan masyarakat. Sedangkan Dale Yoder mengartikan
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MSDM adalah penyedia kepemimpinan dan pengarahan para Pegawai
dalam pekerjaan atau hubungan kerja mereka. Malayu S.P. Hasibuan ( 2003

) dalam bukunya, bahwa pengertian MSDM adalah ilmu dan seni mengatur
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hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu
terwujudnya tujuan perusahaan, pegawai, dan masyarakat.

Manajemen sumber daya manusia seringkali dianggap mempunyai

pengertian yang sama denga ajemen kepegawaian / personalia.

Persamaanya memang MU yang mengatur unsur

llmu yang mempelajari bagaimana memberdayakan pegawai dalam
perusahaan, membuat pekerjaan, kelompok kerja, mengembangkan para
pegawai yang mempunyai kemampuan, mengidentifikasi suatu pendekatan
untuk dapat mengembangkan Kinerja pegawai dan memberikan imbalan
kepada mereka atas usahanya dan bekerja ( Bohlarander dan Snell, 2010:4)
Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ( MSDM ) dan
Ruang Lingkupnya — Setiap Organisasi memiliki orang didalamnya, baik

organisasi yang berskala kecil maupun besar, orang atau manusia


http://www.muradmaulana.com/2014/09/manajemen-foto-dengan-faststone-image-viewer.html

eueyer |MdI 3ILS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul siin} eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwsaw uep ueywnwnbusw Bueleiq ‘g

eLeyer |MdI 31LS Jefem buek uebunuadey ueyibnisw yepi uedinnbuad °q

£
-
®
=
Q
=
=
°
)
=
=
o)
=
<
)
=
=)
=
=
=
e
[©)
o
@
=
=
=
Q
o)
=
o
[0)
=
=
=2
=
)
=
°
@
>
D
=
o)
=
°
@
=,
=
=
)
=)
=
)
50 |
=
)
3.
)
=
o
@
=
=
=
7]
=
=
o)
=
o)
°
o
=%
)
=
o
0]
=
=
=
)
>
e
=
=
=
)
—
)
=
=
=
)
=
)
=
%)
=
o)
=
=
=
D
7]
)
)
=

—
=
)
=
QO
=)
«
=
()
=)
«Q
=
(=7
©
2}
D
o
QO
Q
QO
5
QO
~a
QO
=
2}
@
=t
=
=
=7
=
QO
-
<
QO
—
=3
=
=)
—
QO
=
©
QO
=
D
=
o
QO
=
=
=
=
=
QO
>
o
QO
35
=
@
=
<
)
o
=3
=
=
QO
o |
2]
c
=
o
D
oy

o e
D
-
o
e
~
®
=
=
o
c
S
Q
(=
=
o
)
=
s
=
=
Q.
o
=
«

©
A
I
-
0,
o
~*
)
3
=
n
®
=
o
o
=
=
5
Q
Q
3
£
m
3
o
5
3]
3
._U
2
=
0
=
)
-
o

48

merupakan unsur penting dalam menentukan apakah sebuah organisasi
dapat beroperasi sesuai dengan efektif dan efisien untuk mencapai tujuan

organisasi tersebut Budi Kho (2016:6 ).

Manajemen sumber daya manusia DM ) merupakan salah satu bidang
dari  manajemen egi-segi  perencanaan,

pengorganisasi ini terdapat dalam

arkan Dbisa
disimpulkan i guna potensi
untuk kepentingan bersama

sehingga hasil yang menjadi tujuan perusahaan terpenuhi.
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2.1.2.Motivasi
Pada dasarnya kinerja pegawai merupakan hasil proses yang kompleks, baik

berasal dari pribadi pegawai maupun upaya setrategis dari perusahaan. Faktor-

faktor internal misalnya motivasi, tujua apan dan lain lain, sementara contoh

ahaan dan institusi yang

atau hal yang

perilaku sumb
manajer ,karena se lain. Beberapa
pengertian motiva

Menurut Wianardi ( 2000:441 ) motivasi dalam hubungan dengan
kehidupan organisasi yaitu motivasi dalam konteks organisatoris merupakan
proses dengan apa seorang manajer merangsang seorang pegawai untuk bekerja
dalam rangka upaya untuk mencapai sasaran organisatoris. Proses dengan apa

disini dapat berupa perintah, peraturan atau dipenuhi kebutuhan-kebutuhan hidup

pegawai yang bersangkutan.
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Menurut Herzberg ( dalam Robbins, 2006 ) memperkenalkan teori motivasi
hygiene atau yang disebut teori dua faktor, yang berpendapat bahwa hubungan

individu dengan pekerjaanya merupakan hubungan dasar dan bahwa sikap

seorang terhadap Kinerja sangat mene esuksesan atau kegagalan individu

tersebut. Herzberg juga faktor yang diinginkan

seseorang terhadap k

rapa fakSr IteltuEenderu )

n%a-

3 n@a orgat)sT PW ij (lkan

Menurut , Ivasi g sederhana
karena orang-ora
dalam cara tertentl yang dirasak
demikian, motivasi seseorang tentunya mudah, usahakan untuk mengetahui apa
yang dibutuhkannya dan gunakan hal itu sebagai kemungkinan ganjaran (insentif).

Dari kutipan tersebut diatas maka dapat disimpulkan bahwa motivasi adalah

dorongan, semangat dan kemauan seseorang untuk bertindak lebih baik untuk

mendapatkan prestasi yang lebih baik.
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2.1.2.1 Indikasi Turunnya Motivasi Kerja
Indikasi turunnya motivasi kerja penting diketahui perusahaan karena

dengan pengetahuan tentang indikasi ini akan diketahui sebab turunnya motivasi

kerja. Dengan demikian perusahaan at mengambil tindakan tindakan

pencegahan. Indikasi turun
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Apabila dalam perusahaan terjadi tingkat keluar masuknya pegawai
naik daripada sebelumnya, hal ini merupakan indikasi turunnya
semangat kerja. Keluar masuknya pegawai disebabkan Kketidak
senangan pegawai untuk bekerja pada perusahaan tersebut,

sehinggga pegawai berusaha mencari pekerjaan yang lebih baik yang

eueyer |MdI 3ILS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul siin} eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwsaw uep ueywnwnbusw Bueleiq ‘g
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menurunkan produktifitas kerja juga mengganggu keberlangsungan
jalannya perusahaan.

4. Kegelisahan dimana mana

Kegelisahan merupakan he urunnya semangat kerja pemimpin

bul. Kegelisahan dapat
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2.1.2.2. Subvariabel dalam Motivasi Kerja
1. Komunikasi

Komunikasi adalah suatu proses dimana pihak pihak peserta saling

menggunakan informasi d juan utuk mencapai pengertian yang

ang penting bagi semua

G
g %i'n ( 2016 : 310 ) P73

SR AR

lisan dan

Menurut Dessler ( 2003 : 349 ) kompensasi berarti semua bentuk
pengajian atau ganjaran yang mengalir pada pegawaidan timbul dari
kepegawaian mereka. Kompensasi pegawai memiliki 3 komponen

1. Pembayaran secara langsung ( upah, gaji, insentif, bonus)

2. Pembayaran tidak secara langsung (tunjangan asuransi, liburan

dlr)
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3. Ganjaran non finansial (diberikan tempat kerja yang lebih baik
dari sebelumnya)

Kompensasi sebagai bentuk imbalan yang diberikan pada pegawai

sebagai timbal balik dari erjaan mereka.Walaupun demikian

pemberian komp satu satunya motivator

N ) 1PWIJA (

adi ataupun

pegawai dari

perusahaan atau orga las jasa yang

memang diinginkan oleh pegawai yang bersangkutan .

Dimensi dalam kepuasan kerja meliputi:

1. kerja vyaitu merupakan  kesempatan untuk belajar,

banyaknya kegiatan yang akan dilakukan, kesempatan
meraih sukses dan penguasaan langkah dan metode.

2. Bayaran yaitu banyaknya upah yang diberikan perusahaan,

kelayakan dan keadilan.
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3. promosi yaitu kesempatan untuk menjadi lebih baik dari
sebelumnya.

4. Pengakuan yaitu pujian atas pelaksanaan, penghargaan atas

selesainya pekerjag
5. Kondisid ahat, peralatan, dll

kemanusiaan dan
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sendiri untuk berbuat sesuatu. Keyakinan akan kemampuan diri akan
memancar keluar dan dilihat orang lain bahwa yang bersangkutan
mempunyai suatu keteguhan yang lebih mantap tentang apa yang
dikatakan dan apa yang diperbuatnya. Oleh sebab itu seorang

pemimpin yang mempunyai otoritas diri tentu mempunyai sifat
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percaya diri yang tinggi, dan tidak bersifat ragu ragu dalam

menghadapi sesuatu.
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b. Mempunyai ketegasan sikap ketegasan merupakan sikap mental
seorang yang dapat mendukung tegaknya wibawa kepemimpinan

yang bersangkutan. Penetapan ketegasan ini harus disesuaikan

dengan keadaan dan situas ng dihadapi, namun perlu dipelihara
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perilaku yang menggambarkan motiv, karakteristik pribadi (ciri khas),
konsep diri, nilai-nilai, pengetahuan atau keahlian yang dibawa seseorang
yang berkinerja unggul ( superior performer ) ditempat kerja.

Sri lestanti ( 2005 ) kompetensi adalah keterampilan dari seorang ahli. Di

mana ahli didefinisikan sebagai seseorang yang memiliki tingkat
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keterampilan tertentu yang diperoleh dari pelatihan dan pengalaman.
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Trotter dalam Saifudin  (2004) mendefinisikan bahwa seorang
berkompeten adalah orang yang dengan keterampilanya mengerjakan

pekerjaan dengan mudah, cepat, inisiatif dan sangat jarang tidak pernah

membuat kesalahan.
Wood, Wallace dan p judge (2007) serta Haris

gabungan dari bakat

anajemen dan pegawai.
3. Perubahan pada proses dan teknlogi dan peralatan organisasi.
4. Evaluasi kompetensi pegawai dalam melaksanakan kegiatan dan proses
yang ditetapkan.
Berdasarkan uraian diatas, maka makna kompetensi mengandung bagian
kepribadian yang mendalam dan melekat pada seseorang dengan perilaku

yang diprediksikan pada berbagai keadaan dan tugas pekerjaan.
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Prediksi siapa yang berkinerja baik dan kurang baik dapat diukur dari
Kriteria atau setandar yang digunakan. Analisa kompetensi disusun sebagian

besar untuk pengembangan Karir, tapi penentuan tingkat kompetensi

dibutuhkan untuk mengetahui efek s tingkat kinerja yang digunakan.

2.1.3. Jenis
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pengetahuan,
stual dan lain-
lain) yang bersifat relatife setabil ketika menghadapi permasalahan
ditempat kerja, yang dibentuk dari sinergi antara watak, konsep diri,
motivasi internal, serta kapasitas pengetahuan kontekstual Nahapiet
Ghoshal (1998:245). Rabbins & judge (2007:42 ) juga mengatakan bahwa
kompetensi intelektual adalah kemampuan yang diperlukan untuk

menjalankan kegiatan mental.
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Konsep intelektual terdiri dari :
a) Motiv yaitu sesuatu yang dipikirkan atau yang diinginkan oleh seseorang

secara konsisten dan adanya dorongan untuk mewujudkanya dalam bentuk

tindakan-tindakan. Marsall (200 motiv adalah pikiran-pikiran dan

prepensi tidak sadar_d arena perilaku merupakan
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dan hal mencerminkan identitas dirinya.

d) Pengetahuan vyaitu informasi yang memiliki makna yang dimiliki
seseorang dalam bidang kajian tertentu.
e) Keterampilan yaitu kemampuan untuk melakukan pekerjaan fisik atau

mental.
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2.Kompetensi Emosional
Kompetensi emosional adalah karakter sikap dan perilaku atau

kemauan dan kemampuan untuk asai diri dan memahami lingkungan

secara objektif dalam_g mosi relatif setabil ketika
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2.1.4.Kinerja
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Teori kinerja (job —performance)sendiri telah banyak dikemukakan
oleh para ahli .Oleh Maine, kinerja diartikan sebagai kesuksesan seseorang
didalam melaksanakan suatu pekerjaan. Dalam definisi yang lebuh
jelas.Lawler dalam Moh As’ad ( 2008: 35 ) menyatakan bahwa kinerja

adalah ‘succesfful role achievment 'yang diperoleh seseorang dari perbuatan-
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Dalam menjalankan roda perusahaan maka pegawai sebagai motor
penggeraknya harus aktif dan berani merubah kebiasaan yang tidak

produktif, menjadi lebih produktif, hal ini umumnya disebut dengan kinerja

seperti yang dikemukakan oleh An Rrabu ( 2005: 67 ).

2ien Kerja adalah suatu

berbuat

anajer, sarana
untuk melaksanakan segala tanggung jawab serta tujuan anda melayani
pelanggan. Manajemen kinerja menjamin bahwa komponen kinerja team
anda saling mendukung demi memberi team yang terbaik bagi pelanggan.
Pembentukan suatu organisasi secara sadar untuk mencapai tujuan
tertentu, agar organisasi ini dapat berjalan efektif harus didasari dengan

perhitungan yang rasional. Menurut Taliziduhu Ndraha ( 2002: 54 ) rasional

adalah usaha yang didasarkan pertimbangan untung rugi dan baik
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buruk,indikator rasionalitas adalah efek dari efisien. Dalam penelitian ini

kinerja adalah meliputi efektif, efisien, produktif dan kepuasan.

bl Marghre

plar Pr

ugas kerj n%tse

{iberikar gadanyal J A (

gemukakan
bahwa kiner ri segi kualitas
maupun kuantitas. Kinerja individu ini akan tercapai apabila didukung oleh
atribut individu, upaya kerja (work effort ) dan dukungan organisasi.
Sedang menurut A.Dale Timple dalam A. Anuar Prabu Mangkunegara
(2005: 15 ) mengemukakan bahwa faktor- faktor kinerja terdiri dari :
1. Faktor internal ( disposisional ) yaitu faktor yang dihubungkan

dengan sifat-sifat seseorang misalnya: Kinerja seseorang baik

disebabkan karena mempunyai kemampuan tinggi dan seseorang
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itu tipe pekerja keras, sedangkan seseorang yang mempunyai
pekerjaan jelek disebabkan orang tersebut mempunyai kemampuan

rendah dan orang tersebut tidak memiliki upaya upaya untuk

memperbaiki kemampua

ang mempengarui Kinerja

pegawali,

mereka,
inerja yang
maksimal, &

Berdas imef penulis dapat
menyimpulkan bahwa dimensi kerja pada intinya ada dua, yaitu kualitas
kerja dan kuantitas kerja.
b.Langkah-Langkah Peningkatan Kinerja

Menurut A.Anwar Prabu Mangkunegara (2005:22) ada tujuh langkah
yang dapat dilakukan,diantaranya:

1. Mengetahui adanya kekurangan dalam kinerja

2. Mengenai kekurangan dan tingkat keseriusan.
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2.2. Peneli

dikemukakan seba

Mengidentifikasi hal

hal

64

yang mungkin menjadi penyebab

kekurangan, baik yang bersangkutan dengan sistem maupun yang

dengan pegawai itu sendiri.

but sudah teratasi atau

ini

Hasil Penelitian Terdahulu

Peneliti Judul Hasil
Herman |Pengaruh Kualitas|Terdapat pengaruh secara similtan dan secara
Permana |Motivasi dan Pelatihanparsial antara kualitas (X1), Motivasi (X2) dan
(2015) |terhadap Kinerja pegawaiPelatihan (X3) Terhadap Kinerja Pegawal
pada Dinas Sosial Tenagdterhadap nilai regresi artinya dari ketiga
Kerja dan Transmigrasivariabel tersebut memberikan pengaruh
Kota Sukabumi positif terhadap peningkatan kerja pegawai
pada Dinas Sosial Tenaga Kerja dan
Transmigasi Kota Sukabumi
Chntia  [Pengaruh  Motivasi  KerjdTerdapat pengaruh yang signifikan motivasi
Ardianti |dan Kompetensi Terhadafkerja dan kompetensi terhadap Kinerja
2013  [Kinerja  pegawai di  PTnegawai terbukti bahwa nilai  signifikan
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Sukabumi

i Pupuk Kalimantan  Timur(0,001) lebih kecil dibandingkan dengan nilai
) Bontang probabilitas (0,05) dan memiliki nilaj
= koefisien determinasi sebesar 29,7%

o Cichi Pengaruh  KompetensijPengarunh ~ kompetensi,  motivasi  dan
3 Yuningsih  [Motivasi darnkepemimpinan terhadap kinerja pegawai
5 2015 Kepemimpinan Terhadapsangat kuat dan berpengaruh positif.

"i Kinerja pegawai pada

3 (DPPKAD)

5
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pegawai
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maka peng g baik dan
menghasilka A arena itu dapat

diduga bahwa motivasi berpengaruh terhadap kinerja pada RS Permata
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Cibubur.
2.  Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja
Pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai secara parsial menghasilkan

pengaruh positif terhadap kinerja Chintia Ardianti ( 2013 ). Jadi Semakin
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baik komprtensi yang dimiliki pegawai maka semakin baik juga kinerjanya.
Oleh karena itu dapat diduga bahwa Kompetensi berpengaruh terhadap

Kinerja pada RS Permata Cibubur
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Berdasarkan uraian di atas, maka kerangka pengaruh antar variabel dalam
penelitian ini dapat digambarkan sebagai berikut:

Gambar 2.1.
Alur Piki

Motivasi
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Kompetensi
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2.4. Hipotesis Pe

Sesuai dengan kerangka pemikiran yang telah diuraikan di atas, model
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penelitian layak untuk menjelaskan pengaruh motivasi dan kompetensi
terhadap kinerja pegawai pada RS Permata Cibubur. Oleh karena itu
hipotesis yang diajukan pada penelitian ini adalah:

1. Terdapat pengaruh motivasi terhadap kompetensi pada RS Permata
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Cibubur.
2. Terdapat pengaruh kompetensi terhadap kompetensi pada RS Permata

Cibubur
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BAB 3.

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu P

Penelitian ini diada mata| i-bm' ilaksanakan selama

| U
3 (tiga) bulan 6
\S Sabkish. I 4‘
.r Pen ¢

tan Desiz0 L n 2013

—r L] v B[ [\
Peneliti I
Penyusu .
Pengump ta

Analisis Dat, j| 11
A

/ 1JA
Pelaporan h 1

X ¥
3.2. DesainP "/14 KA R“ P‘

Jenis penelitian ya atory research
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tipe kausal yang berupaya menguji pengaruh variable independen terhadap
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variable dependen. Lingkup penelitian ini adalah menguji pengaruh motivasi dan
kompetensi terhadap kinerja pegawai pada RS Permata Cibubur.

Terdapat 3 variabel penelitian yaitu, 2 variabel independen dan satu variabel
dependen. Variabel independen yang pertama yaitu motivasi dengan simbol X;

dan variabel independen kedua yaitu kompetensi dengan simbol X,. Satu variabel
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dependen yaitu kinerja pegawai dengan simbol Y. Kerangka pengaruh variabel

independen terhadap variabel dependen pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Pertanyaan
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3.3. Op
Definisi
sebagai berik

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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Motivasi (X3) motivasi Interval
adalah keinginan untuk 1-5
Ingin kemajuan
Kerjasama
Kualitas kerja

melakukan sebagian
kesedihan untuk
mengeluarkan tingkat
upaya yang tinggi untuk
tujuan-tujuan
organisasi,yang
dikondisikan oleh
kemampuan upaya itu
untuk memenui sua
kebutuhan indi
Robbins (200
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Kinerja (YY) adala ,
manajemen kerja adalah 1-5
suatu pendekatan e Kualitas 1,
terhadap manajemen e Produktivitas 2,
yang memanfaatkan e Penyelesian tepat waktu 3,
serta memfokuskan diri e Kualitas time 4,
pada kinerja pegawai e Memahami pekerjaaan 5,
terhadap pelanggan e Inisiatif 6,
(Sarah Cook ( 2009: e Kesesuaian tugas 7,
122) e Keinginan berprestasi g
e Kerjasama 1

3.4. Populasi, Sampel dan Metode Sampling
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Populasi dapat juga diartikan sebagai keseluruhan kelompok orang, peristiwa,
benda, atau obyek lain yang menjadi pusat perhatian peneliti untuk diteliti (

Mulyanto dan Wulandari, 2010: 99 ). Populasi pada penelitian ini adalah pegawai

RS Permata Cibubur yang berjumlah 50¢

Sampel adalah bagian (subse jumlah orang, peristiwa,

Dimana:
n=Jumlah S
N = Jumlah Populasi
e = Margin Error 10%
Agar memenuhi persyaratan minimal jumlah sampel dan memudahkan peneliti
maka jumlah sampel penelitian ditetapkan sebanyak 91 pegawai,namun sampel
yang penulis buat 100 pegawai.
Pengambilan sampel dilakukan dengan metode Cluster Sampling berdasar tingkat

pendidikan. Sebaran sampel penelitian adalah sebagai berikut:
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3.5. Metode Pengumpulan Data
Ada beberapa teknik yang digunakan untuk pengumpulan data yang didasarkan

pada pendapat Husein Umar ( 2004: 49 ), yaitu sebagai berikut:

a.  Observasi yang dilakukan dep elakukan pengamatan langsung

pelaksanaan tugas peg Permata Cibubur maupun

3.6. Instrument

Instrumentasi variabel merupaka kuesioner. Uji
instrumen penelitian dilakukan melalui uji validitas-reliabilitas untuk memastikan
bahwa kuesioner yang disusun dapat dimengerti oleh responden dan memiliki
konsistensi pengukuran (Ghozali, 2005:41). Analisis selanjutnya dilakukan
dengan Reliability Analsis menggunakan software SPSS.

a.  Validitas

Uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung (kolom

Corrected Item-Total Correlation) dengan r tabel (harus lihat tabel r) dimana
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butir pernyataan valid apabila memiliki r hitung > r tabel. Untuk
mempermudah maka beberapa ahli menyatakan bahwa pernyataan valid

apabila nilai Korelasi ( kolom Corrected Item- Total Correlation) > 0,3.

b. Reliabilitas

Reliabilitas adalah ejauh mana suatu alat

derltan  mctad

ﬁ;@
Iaﬂ/gqurKﬂR

3.7.1. Metoc
Analisis yang d da. Analisis
regresi linier gan ratan analisis,
pengujian kelayakan dan model pe
a.  UjiPersyaratan Analisis Regresi Linier Ganda
Uji persyaratan analisis dilakukan dengan uji asumsi Kklasik untuk
membuktikan bahwa model persamaan regresi linier ganda dapat diterima
secara ekonometrika karena memenuhi penaksiran BLUE ( Best Linier
Unbiased Estimator ) artinya penaksiran tidak bias, linier dan konsisten. Uji

asumsi terdiri dari uji normalitas, linieritas, multikolinieritas, autokorelasi,
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dan heteroskedastisitas, sebagai berikut Mulyanto dan Wulandari, 2010:
181):

1.  Uji Normalitas; untuk memastikan bahwa data variabel penelitian

berasal dari data variabel perdistribusi normal. Uji normalitas

dalam penelitiap afik yaitu menggunakan
itik pada grafik

diagonal

N1lai VIF selurt
dan tidak boleh lebih dari 10.

3. Uji Asumsi Autokorelasi; untuk memastikan bahwa tidak terjadi
autokorelasi pada model persamaan regresi hasil analisis. Pengujian
dilakukan dengan melihat nilai Durbin-Watson hasil analisis dimana
kriteria hasil pengujian adalah sebagai berikut:

- 1.21 < DW < 1.65 = tidak dapat disimpulkan

- 2.35 < DW < 2.79 = tidak dapat disimpulkan
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- 1.65 < DW < 2.35 = tidak terjadi autokorelasi
- DW < 1.21 dan DW > 2.79 = terjadi autokorelasi

4.  Uji Asumsi Heteroskedastisitas; untuk membuktikan bahwa model

persamaan regresi ganda tid aemiliki masalah heteroskedastisitas.

Pengujian dilak gan melihat titik-titik pada
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persentase
model. Model di ayak apabila Nl ebih besar atau
mendekati 0,5 dan berdasai uji F terbukti signifikan.

- Ho : p = 0 : model tidak baik/tidak layak

- Ha : p # 0 : model baik/layak

Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai probabilitas (sig F)
terhadap taraf uji penelitian (o = 0.05). Kriteria yang digunakan untuk

menguji hipotesis keempat penelitian adalah sebagai berikut:
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- Jika Sig F < 0, maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya model hasil
penelitian layak digunakan untuk menjelaskan pengaruh motivasi dan

kompetensi terhadap kinerja pada RS Permata Cibubur

- Jika Sig F > o, maka Ho di dan Ha ditolak, artinya model hasil

penelitian tida menjelaskan pengaruh

motivasida : , Permata Cibubur
C.
Y=a+
Dimana
X1 = Motivas
X2 = Kompe
Y =Kinerja

A = Konstanta
bl = Koefisien Regresi Motivas
b2 = Koefisien Regresi Kompetensi
Nilai koefisien regresi bl menunjukkan besar dan arah pengaruh motivasi
terhadap kinerja sedangkan nilai koefisien regresi b2 menunjukkan besar
dan arah pengaruh kompetensi terhadap kinerja. Nilai koefisien regresi bl
dan b2 selanjutnya digunakan untuk pengujian hipotesis.

3.7.2. Pengujian Hipotesis
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Pengujian hipotesis penelitian dilakukan dengan uji-t. Pengujian hipotesis
dalam penelitian sebanyak dua kali sesuai dengan hipotesis penelitian.

1. Uji hipotesis pertama

Hipotesis pertama yang diajuk am penelitian ini adalah terdapat

pengaruh motivasi terh ata Cibubur. Hipotesis

RS Permata

Cibub

2. Uji hipotesis kedua
Hipotesis kedua yang diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat
pengaruh kompetensi terhadap kinerja pada RS Permata Cibubur. Hipotesis
statistik yang diajukan adalah sebagai berikut:
H,0 :b2 = 0 : tidak ada pengaruh

Hoa : b2 # 0 : ada pengaruh
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ditolak, artinya tidak

.Permata Cibubur.

dan Hsa diterima, artinya terdapat

probabilitas (sig t) terhadap taraf uji penelitian (o = 0.05). Kriteria yang
Jika Sig t < a, maka H20 @

Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-t yaitu membandingkan nilai
digunakan untuk menguji hipotesis penelitian adalah sebagai berikut:

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi llmu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber. :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam betuk apapun tanpa izin STIE IPWI Jakarta
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