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ABSTRAK

Penelitian ini di lakukan Kantor Kepala Desa Cikeas Udik Kabupaten
Bogor dengan populasi dalam penelitian ini adalah pegawai kantor kepala desa
cikeas udik dan sampel di ambil menggunakan sampel jenuh yaitu 50 responden,
pengambilan data dilakukan dengan instrumen kuesioner tertutup dengan lima
skala penilaian yaitu mulai dari sangat setuju sampai sangat tidak setuju.

Penelitian dilakukan secara k aitu dengan mendeskripsikan data
penelitian dan melakukan analisis isis_regresi linear dan persamaan
linear ganda digunakan sg an pengujian hipotesis di
lakukan dengan uji —t da

Penelitian _imeng

Kata kunci: Bud
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ABSTRACT

This research is done at head office of DesaCikeasUdik Bogor District
with the population in this research is the head office employee of the village and
samples were taken using a saturated sample of 50 respondents, data retrieval
carried out by A closed questionnaire instrument with five scales of judgment ie
ranging from very agreed to very disapproving.

The research was conducted quaptitatively by describing the research
data and performing the inference ag linear regression analyses and
double linear equations used as_a# he hypothesis testing was
conducted with the —t test ag

The study resulted
0.183 X1 + 0.041
organizational
employee perfg
are not the

main find
organizatia
Wlth test

Keywords: Organi
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah

Dalam Undang-undang Nomor 32 Tahun 2004 Tentang

esatuan Masyarakat hukum yang
mengatur dan mengurus
dan adat istiadat

gdones iaSUIuIJdEﬁt

—
i1g secara glob, I%n

il Ipeldksdna Aa
eba Ipetaks (lana

g pemerintah

masing.( Und
daerah,bab 1 X, PASAL 206)

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset didalam suatu
perusahaan Sumber daya manusia memiliki peranan yang sangat penting

dalam suatu organisasi  perusahaan.suatu perusahaan bukan
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hanya mengharapkan pegawai yang mampu, cakap, dan terampil,
tetapi yang terpenting mereka mau bekerja giat dan berkeinginan untuk
mencapai hasil kerja yang maksimal.perusahaan harus mempersiapkan

strategi yang kuat agar dapat mempertahankan posisi kompetitif ditengah

persaingan, serta bekerja ien efektif dan produktif. Suatu

perusahaan sanga h SDM dengan berbagai

pelatihan yang

ari segi kualitas
maupun ke haan dikatakan
berkualitas dan berhasil dalam mencapai tujuannya dapat dipengaruhi oleh
faktor-faktor ~ yang berasal dari dalam perusahaan, kantor seperti
kompetensi dan budaya organisasi dan sesuai dengan kemampuan pegawai
dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab, sehingga menghasilkan
output yang berkualitas. Dalam pencapaian hasil kerja yang optimal pada

Kantor Kepala Desa Cikeas Udik didorong untuk selalu meningkatkan

kinerjanya, dimana hal itu tidak lepas dari dukungan pimpinan dalam
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mengevaluasi hasil kerja yang berkesinambungan, penempatan pegawai
yang sesuai dengan keahlian kerja dengan kompetensinya, sehingga dalam
pencapaian kinerja akan lebih maksimal dan tujuan instansi akan lebih
mudah tercapai.

Kinerja pegawai juga ditunjukkan oleh bagaimana proses

berlangsungnya kegiatan untuk juan tersebut.didalam proses

pelaksanaan aktivitas g, penilaiaan dan

review, ata inerye ai.melalui

sesuatu keperluan masyarak antor kepala
desa masih kurang memperhatikan waktu sehingga datang sesuka hati
tanpa mementingkan masyarakat yang sudah menunggu lama.oleh karena
itu Instansi pemerintahan perlu mengadakan pelatihan terhadap pegawai
yang kurang konsisten dalam bekerja sehingga lebih agresif dalam
melakukan pekerjaannya untuklebih meningkatkan kinerjanya,dan pola

pikir pengetahuan yang dimiliki oleh pegawai. selain itu dengan adanya
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pelatinan tersebut diharapkan supaya pegawai lebih agresif dalam
melakukan setiap pekerjaan yang diberikan oleh pimpinan dan
menyelesaikan tugas-tugas dengan baik sehingga tujuan suatu instansi
dapat dicapai dengan maksimal.

Budaya organisasi menurut schein £1985 dalam Riani 2011:6) budaya

organisasi adalah sebagai sua asumsi-asumsi dasar yang

ditemukan, diciptakan elompok tertentu

[ ]
:n ::nga:n masalah-masala

dalam Riani:20

jelas antara satu'Organisasi de pudaya organisasi dapat
membawa suatu rasa identitas bagi anggota —anggota organisasi sehingga
mempermudah timbulnya kompetensi yang lebih luas untuk
mempersatukan organisasi dengan memberikan standar-standar yang tepat
untuk dilakukan oleh pegawai.

Adapun hubungan Budaya Organisasi terhadap kinerja pegawai atau

anggota organisasi dapat tercermin dalam perilaku organisasi tersebut. saat

11
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pegawai meniru perilaku yang sesuai dengan budaya organisasinya maka
akan ada kepuasan tersendiri dan bahkan ada imbalan secara langsung
atau tidak langsung. budaya organisasi menjadi satu pedoman perilaku
bagi anggotanya yang secara tidak sabar di terapkannya dalam

menjalankan kegiatan. Budaya organisasi yang dimiliki instansi memiliki

nilai-nilai yang sangat baik dan a yang sangat mendalam

untuk mendorong kep eas udik. Budaya

memberikan i

contohnya
kurangnya kekompakan o aan tersebut
sehingga menurunnya suatu kompetensi yang terjalin antara pegawai
sehingga terjadi penurunan kinerja yang terjadi pada perusahaan tersebut.
Beberapa penelitian terdahulu yang menghubungkan budaya
organisasi dengan kinerja menurut Radiathul Kusuma (2016) dapat dilihat

dari analisis secara bersama-sama menunjukan variabel budaya organisasi

yang terdiri dari inovasi (kesadara diri) dan keberanian mengambil
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risiko,berorientasi pada hasil, berorientasi pada tim, agresifitas, dan
stabilitas berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kepala Desa
Cikeas Udik Kabupaten Bogor.

Kompetensi merupakan aspek kemampuan seseorang  yang

meliputi pengetahuan, keterampilan, sikap, nilai dan karakteristik pribadi

yang memungkinkan pekeg apai  keberhasilan  dalam
menyelesaikan  peke apai il atau

keberhasilan iningtias

) 1IPWILJA (
ang menghubungkap

dapat melaksana
variabel kompetensi kerja (Pengetahuan, keterampilan dan kemampuan),
mempunyai hubungan positif yang signifikan terhadap kinerja pegawai
(kualitas, kuantitas, penggunaan waktu, kerjasama dan kedisplinan)
(Sholehadyah 2017).

Peneliti ini menganalisis tentang pengaruh Budaya Organisasi dan

Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kepala Desa Cikeas Udik
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Kecamatan Gunung Putri Kabupaten Bogor. Responden pada peneliti ini
adalah Pegawai Kantor Kepala Desa Cikeas Udik yang berjumlah 50
orang.

Berdasarkan fenomena yang ada diatas sehingga penulis tertarik

untuk melakukan penelitian deng judul “ Pengaruh Budaya

ja Pegawai Pada Kantor

a. Untuk me ap Kinerja

Pegawai Pada Kabupaten Bogor.
b. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai
pada Kantor Kepala Desa Cikeas Udik Kabupaten Bogor.
1.4.Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

14



a. Untuk Kantor Kepala Desa Cikeas Udik Kabupaten BogorHasil
penelitian ini di harapkan bermanfaat bagi Kantor untuk lebih
memperhatikan kinerja pegawai supaya lebih baik lagi

b. Untuk Para Mahasiswa, Intelektual, Memberikan masukan berkenaan

dengan teori manajemen SDM hubungannya dalam dunia kerja yang

berkaitan dengan Budaya O pengaruhnya
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BAB 3 berisi METODOLOGI PENELITIAN yang merupakan bab yang
membahas mengenai metodologi penelitian yang berisi antara lain tempat
dan waktu penelitian,desain penelitian,operasionalisasi variabel, populasi

dan sample,metode pengumpulan data dan metode analisis data.
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BAB 4 vyaitu HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN yang

memaparkan Kantor Kepala Desa Cikeas Udik Kabupaten Bogor ,
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BAB 2

2.1. Landasan Teori

2.1.1. PengertianS

Sumber ¢

faktor pe

instansi, seh

Manusia adal

penarikan, seleks
manusia untuk

organisasi. sedangka
Manusia adalah proses
karyawan dan untuk mengurus relasi tenaga kerja, kesehatan dan keselamatan,
serta hal-hal yang berhubungan dengan keadilan. Dan Simamora dan Sutrisno
(20155) menyatakan bahwa Manajemen Sumber Daya Manusia adalah
pendayagunaan, pengembangan, penilaiaan, pemberian balas jasa dan pengelolaan

individu anggota organisasi atau kelompok pekerja.
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Sumber daya manusia merupakan salah satu aset didalam suatu perusahaan,
sumber daya manusia memiliki peran penting dalam maju tidaknya suatu perusahaan.
keberhasilan suatu perusahaan tergantung bagaimana cara mengelolahnya, jika sumber
daya manusia baik maka perusahaan tersebut akan berjalan dengan baik. Pengelolaan

manajemen perusahaan dapat berjalan dengamybaik apabila ada sinergi antara pinpinan

dan bawahan. Komunikasi yang baik d suasana lingkungan kerja yang

nyaman, aman, dan menye aya akan terbentuk pula
oleh keadaan lingk

atau jumlahd

sebagia aspek pent anaan aktivitas
perusahaan sehingga harus dikelolah dengan baik guna mencapai tujuan yang

maksimal.

2.1.1.2.Peran Manaje men Sumber Daya Manusia

Menurut Hasibuan (2016:14) peran MSDM meliputi:
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a) Menetapkan jumlah atau kualitas dan penempatan tenaga Kkerja yang
efektifsesuai dengan kebutuhan kantor berdasarkan job description, job
spesification, dan job evaluation.

b) Menetapkan penarikan atau seleksi dan penempatan pegawai bersadarkan asas

the right man in the right place and the/ight man in the right job.

c) Menetapkan program Kesgj pgembangan,  promosi, dan

pemberhentian.
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d) Meramalkan ) i a ma da masayang

daén per&%na;ia]; Eda umu
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2.1.3 Fungsi

Hasibuan
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manusia melip
a) Perencanaan adalah merencanakan tenaga kerja secara efektif dan efesien agar
sesuai dengan kebutuhan perusahaan dalam membantu terwujudnya suatu

tujuan.
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b) Pengorganisasian adalah kegiatan untuk mengatur pegawai dengan menetapkan
pembagian kerja, hubungan kerja, delegasi wewenang, integrasi, dan koordinasi,

dalam bentuk bangan organisasi. Organisasi hanya merupakan alat untuk
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mencapai tujuan.organisasi yang baik akan membantu terwujudnya tujuan secara
efektif.
c) Pengarahan dan pengadaan adalah kegiatan memberi petunjuk kepada pegawai,

agar mau kerja sama dan bekerja efektif serta efesien dalam membantu
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f) Pengintegrasian adalah kegiatan untuk mempersatukan pentingnya organisasi

dan kebutuhan pegawai, agar tercipta kerja sama yang serasi dan saling

meguntungkan.pengintegrasian merupakan hal yang paling dan cukup sulit
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untuk manajemen sumber daya manusia, karena mempersatukan dua
kepentingan yang berbeda

2.1.4 Strategi Sumber Daya Manusia

2
0
[0)
=
Q
=
o
o)
)
=
=5
)
=
<
)
c
=)
—
e
=
=
)
°
@
=
=
=)
Q
)
=
o
@
=
a
=
el
()
3
(o
@
=
@
=
()
=)
o
@
=
=
=
)
=
=
()
=
<
o
3
()
=
1)
o)
S
<
c
(7
e
=
)
=)
)
°
o
=3
)
=
o
@
=
=
=
)
=
=
=
o=t
=~
)
=3
()
c
=
=g
)
o
()
=)
»
=
)
=
=
=
D
7]
()
)
=x

20




Strategi sumber daya manusia berkaitan dengan misi, visi, strategi
perusahaan dan strategi fungsional. Penentuan strategi sumber daua manusia
perlu memerhatikan dan mempertimbangkan misi,visi, serta strategi korporat,
serta perlu dirumuskan secara logis, jelas, dan aplikatif.

Strategi SDM berkaitan antara fain,dengan pembentukan suatu budaya

perusahaan yang tepat,peren engaudit SDM, baik dari segi

kualitatif maupun kug
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sampai

SDM,pg

eueyer IMdI JILS Jefem BueA uebunuadey ueyibnisw yepi uedinbusd ‘q

—
o
)
)
Q
e

«@
=
(1)
=

«Q
C
=

©
(2]
()
()
QO

Q.
Q
]
QO
—
QO
c
w
o
c
=
c
=
~
Q
=

<
QO
—
=
5=
=)
—
QO
3

o
Q
=
@
=
Q
Q
3
—
C
=!
x
QO
o
o
Q
>
=
@
3

<
()
o
[
=
=
Q
e
(2}
c
=
o
@
oy

strategi

2.1.2. Budaya Organisasi
2.1.2.1. Pengertian Budaya Organisasi

Menurut Robbins dan Marry Coulter ahli bahasa Bob Sabram dan Devri
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(2010), devinisi mengenai budaya organisasi disini menyiratkan dua hal.yakni
pertama budaya adalah persepsi, bukan suatu yang dapat disentuh atau dilihat

secara fisik, namun para karyawan menerima dan memahaminya melalui apa
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yang mereka alami dalam organisasikedua, budaya organisasi bersifat
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deskriftif, yaituberkenaan dengan bagaimana para anggota menerimadan
mengartikan budaya tersebut. Sedangkan Menurut Robbins dan Sembiring
(2012:41) selanjutnya memberikan pengertian budaya organisasi bahwa
budaya organisasi mengacu ke sistem makna bersama yang dianut oleh

anggota-anggota yang membedakamhorganisasi itu sendiri dari organisasi-

orgaisasi yang lain.

Mulyadi (20 organisasi adalah nilai
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uatu o%anr!;slI E
Qapat disimp I?
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adadalamli

pegawaimembentukpersepsikeseluruhanberdasarkankarakteristikbudayaorgani
sasi yang antara lain meliputiinovasi, kemantapan, kepedulian, orientasihasil,

perilakupemimpin, orientasitim,

eueyer |MdI 3ILS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeqgas yeAuegiadwsaw uep ueyjwnwnbusw buele|q 'z

karakteristiktersebutterdapatdalamsebuahorganisasiatauperusahaanmereka.
Persepsipegawaimengenaikenyataanterhadapbudayaorganisasinyamenjad idasar

pegawaiberperilaku.
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2.1.2.2. Karakteristik Budaya Organisasi
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Robbins (2012) mengemukakan tujuh karakteristik primer yang
membentuk budaya organisasi yaitu:
1) Inovasi dan pengambilan resiko,sejauh mana para pegawai didorong agar
inovatif dalam mengambil resiko.

2) Perhatian terhadap detail, sejauh mana para pegawai diharapkan

memperlihatkan presisi analisis, dan perhatian, terhadap

detail.Orientasi
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sejauh ﬁan;rke!u n manaj

eueyer IMdI JILS Jefem BueA uebunuadey ueyibnisw yepi uedinbusd ‘q

—
=
)
)
Q
e

«
=
(1)
=

(o]
C
=

©
(2]
(0]
()
QO

Q
Q
]
QO
—
Q
c
w
@
c
=
c
=
~
Q
=

<
QO
—
=
5=
=)
—
QO
3

o
Q
=
@
=
Q
QO
3
—
C
=!
x
Q0
o
o
Q
>
=
(0]
3

<
()
o
[
=
=
Q
e
(2}
c
=
o
@
oy

2.1.2.3. Fungsi
Fungsi budaya organisasi menurut Suwarto dan Koeshartono ( 2010) yaitu:
1) Budaya mempunyai suatu peran mnetapkan tepal atas, artinya budaya

menciptakan perbedaan yang jelas antara suatu organisasi dengan yang
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lainnya.
2) Budaya membawa suatu rasa identitas bagi anggota-anggota organisasi.

3) Budaya mempermudah timbulnya komitmen pada sesuatu yang lebih luas
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dari pada kepentingan individual seseorang.
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4) Budaya meningkatkan kemantapan sistem sisial, budaya merupakan perekat
sosial yang membantu mempersatukan organisasi itu dengan memberikan
standart-standart yang tepat mengenai apa yang harus dikatakan dan
dilakukan oleh para karyawan.

5) Budaya berfungsi sebagai mekagisme pembuat makna dan kendali yang

memadu dan membentuk si ak u para karyawan.
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2010:30) ara lain:
a. Budaya konstruktif merupakan budaya dimana pekerja didorong untuk
berinteraksi dengan orang lain dan bekerja pada tugas. Dan proyek dengan

cara yang akan membantu mereka dalam memuaskan kebutuhan untuk
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tumbuh dan berkembang.
b. Budaya pasif-defensif mempunyai karakteristik menolak keyakinan bahwa

pekerja harus berinteraksi dengan orang lain dengan cara yang tidak
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menantang keamanan diri sendiri.
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c. Budaya agresif-defensif.mendorong pekerja mendekati tugas dengan cara
memaksa dengan maksud melindungi status dan keamanan kerja mereka.
2.1.2.6. Indikator budaya organisasi
Indikator budaya organisasi (dalam Robbyn Caulter 2010) antara lain

a. Pengmbilan resiko atau inisiatifj sejauh mana pegawai didorong untuk

inovatif dalam menga

dan kompetetitif bukan

a. pelaksaan norma: peraturan perilaku yang menentukan respon pegawai

atau pegawai mengenai apa yang anggap tepat dan tidak dapat didalam
situasi tertentu.

b.  Pelaksanaan nilai-nilai: pedoman atau kepercayaan yang dipergunakan oleh
orang atau organisasi untuk bersikap jika berhadapan dengan situasi yang
harus membuat pilihan nilai-nilai berhubungan erat dengan moral dan kode

etik yang menentukan apa yang harus dilakukan.
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c. Kepercayaan dan filsafat: berhubungan dengan apa yang menurut
organisasi yang dianggap benar dan tidak benar.

d. Pelaksanaan kode etik: kumpulan kebiasaan baik suatu masyarakat yang
diwariskan oleh generasi ke generasi lainnya.

e. Pelaksanaan seremoni: peranan Budaya organisasi atau tindakan kolektif

pemujaan budaya yang di un temurun mengingatkan dan
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2.1.2.7. Faktor-Faktor yang MempengaruhiBudayaOrganisasi
Ada beberapafaktorpenting yang

mempengaruhibudayaorganisasimenurut(Tika 2010:5) yaitu:
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1. Asumsi dasar: Asumsi dasar berfungsi sebagai pedoman bagi anggota
maupun kelompok dalam organisasi untuk berperilaku.

2. Keyakinan untuk dianut: Budaya organisasi terdapat keyakinan yang dianut
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dan dilaksanakan oleh para anggota organisasi.
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3. Pedoman mengatasi masalah.: Dalam organisasi masalah pokok yang sering
muncul yakni masalah adaptasi eksternal dan integrasi internal. Kedua
masalah dapat diatasi dengan keyakinan yang dianut bersama anggota
organisasi.

4. Pemimpin atau kelompok pengémbangan budaya organisasi: Budaya

organisasi perlu diciptakan pgkan oleh pemimpin organisasi

atau kelompok teq
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2.1.3. Penge
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Kompetensi a lakukan suatu
pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta
didukung oleh sikap kerja yang di tuntut oleh pekerjaan tersebut.kompetensi

menunjukkan keterampilan atau pengetahuan yang dicirikan oleh profesionalisme
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dalam satu bidang tertentu sebagai suatu terpenting sebagai unggulan bidang
tersebut.

Berdasarkan pendapat para ahli dapat di simpulkan bahwa pengertian
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Kompetensi adalah suatu pengetahuan dan keterampilan seseorang untuk dapat
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meningkatkan kinerjanya agar tujuan dan sasaran organisasi dapat dicapai melalui
pengelolaan sumber daya manusia.

Hubungan antara kompetensi dengan kinerja sangat erat sekali, hal ini
tampak pada hal hubungan dari keduanya, vyaitu hubungan sebab akibat,oleh

karena itu hubungan antara kompetensisdengan kinerja adalah sangat erat dan

sangat penting sekali. relevansin akurat, bahkan mereka/pegawai

apabila ingin mening nyai kompetensi yang

sesuai deng

pat dijelaskan

1) Planning competency, dikaitkan dengan tindakan tertentu seperti menetapkan
tujuan, menilai resiko dan mengembangkan urutan tindakan untuk mencapai
tujuan.

2) Influence competency, dikaitkan dengan tindakan seperti mempunyai dampak
pada orang lain, memaksa melakukan tindakan tertentu atau membuat
keputusan tertentu, dan memberi insprasi untuk bekerja untuk menuju tujuan

internasional.kedua tipe komptensi ini melibatkan aspek yang berbeda dari
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perilaku manusia.kompetensi secara tradisional dikaitkan dengan Kinerja
yang sukses.
3) Communication competency, dalam bentuk kemampuan berbicara,
mendengarkan orang lain, komunikasi tertulis dan nonverbal.

4) Interversonal competency, meliputi empati, membangun Kkonsensus,

networking, persuasi, negoi i, manajemen konflik, menghargai
orang lain, dan g

5)  Thinking : i erpikir analitis,

2.1.3.3.

diri dari: 1)
yang dimiliki
sesuai dengan keahliannya 3) Keterampilan merupakan keterampilan yang
menunjukkan sistem atau urutan perilaku yang secara fungsional berhubugan
dengan pencapaian tujuan kinerja 4) Sikap atau reaksi terhadap suatu
rangsangan yang datang dari luar.

Indikator kompetensi menurut Wibisono dalam jurnal Muhammad Andy

Prayogi (2018) antara lain
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1. Pengetahuan: pengetahuan yang harus dimiliki oleh pemengang jabatan
tersebut untuk dapat menyelesaikan tugas-tugasnya dengan baik

2. keterampilan: keterampilan yang harus dimiliki oleh pemengang jabatan

3. sikap: satu set perilaku pegawai yang menghasilkan performa yang

terbaik.

4.  Kemampuan.

Inisiatif seseq
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seseorang
e. Motivasi, sangat berpengaruh terhadap suatu pekerjaan atau aktivitas akan
berpengaruh terhadap hasil yang dicapai.

f. Isu emosional, hambatan dan blok emosional sering klai dapat membatasi
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penguasaan kompetensi.
g. Kemampuan intelektual,seseorag akan berpengaruh terhadap penguasaan

kompetensi.
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2.1.3.5. Efek Kompetensi
Manfaat kompetensi menurut (Wibowo 2012:110) juga dapat dilihat dari
beberapa sisiberikut:

1. Adanya kesempatan bagi pegawal, untuk mendapatkan pendidikan  dan

pelatihan berdasarkan stand

Kompetensi yang dapat memberikan nilai

pasis standar

2.1.3.6 Pengaruh Kompetensi Kerja terhadap Kinerja
Masalah utama yang dianggap isu penting berkaitan dengan SDM,
Menurut Menurut Marihot (dalam Martoyo, 2012:125), mengatakan bahwa
dapat dimaklumi jika kompetensi dipandang sebagai pilar kinerja dari sesuatu
profesi. Hubungan antara kompetensi dengan kinerja pegawai adalah sangat erat
dan penting sekali, relevasinya ada dan kuat akurat, bahkan pegawai apabila

ingin meningkatkan kinerjanya, seharusnya kompetensi yang sesuai dengan

31



eueyer |MdI 3ILS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeqgas yeAuegiadwsaw uep ueyjwnwnbusw buele|q 'z

eueyer IMdI JILS Jefem BueA uebunuadey ueyibnisw yepi uedinbusd ‘q

2
U
[0)
=
Q
=
o
o)
)
=
=5
)
=
<
)
c
=)
—
e
=
=
)
°
@
=
=
=)
Q
)
=
o
@
=
a
=
el
()
3
(o
@
=
@
=
()
=)
o
@
=
=
=
)
=
=
()
=
<
o
3
()
=
1)
o)
S
<
c
(7
e
=
)
=)
5
°
o
=3
)
=
o
@
=
=
=
)
=
=
=
o=t
=~
)
=3
()
c
=
=g
)
o
()
=)
»
=
)
=
=
=
D
7]
()
)
=x

—
o
)
)
Q
e

«@
=
(1)
=

«Q
C
=

©
(2]
()
o
QO

Q.
Q
]
QO
—
QO
c
w
o
c
=
c
=
~
Q
=

<
QO
—
=
5=
=)
—
QO
3

o
Q
=
@
=
Q
Q
3
—
C
=!
x
QO
o
o
Q
>
=
@
3

<
()
o
[
=
=
Q
e
(2}
c
=
o
@
oy

s
V)
k.
o
©
—
Q
=
=
Q.
=
=
=)
c
=
Q.
Q
-
Z
=
-3
o
Q
-
[{=]

©
S
o
D
0
°
~
8
3
=
(7))
®
o
o
o
=
=]
3
Q@
Q
3
£
m
x
0
5
3]
3
:
&
o
3
0
=
&

tugas pekerjaannya (the right man on the right job). Maka untuk meningkatkan
kompetensi terhadap kinerja dalam proses transformasi dilakukan tingkat
kompetensi dibutuhkan agar dapat mengetahui tingkat prestasi pegawali.

2.1.4. Pengertian Tentang Kinerja

2.1.4.1 Kinerja Pegawai

Kinerja berasal dari bahasaj e actual performance yang berarti

prestasi kerja atau pres seseorang. Pengertian

capai g

k%alny! E

iberikan

an kontribusi
kepada organ dalam suatu
perusahaan untuk mencapai tujuannya. Kinerja dapat berjalan baik apabila
pegawai mendapatkan gaji  sesuai harapan, mendapatkan pelatihan
danpengembangan, lingkungan kerja yang kondusif, mendapatkan perlakuan yang
sama, penempatan pegawai sesuai dengan keahliannya serta mendapatkan
bantuan perencanaan karir,serta terdapat umpan balik dari instansi pemerintah.
Sutrisno (2011:170) mendefinisikan kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai

oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan
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wewenang, tanggung jawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan
organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum,sesuai dengan moral
maupun etika. Sembiring (2012:107) menyatakan berkaitan dengan budaya yang
kuat, yang berpengaruh terhadap kinerja yang unggul kekuatan budaya itu

berhubungan dengan kinerja meliputi tiga yakni, penyatuan tujuan, menciptakan

suatu tingkatan motivasi yang mpunyai nilai dan perilaku yang

dianut bersama, ada ra
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hwa kinerja
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pegawai dan o

2.1.4.2. Indikator Kinerja Pegawai
Indikator kerja (Ruky 2013:11) dalam melaksanakan pekerjaan di

lingkungan sebuah organisasi atau perusahaan mencakup lima unsur yaitu:
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1. Kuantitas hasil kerja yang di capai.
2. Kualitas kerja yang dicapai.
3. Jangka waktu mencapai hasil kerja tersebut.
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4. Kehadiran dan kegiatan selama hadir di tempat kerja.
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5. Kemampuan bekerja sama.
6. efektifitas

Indikator Kinerja (Dr.Pandi Afandi,MM 2016:73) antara lain:
a. Dimensi hasil kerja yang terdiri dari tiga indikator yaitu

1. Kualitas hasil kerja

2. Kuantitas hasil kerja
3. Efesiensidalam m

b. Perilaku kegj d@"‘a i“&aMzalra :

1. Disip
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2. Kuantitas kerja

3. Waktu kerja

4. Kerjasama
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2.1.4.3. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja.
1) Menurut (Sutrisno 2011) terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja

antara lain:
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a. Efektivitas dan efesien, dalam hubungannya dengan kinerja organisasi, maka
ukuran baik buruknya kinerja diukur oleh efektivitas dan efesien.

b. Otoritas dan tanggung jawab, dalam organisasi yang baik wewenang dan
tanggung jawab telah didelegasi dengan baik, tanpa adanya tumpang tindis

tugas,

c. Disiplin, disiplin menunjukkan atau sikap hormat, yang ada pada

diri pegawai terhadag
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d. Budaya bangsa

e. Umpan balik, tanpa adanya umpan balik kinerja cenderung kurang optimal

karena tidak ada kontrol
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2.1.4.4. Tujuan dan Manfaat penilaiaan kinerja
Bagi perusahaan penilaiaan kinerja memiliki berbagai manfaat antara lain

evaluasi antar individu dalam organisasi, pengembangan dari setiap individu,
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pemeliharaan sistem dan dokumentasi (balermino2013:62-63).
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1. Evaluasi antar individu dan organisasi yaitu Penilaiaan kinerja bertujuan
untuk menilai kinerja setiap individu dalam organisasi dalam menentukan
jumlah dan jenis kompensasiyang merupakan hak bagi setiap individu
dalam organisasi.

2. Pengembangan dari diri setiap igdividu dalam organisasi yaitu Penilaian

Kinerja pada tujuan ini _be pengembangan pegawai yang

bangan baik melalui
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1 Nanda
Novziransya | SUMUT Medan. sangat berpengaruh | Jumlah sampel:50
h(2017) Jumlah sampel: 69 tidak siginifikan Objek: Pegawai Kantor Desa
Alat Analisis: regresi terhadap kinerja. Cikeas Ud k.
logistik Alat Analisis: Regresi
berganda.
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2 Rina,Adytia | Objek : Pegawai swasta | Budaya organisasi Kompetensi(X2)
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Halim(2018 | kopertis wilayah 1X kota | tidak Jumlah sampel:50

) makasar. berpengaruhsignifik | Objekpeneliti: Pegawali
Jumlah sampel: 225 n terhadapkinerja. Kantor Desa Cikeas Udik.
Alat Analisis: strugtural Alat analisis: regresi
equation model (SEM) berganda.
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3 Muhammad | Objek: PT.Boga Indo Ada pengaruh Objek peneliti: Pegawai
AndyPrayog | Sejahtera Abadi budaya organisasi Kantor Desa Cikeas Udik.
i(2018) Jumlah sampel:65 terhadap kinerja. JumlahSampel:50

Alat analisis: Regresi

berganda
4 Anwar Objek penelitian: positif Objekpeneliti: Pegawali
Ikshan universirtas marcubuana Kantor Desa Cikeas Udik.

(2016) jakarta. imlah sampel:50
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6 \Ada Perigaruh
PT. Kltadln nsiyang
ORg seberang. t kuat dan
Y IPV LA
: signifi erhad

kinerja
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7 Sivia (2016)
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ikeas Udik.
at analisis: struqtura pudaya ke Jumlah sampel: 50
equation model (SEM) terhadap kinerja. Alat analisis: regresi
berganda
8 Farid Objek: pegawai rumah Budaya organisasi Kompetensi (X2)
maslukhan( | sakit islam surakarta berpengaruh Kinerja karyawan (Y)
2015) Jumlah sample:85 signifikan terhadap | Objek penelitia: Pegawai
Alat analisis: regresi kinerja dosen. Kantor Desa Cikeas Udik.
linier berganda. Wisata
Jumlah sampel: 50
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2.3. Karangka Pemikiran dan Hipotesis

Suatu informasi dibentuk untuk mencapai suatu tujuan tertentu melalui
kinerja segenap sumber daya manusia ditentukan oleh kondisi lingkungan internal
maupun eksternal, termaksud budaya organisasi. Kemampuan menciptakan suatu

organisasi dengan budaya yang mampu mendorong kinerja adalah  suatu

kebutuhan.budaya organisasi me n keyakinan yang dianut bersama

oleh sebuah angkatan kg

Penuli rarg\pemr’wﬁ
penulisa e liti @ 7amig mertpaka r.@%.;n
LA Carans ;u;r;
q_:.b

(Robbyn Coulter,2010) 3 \
) IPWIJA \
®¥ \ KINERJA PEGAWAI

e alur atau arah

pas yang

Ga;nbar. .6.1.

(Sutrisno,2011)

KOMPETENSI

(Mangkunegara (2012:196)

(Robbins 2010) menyatakan budaya organisasi mengacu pada suatu sistem
makna bersama yang dianut oleh anggota-anggota yang membedakan organisasi itu
dari organisasi-organisasi lain.sistem makna bersama jika lebih diamati merupakan
seperangkat karakteristik utama yang dihargai oleh suatu organisasi. Torang
(2013:53) kompetensi adalah karakteristik individu yang mendasari Kinerja atau

perilaku didalam organisasi.kinerja seseorang dipengaruhi oleh, pengetahuan,

38



eueyer |MdI 3ILS uizi edue) undede ynjaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeqgas yeAuegiadwsaw uep ueyjwnwnbusw buele|q 'z

eueyer IMdI JILS Jefem BueA uebunuadey ueyibnisw yepi uedinbusd ‘q

2
U
[0)
=
Q
=
o
o)
)
=
=5
)
=
<
)
c
=)
—
e
=
=
)
°
@
=
=
=)
Q
)
=
o
@
=
a
=
el
()
3
(o
@
=
@
=
()
=)
o
@
=
=
=
)
=
=
()
=
<
o
3
()
=
1)
o)
S
<
c
(7
e
=
)
=)
5
°
o
=3
)
=
o
@
=
=
=
)
=
=
=
o=t
=~
)
=3
()
c
=
=g
)
o
()
=)
»
=
)
=
=
=
D
7]
()
)
=x

—
o
)
)
Q
e

«@
=
(1)
=

«Q
C
=

©
(2]
()
o
QO

Q.
Q
]
QO
—
QO
c
w
o
c
=
c
=
~
Q
=

<
QO
—
=
5=
=)
—
QO
3

o
Q
=
@
=
Q
Q
3
—
C
=!
x
QO
o
o
Q
>
=
@
3

<
()
o
[
=
=
Q
e
(2}
c
=
o
@
oy

s
V)
k.
o
©
—
Q
=
=
Q.
=
=
=)
c
=
Q.
Q
-
Z
=
-3
o
Q
-
[{=]

©
S
o
D
0
°
~
8
3
=
(7))
®
o
o
o
=
=]
3
Q@
Q
3
£
m
x
0
5
3]
3
:
&
o
3
0
=
&

kemampuan, sikap,gaya kerja, kepentingan, kepercayaan dan gaya kepemimpinan.
Sedangkan (Robbin 2010) menyatakan bahwa pembentukan Kinerja pegawai yang
baik dihasilkan jika terdapat komunikasi antara seluruh pegawai sehingga
membentuk internalisasi budaya organisasi yang kuat dan dipahami sesuai dengan

nilai nilai organisasi yang dapat menimbiilkan persepsi yang positif antara semua

tingkatan pegawai untuk mend uk

Alur Sumber

Budaya Organisasi->Kinerja  [Nanda Novziransyah 2017
Pegawai

Kompetensi-> KinerjaPegawai [SholehaDiah 2017

Berdasarkan gambar yang ada diatas, maka hipotesis sebagai berikut:
H1 : Variabel Budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada

Kantor Kepala Desa Cikeas Udik Kabupaten Bogor
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H2.: Variabel Kompetensi berpengaruh terhadap Kinerja pegawai pada Kepala

Desa Cikeas Udik Kabupaten Bogor

© Hak cipta milik Sekolah Tinggi limu Ekonomi IPWI Jakarta
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar STIE IPWI Jakarta
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BAB 3
METODE PENELITIAN
3.1 Tempat dan Waktu penelitian
Penelitian ini dilakukan pada Kantor Kepala Desa Cikeas Udik Kabupaten Bogor.

Penelitian ini dimulai pada tanggal 12 Maret 2019 sampai dengan 12 April 2019.

penelitian da janti ; apa Jlitan_yang yKi ) proses

penelitian untuk
mendapatkan da atau untuk
menjawab pertanya variabel yang

berpengaruh dalam penelitian (sugiyono,2010)

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory research
tipe kausal yang berupaya menguji pengaruh variable independen terhadap variable
dependen. Lingkup penelitian ini adalah menguji pengaruh budaya organisasi dan
kompetensi terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kepala Desa Cikeas Udik Terdapat 3
variabel penelitian yaitu, 2 variabel independen dan satu variabel dependen. Variabel
independen yang pertama yaitu budaya organisasi dengan simbol X1 dan variabel

independen kedua yaitu kompetensi dengan simbol X2. Satu variabel dependen yaitu
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kinerja pegawai dengan simbol Y. kerangka pengaruh variabel independen terhadap

variabel dependen pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

bl

Budaya
Organisasi (X1)

Sig.)

Kompetensi
(X2)

3.3.0perasio

Kinerja Pegawai

(Y)

Item

organisasi (Mulyadi

(Mulyadi, 2015)

No Variabel Definisi Operasional Indikator
Pertanyaan
1 Budaya Budaya Organisasi adalah | 1. Inovasi dalam | 1,2
Organisasi (X1) nilai dan semangat yang pengambilan resiko
mendasar  dalam cara | 2. Orientasi Hasil 3
mengelo lah serta | 3. Orientasiindividu 4,5
mengorganisasikan 4. Orientasi padatim 6,7
sehingga budaya oganisasi | 5.  Agresifitas 8
merupakan bagian yang | 6. Perhatian terhadap | 9
terpenting dalam detail
pengemabagan dalam suatu | 7. stabilitas 10,11
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2015.95)

Kompetensi (X2) | Kompetensi adalah sebagai [ 1. pengetahuan 1,2,4,5

pengetahuan, keteramp 2. kemampuan 3

kemampuan keterampilan 6,8

p.dan keahlian
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3.4. Skala Pengukuran
Pengukuran merupakan suatu proses hal mana suatu angka atau simbol

dilekatkan pada karakteristik atau properti suatu stimuli sesuai dengan aturan atau
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prosedur yang telah ditetapkan. (Imam Ghozali: 2005;3). Dalam penelitian ini

menggunakan Skala Ordinal yaitu Skala ordinal tidak hanya mengkategorikan variabel
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ke dalam kelompok, tetapi juga melakukan ranking terhadap kategori.(Imam Ghozali:
2005;4). Sedangkan skala untuk instrumen menggunakan skala Likert karena penelitian

ini merupakan penelitian sikap atau persepsi seseorang terhadap suatu objek. Sedangkan

skala untuk instrumen penelitiannya dengan Skala Likert,
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Nilai Kriteria Penilaian
5 Sangat tidak setuju
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1 Sangat Setuju

Pilihan jawaban responde terhadap pertanyaan pertanyaan negatif berupa:
1.sangat setuju
2.setuju

3. netral

4.Tidak setuju

5.Sangat tidak setuju
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3.5. Populasi, Sampe
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Kaur Pe
5 Kaur Ekonomi 5
6 Staf Sekretaris 5
7 Ketua BPD 1
8 Staf BPD 5
9 Kepala Koordinator PBB 5
10 | Staf Kolektor PBB 3
11 Kaur Umum 5
12 Staf ADM 5
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13 Petugas Kebersihan 2

14 | Security 3

TOTAL 50

Jumlah dari setiap divisi ini merupakan populasi dari penelitian yang akan

dilakukan oleh penulis.
3.5.2. Teknik Sampling

Menurut Sugyono 2

misalnya pendug

semua anggota p

3.5.3. Sampel

Sampel adala U sejumlah orang, peristiwa,
benda, atau obyek tertentu yang dipilih dari populasi untuk mewakili populasi tersebut
(Mulyanto dan Wulandari, 2010: 100). Sampel penelitian ini adalah semua pegawai
Kantor Kepala Desa Cikeas Udik Kabupaten Bogor berjumlah 50 orang.

3.6. Metode Pengumpulan Data

Ada beberapa teknik yang digunakan untuk pengumpulan data yang didasarkan pada

pendapat Husein Umar (2004: 49), yaitu sebagai berikut:
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a. Observasi yang dilakukan dengan melakukan pengamatan langsung
pelaksanaan tugas pegawai baik di kantor Kepala Desa Cikeas Udik
Kabupaten Bogor maupun pelaksanaan tugas di lapangan yang berhubungan
dengan masyarakat.

b. Angket (Kuesioner) yang dilakukanhdengan menyebarkan daftar pernyataan

kepada responden penelitia ariabel penelitian yaitu Budaya

er disusun dari Kisi-kisi

karena data yang

dipergunakan.artin

keadaan sesuatu yang diukur pada penelitian dan sipemilik data
(Prakoso:2014 dalam Lestari 2017) Instrumen variabel merupakan pengujian terhadap
data hasil kuesioner. Uji instrumen penelitian dilakukan melalui uji validitas reliabilitas

untuk memastikan bahwa kuesioner yang disusun dapat dimengerti oleh responden dan

memiliki konsistensi dengan Reliability Analysis menggunakan software SPSS 22.

3.7.1. Uji Validitas
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Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu
untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut.(Iman
Ghozali,2013) untuk mengukur validitas dapat dilakukan dengan melakukan korelasi

dan skor butir pertanyaan dengan total skor kontrok atau variabel. Untuk mengetahui

skor masing-masing item pertanyaan aka ditetapkan kriteria statictik

sebagai berikut:

3.7.2.U

indikator da handal

jika jawaban aktu ke
waktu (Ghozali,2C mana suatu
alat ukur (daftar pe Uji reliabilitas
dilakukan terhadap keseluruhan butir pertanyaan yang telah valid. Uji reliabilitas
dilakukan dengan metode Cronbachs Alpha. Realibilitas terpenuhi jika nilai Cronbachs

Alpha > 0,6 (Nullally dalam Mulyanto dan Wulandari, 2010:126).

3.8. Metode Analisys dan Pengujian Hipotesis
3.8.1. Metode Analisis
Agar mendapat hasil penelitian yang sesuai dengan tujua penelitian, maka

diperlukan metode analisis data yang benar. Metode analisis yang digunakan dalam
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penelitian ini adalah analisis deskriptif dan regresi linier ganda. Analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif analisis verifikatif yaitu regresi linier
ganda.

Analisis deskriptif dilakukan untuk mendeskripsikan daa penelitian. Sedangkan

Analisis regresi linier ganda dilakukan un menguji pengaruh beberapa variabel

ipe metric (Interval atau Rasio).

atan analisis yaitu Uji

regresi diterima secara ekenometrikal karena

a@@a\%k iran bias,

norm = |inearitas,

BLUE

variabel penggang
normal akan memb gional normal,
maka garis yang menggambarkan data sesungguhnya akan mengikuti garis diagonalnya.
Dasar pengambilan keputusan memenuhi normalitas atau tidak adalah sebagai berikut :

1. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal atau

grafik histogramnya menunjukkan pola distribusi normal, maka model regresi

memenuhi asumsi normalitas
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2. Jika data menyebar jauh dari diagonal dan/atau tidak mengikuti arah garis diagonal
atau grafik histogram tidak menunjukkan pola istribusi normal, maka regresi tidak
memenuhi asumsi normalitas.

Uji Multikolinearitas

Uji miltikolinearitas merupakan pengujian yang bertujuan untuk menguji apakah

didalam model regresi ditemukan adas atar variabel bebas. Model regresi

yang baik seharusnya tidak bas. Untuk mendeteksi

v§at;!;b

oleh

2.
lebih dari 1
1.Uji Autokore

Model regresi ana pengujian
dilakukan dengan melihat nilai Durbin-Watson hasil pengolahan data dibandingkan
dengan nilai dl dan du pada Durbin-Watson table dengan kriteria sebagai berikut :

1. 1.21 <DW < 1.65 =tidak dapat disimpulkan

2. 2.35< DW < 2.79 = tidak dapat disimpulkan

3. 1.65< DW < 2.35 = tidak terjadi autokorelasi

4. DW<1.21danDW > 2.79 = terjadi autokorelasi

2.Uji Asumsi Heteroskedastisitas
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Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
terjadi ketidaksamaan variance dariresidual satu pengamatan lain (Ghozali, 2013 dalam
Lestari 2017). Untuk mengetahui ada atau tidaknya heteroskedastisitas, dalam
penelitian digunakan grafik scatterplot. Pada grafik scatterplotdapat dilihat pola

tertentu antara SRESID dan ZPRED dimana gumbu Y adalah Y yang telah diprediksi,

dan sumbu X adalah residual (Y prediks nya) yang telah di studeentized.

Jika ada pola tertentu, pentuk  pola tertentu

j @ at
Yr,lr;alaga terja*e

(bergelombang,

terjadi heterqg

X1 = budaya organisasi

X2 = Kompetensi

Y = kinerja Pegawai

a = Konstanta

bl = Koefisien Regresi budaya organisasi
b2 = Koefisien Regresi Kompetensi

€ = Error.
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Nilai koefisien determinasi ganda (R Square) menjelaskan besaran
kemampuan model persamaan regresi dalam menjelaskan pengaruh variabel
independen budaya organisasi dan kompetensi terhadap kinerja pegawai. Nilai koefisien
regresi b1 menunjukkan besar dan arah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja

pegawai, sedangkan koefisien regresi b2 jmenunjukkan besar dan arah pengaruh

kompetensi terhadap kinerja pegawai
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3.8.3.Penguiji
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terhadap variabel ngkah-langkah
pengujian adalah sebagai berikut:
1.Derajat kepercayaan = 5%

2.Derajat kebebasan f table (o, k, n-k-1)
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a =0.05
k = jumlah variabel bebas

n = jumlah sampel
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3. Menentukan kriteria pengujian
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Ho ditolak apabila f hitung > ftable
Ha ditolak apabila f htung < f table
4. Menentukan fdengan rumus :

f= R?/ k

(1-R?) / (n-k-1)

Dimana :

R? = koefisien determinan bg

jauh pengaruh

menerangkan var

signifikan pengaru kat. Pengujian
hipotesis dalam penelitian sebanyak dua kali sesuai dengan hipotesis penelitian.
1. Uji hipotesis pertama

Uji hipotesis pertama diajukan dalam penelitian ini adalah terdapat pengaruh
budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kepala Desa Cikeas Udik
Hipotesis statistic yang diajukan adalh sebagai berikut:
H;0 : b1 =0 : tidak ada pengaruh

Hia :bl # 0 : ada pengaruh
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Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-t yaitu membandingkan nilai
probabilitas (Sig t) terhadap taraf uji penelitian (oo = 0,05). Kriteria yang digunakan
untuk menguji hipotesis penelitian sebagai berikut:

_ Jika Sig t < a, maka H;0 ditolak dan H;a diterima, artinya terdapat pengaruh budaya

organisasi terhadap kinerja pegawai pada Kanter Kepala Desa Cikeas udik.

artinya tidak terdapat pengaruh

a Desa Cikeas Udik.

_ Jika Sigt<a,

organisasi terhadap
_ Jika Sig t > o, maka H,0 diterima dan Hja ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh

budaya organsasi terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kepala Desa Cikeas Udik.
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